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LỜI CAM ĐOAN 

 

 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Những nội dung, 

số liệu và kết quả trình bày trong luận án là hoàn toàn trung thực và chưa có tác giả 

nào công bố trong bất kỳ công trình nghiên cứu nào khác. 

 

Tác giả luận án 

 

 

 

Trần Thị Hoài 
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LỜI CẢM ƠN 

 
 

Hoàn thành luận án Tiến sĩ này, tác giả xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới các 

tổ chức, cá nhân đã hỗ trợ và giúp đỡ tác giả trong suốt quá trình nghiên cứu và thực 

hiện luận án. 

Trước hết, tôi xin chân thành cảm ơn PGS.TS Nguyễn Khắc Hùng và TS. 

Phạm Ngọc Long, những người đã tận tình hướng dẫn, chia sẻ kiến thức và kinh 

nghiệm quý báu trong suốt quá trình nghiên cứu. Sự chỉ dẫn và những lời khuyên 

của Thầy Cô đã giúp tôi rất nhiều trong việc hình thành các ý tưởng, nghiên cứu và 

hoàn thiện luận án. 

Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban Giám đốc, các giảng viên và 

cán bộ của Học viện Quản lý giáo dục đã tạo điều kiện thuận lợi trong việc học tập, 

nghiên cứu và cung cấp những nguồn tài liệu quan trọng cho công trình này. 

Bên cạnh đó, tôi xin cảm ơn các đồng nghiệp, các chuyên gia và các nhà quản 

lý giáo dục tại các trường mầm non thuộc Thành phố Hồ Chí Minh đã tham gia vào 

quá trình khảo sát và đánh giá, cung cấp thông tin quý báu và những nhận xét giúp 

tôi hoàn thiện luận án. 

Tác giả cũng xin gửi lời cảm ơn đến gia đình, bạn bè và những người thân yêu 

đã luôn động viên, hỗ trợ về mặt tinh thần và vật chất, giúp tôi vượt qua những khó 

khăn trong suốt thời gian thực hiện luận án. 

Mặc dù đã nỗ lực hết sức, nhưng luận án vẫn không thể tránh khỏi những thiếu 

sót. Tôi rất mong nhận được sự đóng góp, phản hồi của quý Thầy Cô và các chuyên 

gia để luận án này có thể có giá trị thực tiễn cao hơn trong việc nghiên cứu và phát 

triển ngành Quản lý giáo dục. 

 Xin trân trọng cảm ơn! 

Tác giả luận án 

 

 

 

Trần Thị Hoài 

 



 

 

iii 

DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT 

 

 

Chữ viết thường Chữ viết tắt 

Bộ Giáo dục và Đào tạo BGDĐT 

Cán bộ quản lý CBQL 

Đạt chuẩn quốc gia ĐCQG 

Giáo dục mầm mon GDMN 

Quản lý giáo dục QLGD 

Thành phố Hồ Chí Minh TP.HCM 

Thủ tướng Chính phủ TTg 

Uỷ ban nhân dân UBND 

 

 

 



 

 

iv 

MỤC LỤC 

 

LỜI CAM ĐOAN ........................................................................................................ i 

LỜI CẢM ƠN ............................................................................................................. ii 

DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT................................................................................. iii 

MỤC LỤC .................................................................................................................. iv 

PHỤ LỤC .................................................................................................................. vii 

DANH MỤC BIỂU BẢNG .................................................................................... viii 

MỞ ĐẦU .................................................................................................................... 1 

Chương 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON 

THEO YÊU CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC .......................... 10 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề ......................................................................... 10 

1.1.1. Các nghiên cứu về kiểm định trường mầm non .............................................. 10 

1.1.2. Những nghiên cứu về quản lý trường mầm non theo yêu cầu của kiểm 

định chất lượng .......................................................................................................... 25 

1.1.3. Khoảng trống nghiên cứu ................................................................................ 37 

1.2. Một số khái niệm .............................................................................................. 42 

1.2.1. Quản lý ............................................................................................................ 42 

1.2.2. Quản lý nhà trường ......................................................................................... 43 

1.2.3. Chất lượng giáo dục ........................................................................................ 45 

1.2.4. Kiểm định chất lượng giáo dục ....................................................................... 47 

1.2.5. Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục ......... 48 

1.3. Đảm bảo chất lượng giáo dục trong quản lý trường mầm non trước 

yêu cầu đổi mới giáo dục ........................................................................................ 50 

1.3.1. Phân cấp quản lý trường mầm non theo mô hình địa phương 2 cấp............... 50 

1.3.2. Nhiệm vụ và quyền hạn của trường mầm non ................................................ 51 

1.3.3. Các yêu cầu đảm bảo chất lượng trong quản lý trường mầm non .................. 52 

1.4. Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục ..... 54 

1.4.1. Tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục ..................................................................................................................... 54 

1.4.2. Quản lý cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trường mầm theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục .................................................................................. 65 

1.4.3. Quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học trường mầm theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục .................................................................................. 71 



 

 

v 

1.4.4. Quản lý mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục .................................................................................. 80 

1.4.5. Quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ ở 

trường mầm theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục ........................................ 84 

1.5. Các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục ........................................................................................ 92 

1.5.1. Văn bản pháp luật của nhà nước về quản lý trường mầm non ........................ 92 

1.5.2. Chủ trương và kế hoạch hành động của chính quyền địa phương .................. 92 

1.5.3. Năng lực của Hiệu trưởng các trường mầm non ............................................. 94 

1.5.4. Sự tham gia của cộng đồng trong xây dựng trường mầm non đạt chuẩn 

theo hướng kiểm định chất lượng giáo dục ............................................................... 95 

Kết luận chương 1 ................................................................................................... 97 

Chương 2. THỰC TRẠNG QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON THEO 

YÊU CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TẠI THÀNH PHỐ 

HỒ CHÍ MINH ........................................................................................................ 98 

2.1. Tình hình giáo dục - đào tạo nói chung và giáo dục mầm non tại địa 

bàn Thành phố Hồ Chí Minh ................................................................................. 98 

2.1.1. Phân cấp quản lý giáo dục mầm non trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh.............. 98 

2.1.2. Kết quả đạt được ............................................................................................. 99 

2.2. Tổ chức khảo sát ............................................................................................. 105 

2.2.1. Mục đích khảo sát ......................................................................................... 105 

2.2.2. Mẫu khảo sát ................................................................................................. 105 

2.2.3. Công cụ khảo sát ........................................................................................... 106 

2.2.4. Kiểm định thang đo ....................................................................................... 108 

2.2.5. Thang đo và tính điểm................................................................................... 109 

2.3. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh ............................ 110 

2.3.1. Thực trạng về tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục ................................................................................................. 110 

2.3.2. Thực trạng về quản lý cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trường mầm 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục ........................................................... 126 

2.3.3. Thực trạng  uản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học trường mầm theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục................................................................... 132 



 

 

vi 

2.3. . Thực trạng  uản lý mối quan hệ giữa nhà trường mầm non, gia đình 

và xã hội giáo viên và nhân viên trường mầm theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục ........................................................................................................ 144 

2.3.5. Thực trạng về quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo 

dục trẻ ở trường mầm theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục ....................... 150 

2.3. . Thực trạng các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục ......................................................................... 161 

2.4. Đánh giá chung về thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh ............................ 165 

2.4.1. Những điểm mạnh ......................................................................................... 165 

2.4.2. Những hạn chế, bất cập ................................................................................. 166 

2.4.3. Nguyên nhân của những hạn chế .................................................................. 167 

Kết luận chương 2 ................................................................................................. 168 

Chương 3. BIỆN PHÁP QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON THEO YÊU 

CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TẠI THÀNH PHỐ HỒ 

CHÍ MINH ............................................................................................................. 170 

3.1. Các nguyên tắc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh ...................................................... 170 

3.1.1. Đảm bảo tính mục tiêu .................................................................................. 170 

3.1.2. Bảo đảm tính pháp lý .................................................................................... 170 

3.1.3. Bảo đảm tính khoa học .................................................................................. 171 

3.1.4. Bảo đảm tính thực tiễn và khả thi ................................................................. 171 

3.1.5. Bảo đảm tính hệ thống và đồng bộ ............................................................... 172 

3.2. Biện pháp quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh ...................................................... 172 

3.2.1. Biện pháp 1: Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các lực 

lượng giáo dục về tầm quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục tại các 

trường mầm non Thành phố Hồ Chí Minh ............................................................. 172 

3.2.2. Biện pháp 2: Lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh ............. 181 

3.2.3. Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt 

tiêu chuẩn theo  uy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. .......................................... 186 



 

 

vii 

3.2.4. Biện pháp 4: Bảo đảm chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện 

của nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mầm non tại 

Thành phố Hồ Chí Minh ......................................................................................... 192 

3.2.5. Biện pháp 5  Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn 

của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh .................................................................................... 202 

3.2.6. Biện pháp    Tổ chức hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh ......................................................................................... 215 

3.2.7. Biện pháp 7: Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh ............. 224 

3.3. Mối quan hệ giữa các biện pháp ................................................................... 236 

3.4. Khảo nghiệm nhận thức về tính cần thiết và khả thi của các biện pháp ...... 238 

3. .1. Phương thức khảo nghiệm ............................................................................ 240 

3.4.2. Kết quả khảo nghiệm .................................................................................... 240 

3.5. Thử nghiệm ..................................................................................................... 244 

3.5.1. Mục đích thử nghiệm .................................................................................... 245 

3.5.2. Thiết kế thử nghiệm ...................................................................................... 245 

3.5.3. Quá trình thử nghiệm .................................................................................... 246 

3.5.4. Kết quả thử nghiệm ....................................................................................... 246 

Kết luận chương 3 ................................................................................................. 251 

KẾT LUẬN V   HU ẾN NGHỊ ....................................................................... 253 

DANH MỤC CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU CỦA NGHIÊN 

CỨU SINH ............................................................................................................ 256 

TÀI LIỆU THAM KHẢO .................................................................................... 257 

PHỤ LỤC 



 

 

viii 

DANH MỤC BIỂU BẢNG 

 

Bảng 1.1.  Tổng kết các nghiên cứu liên  uan đến quản lý trường mầm non 

theo kiểm định chất lượng ................................................................... 37 

Bảng 2.1.  Cơ cấu mẫu khảo sát ......................................................................... 105 

Bảng 2.2.  Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha ............................................... 108 

Bảng 2.3.  Kế hoạch và chiến lược phát triển nhà trường .................................. 110 

Bảng 2.4.    kiến phụ huynh về chiến lược và kế hoạch phát triển nhà 

trường (N=250) ................................................................................. 112 

Bảng 2.5.  Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác 

trong nhà trường (N=300) ................................................................. 114 

Bảng 2.6.  Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng, tổ chuyên môn và tổ văn phòng ...... 118 

Bảng 2.7.  Tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo .................................................... 121 

Bảng 2.8.  Quản lý hành chính, tài chính và tài sản ........................................... 124 

Bảng 2.9.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý đối với Hiệu trưởng, phó 

Hiệu trưởng trường mầm non ............................................................ 126 

Bảng 2.10.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý đối với Đối với giáo viên ........ 128 

Bảng 2.11.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý về diện tích, khuôn viên và 

sân vườn ............................................................................................ 132 

Bảng 2.12.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý khối phòng nhóm trẻ, lớp 

mẫu giáo và khối phòng phục vụ học tập .......................................... 135 

Bảng 2.13.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý khối phòng hành chính 

quản trị .............................................................................................. 137 

Bảng 2.14.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý khối phòng tổ chức ăn ............. 139 

Bảng 2.15.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý  uản lý thiết bị, đồ dùng, 

đồ chơi............................................................................................... 142 

Bảng 2.16.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý mối quan hệ giữa nhà trường 

mầm non, gia đình và xã hội ............................................................. 144 

Bảng 2.17.  Kết quả khảo sát thực trạng về sự phối hợp giữa nhà trường và 

phụ huynh (N=250) ........................................................................... 146 



 

 

ix 

Bảng 2.18.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý công tác tham mưu cấp ủy 

Đảng, chính quyền và phối hợp với các tổ chức, cá nhân của 

nhà trường ......................................................................................... 148 

Bảng 2.19.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý thực hiện Chương trình giáo 

dục mầm non ..................................................................................... 150 

Bảng 2.20.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý tổ chức hoạt động nuôi 

dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ ....................................................... 153 

Bảng 2.21.    kiến phụ huynh về tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và 

giáo dục trẻ ........................................................................................ 155 

Bảng 2.22.  Quản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe .......................... 157 

Bảng 2.23.  Kết quả khảo sát thực trạng  uản lý kết quả giáo dục ...................... 159 

Bảng 2.24.  Các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục .......................................................... 161 

Bảng 3.1.  Thống kê mẫu khảo sát ...................................................................... 239 

Bảng 3.2.  Lượng ý kiến được trưng cầu ............................................................ 243 

Bảng 3.3.  Đối tượng tham gia thử nghiệm ........................................................ 245 

Bảng 3.4.  So sánh chi tiết giữa kết quả đạt được và kết quả mong đợi ............. 247 



 

 

1 

MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

1.1. Về mặt lý luận 

Giáo dục mầm non là bậc học nền tảng trong hệ thống giáo dục quốc dân, giữ 

vai trò đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển toàn diện về thể chất, nhận thức, 

tình cảm và nhân cách của trẻ, đồng thời tạo tiền đề vững chắc cho các cấp học tiếp 

theo. Theo Thông tư số 19/2018/TT-BGDĐT ban hành ngày 22 tháng 8 năm 2018, 

giáo dục mầm non có mục tiêu nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ em từ 3 tháng 

đến 6 tuổi, giúp hình thành những năng lực và phẩm chất ban đầu cần thiết để trẻ 

sẵn sàng bước vào bậc tiểu học. Do đó, việc bảo đảm và không ngừng nâng cao chất 

lượng giáo dục mầm non có ý nghĩa  uyết định đối với chất lượng nguồn nhân lực 

trong tương lai. 

Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đảm bảo chất 

lượng và kiểm định chất lượng giáo dục được xem là một cách tiếp cận quản lý hiện 

đại, nhằm duy trì, kiểm soát và cải tiến chất lượng giáo dục một cách có hệ thống. 

Kiểm định chất lượng giáo dục không chỉ là công cụ đánh giá mức độ đạt chuẩn của 

cơ sở giáo dục, mà còn là cơ chế thúc đẩy các nhà trường tự đánh giá, tự điều chỉnh 

và cải tiến liên tục hoạt động giáo dục. Công văn số 59 2/BGDĐT-QLCL ban hành 

ngày 28 tháng 12 năm 2018 đã  uy định rõ quy trình tự đánh giá với 7 bước chặt 

chẽ, từ thành lập hội đồng tự đánh giá, xây dựng kế hoạch, thu thập và xử lý minh 

chứng đến công bố kết quả,  ua đó góp phần nâng cao tính minh bạch và trách 

nhiệm giải trình trong quản lý nhà trường. 

Về phương diện lý luận, quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục không thể chỉ dừng lại ở việc “đạt chuẩn” mà cần hướng tới duy trì 

và cải tiến chất lượng một cách liên tục. Điều này đặt ra yêu cầu phải đổi mới cách 

tiếp cận quản lý, từ quản lý theo kinh nghiệm sang quản lý dựa trên minh chứng, dữ 

liệu và các tiêu chuẩn chất lượng. Trong bối cảnh đó, chuyển đổi số trong quản lý 

giáo dục trở thành một điều kiện quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả của công tác 

đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục. Việc ứng dụng công nghệ thông tin và 

các nền tảng số vào quá trình kiểm định cho phép chuẩn hóa hoạt động thu thập, lưu 

trữ, xử lý và phân tích minh chứng, đồng thời hỗ trợ giám sát, đánh giá chất lượng 

một cách kịp thời và chính xác hơn. 
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Các hệ thống cơ sở dữ liệu số, hồ sơ điện tử, phần mềm quản lý trường học và 

công cụ phân tích dữ liệu không chỉ giúp giảm tải áp lực hành chính cho nhà trường 

mà còn tạo cơ sở cho việc ra quyết định quản lý dựa trên bằng chứng, nâng cao tính 

khoa học và hiệu quả trong điều hành. Trong mối quan hệ này, chuyển đổi số không 

tách rời kiểm định chất lượng giáo dục mà đóng vai trò là điều kiện và công cụ hỗ 

trợ quan trọng, góp phần nâng cao hiệu quả giám sát, đánh giá và cải tiến chất lượng 

giáo dục mầm non. 

Bên cạnh đó, các tiêu chuẩn trường mầm non đạt chuẩn quốc gia bao quát 

nhiều lĩnh vực như cơ sở vật chất, chương trình giáo dục, đội ngũ cán bộ, giáo viên, 

nhân viên, công tác quản lý và mối quan hệ giữa nhà trường với gia đình, cộng đồng. 

Thông tư số 25/2015/TT-BGDĐT ban hành ngày 1  tháng 10 năm 2015 đã đặt ra 

yêu cầu hiệu trưởng phải đạt chuẩn năng lực quản lý và được bồi dưỡng định kỳ. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, yêu cầu này cần được mở rộng theo hướng phát triển 

năng lực quản trị số, năng lực khai thác và sử dụng dữ liệu, cũng như khả năng điều 

hành nhà trường trong môi trường số, nhằm bảo đảm duy trì và nâng cao chất lượng 

giáo dục mầm non một cách bền vững. 

Như vậy, xét về mặt lý luận, việc nghiên cứu quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục gắn với chuyển đổi số là cần thiết, nhằm đáp 

ứng nhu cầu tiếp cận đảm bảo chất lượng hiện đại, duy trì và cải tiến chất lượng 

giáo dục, phù hợp với xu thế phát triển của khoa học quản lý giáo dục và yêu cầu 

hội nhập quốc tế. 

1.2. Về mặt thực tiễn giáo dục mầm non 

Tại Thành phố Hồ Chí Minh, giáo dục mầm non đã đạt được nhiều thành tựu 

quan trọng trong việc mở rộng  uy mô, đa dạng hóa loại hình trường lớp và từng 

bước nâng cao chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy vẫn tồn tại 

khoảng cách đáng kể giữa yêu cầu chuẩn hóa theo tiêu chuẩn kiểm định chất lượng 

giáo dục và khả năng duy trì chất lượng của các cơ sở giáo dục mầm non. Theo số 

liệu của Phòng Giáo dục Mầm non – Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí 

Minh, đến cuối năm học 2019–2020, toàn thành phố có 181 trên tổng số hơn 1.100 

trường mầm non được công nhận đạt chuẩn quốc gia; con số này tăng lên 22  trên 

1.228 trường vào cuối năm học 2023–2024. Mặc dù số lượng trường đạt chuẩn có 
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xu hướng tăng, song tỷ lệ so với tổng số cơ sở giáo dục mầm non vẫn còn thấp, đặc 

biệt là ở khu vực ngoài công lập. 

Thực tiễn cũng cho thấy nhiều trường mầm non sau khi được công nhận đạt 

chuẩn quốc gia gặp không ít khó khăn trong việc duy trì và nâng cao chất lượng 

theo các tiêu chuẩn đã đạt. Những thách thức phổ biến bao gồm hạn chế về nguồn 

lực tài chính để tiếp tục đầu tư cơ sở vật chất, khó khăn trong tuyển dụng và bồi 

dưỡng đội ngũ đáp ứng chuẩn, cũng như sự thiếu đồng bộ trong công tác quản lý, 

giám sát giữa các quận, huyện. Bên cạnh đó, công tác  uản lý minh chứng kiểm 

định tại nhiều cơ sở giáo dục còn mang tính thủ công, phân tán, gây áp lực lớn cho 

đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên khi thực hiện tự đánh giá và đánh giá ngoài. 

Trong bối cảnh đó, nhu cầu số hóa công tác kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh trở nên cấp thiết. Việc ứng dụng các hệ thống quản lý 

trường học trực tuyến, hồ sơ điện tử, cơ sở dữ liệu dùng chung và nền tảng đánh giá 

chất lượng số không chỉ giúp nhà trường quản lý minh chứng một cách khoa học, 

thống nhất mà còn nâng cao hiệu quả giám sát, kiểm tra và hỗ trợ ra quyết định của 

cơ  uan  uản lý giáo dục. Đồng thời, các giải pháp số hóa còn góp phần tăng cường 

tính minh bạch, kịp thời trong cung cấp thông tin cho phụ huynh và xã hội, đáp ứng 

yêu cầu ngày càng cao về chất lượng và trách nhiệm giải trình của giáo dục mầm non. 

Do đó, xét từ thực tiễn giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh, việc 

nghiên cứu quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục gắn 

với chuyển đổi số không chỉ xuất phát từ yêu cầu nâng cao chất lượng giáo dục mà 

còn nhằm giải quyết những thách thức trong duy trì chuẩn kiểm định, quản lý minh 

chứng và nâng cao hiệu quả giám sát, đánh giá trong điều kiện thực tiễn hiện nay. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Luận án nhằm nghiên cứu cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý trường mầm 

non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, làm rõ 

thực trạng quản lý các hoạt động giáo dục trong các trường mầm non công lập, dân 

lập và tư thục ở khu vực nội thành và ngoại thành. Trên cơ sở đó, luận án hướng tới 

đề xuất hệ thống các biện pháp quản lý khả thi và hiệu quả, nhằm nâng cao chất 

lượng các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ trong nhà trường, bảo 

đảm duy trì và đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục, đồng thời góp 
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phần nâng cao hiệu quả quản lý trường mầm non trong bối cảnh đổi mới giáo dục 

và chuyển đổi số hiện nay. 

3.  hách thể và đối tượng nghiên cứu  

3.1. Khách thể nghiên cứu: Hoạt động quản lý trường mầm non. 

3.2. Đối tượng nghiên cứu: Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

4. Nhiệm vụ nghiên cứu  

4.1. Tổng quan, phân tích và hệ thống hóa các công trình nghiên cứu trong 

nước và quốc tế liên  uan đến quản lý trường mầm non, quản lý chất lượng giáo 

dục và kiểm định chất lượng giáo dục. Trên cơ sở đó, làm rõ các hướng tiếp cận lý 

luận, kết quả nghiên cứu chủ yếu, những nội dung đã được làm sáng tỏ, cũng như 

những vấn đề còn khoảng trống cần tiếp tục nghiên cứu, đặc biệt trong bối cảnh đổi 

mới quản lý giáo dục và chuyển đổi số. 

4.2. xây dựng khung lý thuyết về quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục, bao gồm xác định các khái niệm cơ bản, nguyên tắc quản 

lý, nội dung và tiêu chí quản lý gắn với các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo 

dục mầm non. Khung lý thuyết này được sử dụng làm cơ sở khoa học cho việc phân 

tích thực trạng và đề xuất các biện pháp quản lý phù hợp với điều kiện của Thành 

phố Hồ Chí Minh. 

4.3. Khảo sát và đánh giá thực trạng quản lý các hoạt động giáo dục tại các 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục trên địa bàn Thành 

phố Hồ Chí Minh. Nội dung đánh giá tập trung làm rõ mức độ đáp ứng các tiêu 

chuẩn kiểm định, những kết quả đạt được, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế 

trong công tác quản lý, đồng thời xem xét sự khác biệt giữa các loại hình trường 

mầm non và giữa các khu vực trên địa bàn thành phố trong giai đoạn từ năm 2015 

đến nay. 

 . . Đề xuất hệ thống các biện pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng các 

hoạt động giáo dục tại các trường mầm non, bảo đảm duy trì và đáp ứng yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục. Các biện pháp được đề xuất dựa trên cơ sở lý luận, 

kết quả khảo sát thực tiễn và định hướng đổi mới quản lý giáo dục, có tính khả thi, 

phù hợp với điều kiện thực tế và yêu cầu phát triển giáo dục mầm non tại Thành 

phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn tới. 
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5. Câu hỏi nghiên cứu 

Câu hỏi 1: Những khó khăn và thách thức nào đang tồn tại trong công tác 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại TP.Hồ 

Chí Minh? 

Câu hỏi 2: Các biện pháp nào có thể được đề xuất để nâng cao hiệu quả quản 

lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại TP.Hồ Chí Minh? 

6. Giả thuyết khoa học 

Việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh sẽ dẫn đến việc nâng cao chất lượng giáo dục và chăm sóc 

trẻ em, đồng thời cải thiện hiệu quả quản lý giáo dục và đáp ứng tốt hơn nhu cầu 

của cộng đồng. Những yếu tố ảnh hưởng đến quá trình này và các biện pháp được 

đề xuất sẽ làm tăng cường chất lượng giáo dục mầm non trong khu vực. 

7. Giới hạn và phạm vi nghiên cứu 

7.1. Giới hạn nghiên cứu 

Nghiên cứu sẽ tập trung vào việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại thành phố Hồ Chí Minh. Trong quá trình nghiên cứu, 

sẽ giới hạn chỉ tập trung vào các vấn đề liên  uan đến quản lý xây dựng và đạt 

chuẩn quốc gia trong lĩnh vực giáo dục mầm non.  

Đối tượng khảo sát: Tổng số chủ thể tham gia hỗ trợ tham gia nghiên cứu là: 

550 người. Trong đó   

CBQL cấp Sở GD&ĐT, Phòng Văn hóa -  ã hội  20 người; CBQL cấp 

trường  90 người  Giáo viên, nhân viên  190 người 

 Cha mẹ trẻ  250 người. 

7.2. Phạm vi nghiên cứu 

 Nghiên cứu sẽ tập trung vào các trường mầm non tại thành phố Hồ Chí 

Minh, với mục đích xây dựng các biện pháp quản lý hiệu quả giúp đạt chuẩn quốc 

gia và đảm bảo chất lượng giáo dục mầm non. Các yếu tố liên  uan đến việc quản 

lý xây dựng trường mầm non, bao gồm các  uy định, quy trình, quy chuẩn, phương 

pháp và kỹ thuật xây dựng, cũng như các yếu tố về giáo dục mầm non như chương 

trình giảng dạy, phương pháp giảng dạy, giáo viên, học sinh và phụ huynh sẽ được 

xem xét. 
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8. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

8.1. Cách tiếp cận 

Tiếp cận hệ thống: Nghiên cứu xem xét hoạt động quản lý trường mầm non 

như một hệ thống hoàn chỉnh, trong đó các yếu tố đầu vào (nguồn lực, đội ngũ, cơ 

sở vật chất, chương trình giáo dục), quá trình (tổ chức quản lý, điều hành, giám sát), 

và đầu ra (chất lượng chăm sóc- giáo dục trẻ, kết quả kiểm định chất lượng) có mối 

liên hệ hữu cơ và tác động qua lại lẫn nhau. Cách tiếp cận này giúp phân tích rõ các 

mối quan hệ giữa các bộ phận trong hệ thống quản lý, xác định các khâu then chốt 

và điểm nghẽn cần cải thiện, đồng thời đề xuất biện pháp đồng bộ để nâng cao hiệu 

quả quản lý trường mầm non. 

Tiếp cận kiểm định chất lượng: lý thuyết chất lượng giáo dục và các mô hình 

kiểm định chất lượng. Việc áp dụng các lý thuyết này sẽ giúp phân tích và đánh giá 

các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình xây dựng và quản lý trường mầm non đạt chuẩn 

quốc gia. 

Tiếp cận nội dung quản lý: Nghiên cứu tập trung vào các nội dung cốt lõi của 

quản lý trường mầm non trong bối cảnh kiểm định chất lượng, bao gồm: quản lý đội 

ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên; quản lý cơ sở vật chất và trang thiết bị; quản lý 

hoạt động chăm sóc, giáo dục trẻ; quản lý mối quan hệ với phụ huynh và cộng 

đồng; và quản lý công tác tự đánh giá, cải tiến chất lượng. Cách tiếp cận này cho 

phép đi sâu vào từng lĩnh vực quản lý cụ thể, phân tích điểm mạnh, hạn chế và 

nguyên nhân, từ đó đưa ra các biện pháp nâng cao hiệu quả. 

Tiếp cận thực nghiệm: Nghiên cứu sẽ tiến hành các nghiên cứu trường hợp để 

kiểm tra thực tế việc áp dụng các tiêu chuẩn quốc gia và định hướng kiểm định chất 

lượng tại một số trường mầm non tiêu biểu tại Thành phố Hồ Chí Minh. Phân tích 

các kết quả thực nghiệm sẽ cung cấp cái nhìn sâu sắc về hiệu quả của các phương 

pháp quản lý và xây dựng trường đạt chuẩn quốc gia. 

8.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu toàn diện về việc quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, luận án sẽ áp dụng 

các phương pháp nghiên cứu đa dạng và sâu rộng như sau  

Phương pháp nghiên cứu lý thuyết 

Phương pháp này bao gồm việc phân tích và tổng hợp các tài liệu lý thuyết, 
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văn bản pháp lý và nghiên cứu trước đây liên  uan đến quản lý giáo dục và kiểm 

định chất lượng. Cụ thể, nghiên cứu sẽ: 

+  em xét các  uy định pháp lý liên  uan đến xây dựng và quản lý trường 

mầm non đạt chuẩn quốc gia theo định hướng kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh, bao gồm các quyết định, thông tư và  uy chế hiện hành. 

Như  văn kiện của Đảng, Luật Giáo dục qua các thời kỳ, văn bản dưới luật, Công 

ước quốc tế của Liên Hợp quốc về quyền trẻ em, Điều lệ trường mầm non; Chiến 

lược phát triển giáo dục 2011-2020 của Chính phủ; Thông tư số 02/2014/TT-

BGDĐT ngày 08 tháng 02 năm 201  ban hành quy chế công nhận trường mầm non 

đạt chuẩn quốc gia của BGDDĐT, Thông tư 19/2018 ban hành  uy định về kiểm 

định chất lượng giáo dục và công nhận đạt chuẩn quốc gia đối với trường mầm non, 

Quyết định 1677/ QĐ- TTG 2018 về Đề án phát triển giáo dục mầm non giai đoạn 

2018-2025, Định hướng mục tiêu và giải pháp cho Giáo dục Mầm non trong Chiến 

lược phát triển giáo dục giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn đến năm 20 5”… 

+ Phân tích các lý thuyết cơ bản về quản lý giáo dục, chất lượng giáo dục và 

kiểm định chất lượng. Điều này bao gồm các mô hình lý thuyết về quản lý dự án, các 

yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục và các mô hình kiểm định chất lượng. 

+ Xây dựng khung lý thuyết để làm nền tảng cho việc phân tích và đánh giá các 

yếu tố ảnh hưởng đến việc xây dựng và quản lý trường mầm non đạt chuẩn quốc gia. 

Phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

+ Phương pháp điều tra 

Thiết kế bảng hỏi với các câu hỏi liên  uan đến các yếu tố như cơ sở vật chất, 

đội ngũ giáo viên, chương trình giáo dục, và sự hài lòng của phụ huynh. 

Tiến hành khảo sát trên diện rộng tại các trường mầm non ở các quận, huyện 

trong Thành phố Hồ Chí Minh. Dữ liệu thu thập được sẽ được phân tích định lượng 

để đánh giá thực trạng và xu hướng trong việc xây dựng và quản lý trường mầm non 

đạt chuẩn quốc gia. 

+ Phỏng vấn sâu và nhóm tập trung 

Để thu thập các thông tin chi tiết và  uan điểm từ các bên liên quan, nghiên 

cứu sẽ thực hiện: 

Phỏng vấn sâu: Thực hiện các cuộc phỏng vấn với cán bộ quản lý trường 

mầm non, giáo viên, phụ huynh và các chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục. Các 
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cuộc phỏng vấn này sẽ tập trung vào các vấn đề cụ thể, thách thức và biện pháp liên 

 uan đến việc xây dựng và quản lý trường mầm non đạt chuẩn quốc gia. 

Nhóm tập trung: Tổ chức các buổi thảo luận nhóm với sự tham gia của đại 

diện từ các trường mầm non, phụ huynh, và cán bộ quản lý giáo dục. Phương pháp 

này giúp khai thác ý kiến và kinh nghiệm của nhiều người tham gia cùng lúc, từ đó 

tạo ra cái nhìn tổng  uan hơn về các vấn đề và biện pháp. 

+ Nghiên cứu thực nghiệm 

Nghiên cứu thực nghiệm sẽ được thực hiện thông qua việc khảo sát thực tiễn 

tại một số trường mầm non tiêu biểu. Cụ thể: 

Chọn mẫu: Lựa chọn các trường mầm non tiêu biểu ở cả khu vực nội thành 

và ngoại thành để thực hiện nghiên cứu trường hợp. 

Thực hiện khảo sát  Đánh giá việc áp dụng các tiêu chuẩn quốc gia tại các 

trường này. Phân tích kết quả thu được từ các khảo sát thực nghiệm để xác định 

mức độ hiệu quả của các phương pháp  uản lý và xây dựng. 

Đánh giá  So sánh các kết quả thực nghiệm với các tiêu chuẩn quốc gia để 

làm rõ các điểm mạnh, điểm yếu và cơ hội cải tiến. 

+ Nghiên cứu sản phẩm hoạt động 

 ác định sản phẩm đầu ra: Tiến hành thu thập các sản phẩm giáo dục đã triển 

khai tại các trường mầm non, bao gồm các tài liệu chương trình giảng dạy, kế hoạch 

giảng dạy, và các hoạt động ngoại khóa hỗ trợ phát triển toàn diện cho trẻ em. 

Đánh giá chất lượng sản phẩm  Phân tích và đánh giá chất lượng của các sản 

phẩm giáo dục thông  ua các tiêu chí đã được  uy định trong khung tiêu chuẩn và 

hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục. 

So sánh với tiêu chuẩn  Đối chiếu các sản phẩm hoạt động với các tiêu chuẩn 

đã ban hành nhằm xác định mức độ đáp ứng yêu cầu. Điều này giúp làm rõ những 

điểm mạnh, hạn chế và các lĩnh vực cần cải thiện. 

Phân tích hiệu quả quản lý  Đánh giá mức độ hiệu quả của quá trình quản lý 

thông qua các chỉ số như tỷ lệ trẻ em đạt chuẩn phát triển, sự hài lòng của phụ 

huynh và hiệu suất công tác của đội ngũ giáo viên. 

Khuyến nghị cải tiến: Dựa trên các kết quả đánh giá, đề xuất các biện pháp cụ 

thể để cải thiện chất lượng quản lý và các hoạt động giáo dục tại các trường mầm 

non nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. 



 

 

9 

9. Đóng góp mới của luận án 

Về mặt lý luận, luận án hệ thống hóa và làm rõ khung lý luận về quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục, trong đó làm rõ nội 

dung quản lý theo các tiêu chuẩn kiểm định và định hướng bảo đảm chất lượng. 

Về mặt thực tiễn, luận án phản ánh tương đối toàn diện thực trạng quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí 

Minh, đồng thời đề xuất hệ thống biện pháp quản lý có tính hiện thực và tính đến 

chiến lược quản lý sự thay đổi giáo dục trong tương lai lâu dài về chuẩn quốc gia 

chuyên ngành giáo dục mầm non. 

10. Cấu trúc luận án  

Ngoài phần mở đầu và kết luận, luận án gồm 3 chương chính. Cụ thể: 

Chương 1. Cơ sở lý luận về  uản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục  

Chương 2. Thực trạng  uản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh  

Chương 3  Biện pháp  uản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 
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Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON 

THEO YÊU CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

1.1.1. Các nghiên cứu về kiểm định trường mầm non  

Trong báo cáo của OECD, hướng đến việc xây dựng một khung phân tích 

 uốc tế về giám sát chất lượng trong giáo dục và chăm sóc trẻ nhỏ (ECEC) [54]. 

Mục tiêu trọng tâm là hỗ trợ các  uốc gia thiết lập hệ thống theo dõi và cải tiến chất 

lượng nhằm bảo đảm trẻ em được tiếp cận một môi trường học tập và chăm sóc an 

toàn, công bằng và hiệu  uả. Đây là bước tiếp nối các nghiên cứu trước đó của 

OECD về phát triển chính sách ECEC, trong đó nhấn mạnh vai trò của chất lượng 

trong việc hình thành nền tảng phát triển lâu dài cho trẻ. 

Khung khái niệm mà OECD đề xuất xác định năm chiều cạnh cốt lõi của 

chất lượng trong ECEC. Thứ nhất là tiếp cận và công bằng, bảo đảm mọi trẻ em đều 

có cơ hội tham gia vào các dịch vụ chăm sóc và giáo dục. Thứ hai là điều kiện học 

tập hay chất lượng cấu trúc, bao gồm các yếu tố như tỷ lệ giáo viên - trẻ, trình độ 

chuyên môn của giáo viên và cơ sở vật chất. Thứ ba là chất lượng  uá trình giáo dục, 

nhấn mạnh đến sự tương tác giữa giáo viên - trẻ và việc thực hiện chương trình học. 

Thứ tư là kết  uả học tập và phát triển của trẻ, phản ánh tác động trực tiếp của dịch 

vụ ECEC đến trẻ. Cuối cùng là điều kiện hệ thống, bao gồm chính sách, tài chính và 

cơ chế  uản trị bảo đảm chất lượng [54]. 

Trong giám sát chất lượng, OECD ghi nhận rằng các  uốc gia hiện nay đang 

áp dụng nhiều phương pháp khác nhau, từ đánh giá nội bộ,  uan sát lớp học, khảo 

sát phụ huynh cho đến kiểm định bên ngoài. Một xu hướng đáng chú ý là sự chuyển 

dịch từ giám sát các yếu tố đầu vào sang chú trọng nhiều hơn đến chất lượng  uá 

trình và kết  uả học tập của trẻ. Đồng thời, báo cáo cũng nhấn mạnh tầm  uan trọng 

của chu kỳ cải tiến liên tục (plan-do-check-act) và sự minh bạch trong việc công bố, 

sử dụng kết  uả giám sát. 

Báo cáo cung cấp những minh chứng thực tiễn từ nhiều  uốc gia. Tại Anh, 

Mỹ, và Úc, hệ thống giám sát được thực hiện thông  ua các khung chuẩn  uốc gia 
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và cơ chế kiểm định độc lập. Ở Phần Lan và Thụy Điển, việc giám sát tập trung vào 

 uyền trẻ em và bảo đảm bình đẳng trong tiếp cận dịch vụ. Nhật Bản và Hàn Quốc 

áp dụng cơ chế kết hợp giữa kiểm định của cơ  uan  uản lý nhà nước với hoạt động 

tự đánh giá của các cơ sở. Những kinh nghiệm này cho thấy rằng, hệ thống giám sát 

hiệu  uả không chỉ nâng cao năng lực giáo viên mà còn tạo tính minh bạch cho phụ 

huynh và cộng đồng, đồng thời thúc đẩy  uá trình cải tiến liên tục về chất lượng. 

Từ các phân tích trên, OECD khẳng định rằng một hệ thống giám sát chất 

lượng ECEC hiệu  uả cần có những đặc điểm cơ bản  xác định rõ mục tiêu và tiêu 

chí, sử dụng đa dạng công cụ giám sát phù hợp, bảo đảm kết  uả được sử dụng thực 

chất cho cải tiến thay vì chỉ để báo cáo, và có sự tham gia tích cực của nhiều bên 

liên  uan như nhà  uản lý, giáo viên, phụ huynh và cộng đồng [54]. Như vậy, 

Starting Strong IV không chỉ cung cấp bằng chứng  uốc tế phong phú mà còn đưa 

ra định hướng  uan trọng cho việc thiết kế và triển khai hệ thống đảm bảo và kiểm 

định chất lượng giáo dục mầm non ở các  uốc gia. 

Báo cáo của UNESCO (2004) về đảm bảo chất lượng (Quality Assurance - 

QA) trong giáo dục mầm non nhấn mạnh rằng chất lượng giáo dục trẻ nhỏ cần được 

nhìn nhận một cách toàn diện, bao gồm cả yếu tố cấu trúc (structural  uality) và  uá 

trình (process quality). UNESCO khẳng định rằng chính phủ giữ vai trò trung tâm 

trong việc xây dựng và duy trì hệ thống đảm bảo chất lượng (QA) cho cả trường 

công lập và tư thục. Khi thiết kế hệ thống, cần xác định rõ mục tiêu  bảo đảm trách 

nhiệm giải trình, nâng cao hiệu suất giáo dục, hỗ trợ phụ huynh lựa chọn, hay cung 

cấp dữ liệu cho hoạch định chính sách. Nếu không xác định rõ mục đích, QA dễ trở 

thành hình thức, thiếu tác động thực chất. Một hệ thống hiệu  uả phải dựa trên các 

tiêu chuẩn dịch vụ cụ thể, phản ánh  uyền lợi mà trẻ cần được hưởng, đồng thời ban 

hành chuẩn về chương trình, đội ngũ và  uản trị nhưng tránh chồng chéo. UNESCO 

cũng nhấn mạnh việc sử dụng đa dạng công cụ như  uan sát lớp học, tự đánh giá và 

kiểm định ngoài để đảm bảo độ tin cậy. Báo cáo chỉ ra sự chênh lệch rõ rệt  các 

nước thu nhập cao đã có hệ thống toàn diện, trong khi nhiều nước thu nhập thấp và 

trung bình vẫn dừng ở kiểm tra đầu vào cơ bản và thiếu năng lực  uản lý, tài chính 

bền vững. Do đó, UNESCO khuyến nghị  xác định rõ mục tiêu, xây dựng chuẩn phù 

hợp văn hóa, lựa chọn công cụ đo lường thích hợp, chú trọng phát triển năng lực 
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giáo viên - cán bộ  uản lý, và bảo đảm cam kết chính trị - tài chính lâu dài. Từ góc 

độ  uốc tế, đảm bảo chất lượng không chỉ là giám sát mà phải là cơ chế thúc đẩy cải 

tiến, công bằng, và nâng cao chất lượng phát triển trẻ, đồng thời tạo niềm tin xã hội 

đối với giáo dục mầm non. 

Tài liệu Quality in Early Childhood Education: An International Review and 

Guide for Policy Makers (2015) nhằm cung cấp cho các nhà hoạch định chính sách 

một cái nhìn toàn cầu về chất lượng trong giáo dục mầm non (ECE) [35]. Báo cáo 

không chỉ tổng hợp các bằng chứng nghiên cứu quốc tế mà còn đưa ra các khuyến 

nghị thực tiễn để thiết kế và triển khai các hệ thống ECE hiệu quả, công bằng và 

bền vững. Đây là một nỗ lực kết nối giữa lý luận, nghiên cứu và thực hành quản lý 

nhằm bảo đảm rằng mọi trẻ em đều được hưởng các trải nghiệm giáo dục sớm chất 

lượng cao. 

Khung khái niệm về chất lượng ECE trong báo cáo được xây dựng theo 

hướng đa chiều. Trước hết, chất lượng cấu trúc (structural quality) phản ánh các 

điều kiện nền tảng như cơ sở vật chất, tỷ lệ giáo viên/trẻ, trình độ đào tạo và bồi 

dưỡng của đội ngũ. Bên cạnh đó, chất lượng quá trình (process quality) tập trung 

vào những yếu tố then chốt như sự tương tác giữa giáo viên và trẻ, phương pháp tổ 

chức hoạt động giáo dục, và môi trường lớp học. Báo cáo cũng nhấn mạnh tầm quan 

trọng của tiếp cận và công bằng (access and e uity), coi đây là nguyên tắc để mọi 

trẻ em, bất kể hoàn cảnh kinh tế - xã hội, đều được hưởng dịch vụ giáo dục sớm. 

Cuối cùng, kết quả phát triển của trẻ (child outcomes) được xem là chỉ báo quan 

trọng để đánh giá hiệu quả của hệ thống ECE, bao gồm cả phát triển nhận thức, cảm 

xúc - xã hội và thể chất [35]. 

Báo cáo cung cấp nhiều minh chứng từ thực tiễn quốc tế. Các quốc gia Bắc 

Âu như Phần Lan, Thụy Điển và Na Uy coi tính bao trùm và quyền trẻ em là trọng 

tâm, nhấn mạnh vai trò của công bằng xã hội trong giáo dục mầm non. Ngược lại, 

các quốc gia như Anh, Mỹ và Úc xây dựng hệ thống kiểm định chất lượng gắn với 

chuẩn quốc gia và các cơ  uan đánh giá độc lập. Ở châu Á, các quốc gia như Nhật 

Bản, Hàn Quốc và Singapore kết hợp giữa kiểm định bên ngoài và tự đánh giá nội 

bộ, đồng thời gắn chặt quá trình này với đào tạo và phát triển nghề nghiệp cho giáo 

viên. Tuy nhiên, ở nhiều quốc gia thu nhập thấp và trung bình, hệ thống giám sát 



 

 

13 

chất lượng mới chỉ tập trung vào đầu vào như cơ sở vật chất hay tỷ lệ giáo viên - trẻ, 

thiếu công cụ đo lường thực sự về chất lượng quá trình giáo dục. 

Báo cáo cũng chỉ ra một số thách thức toàn cầu trong bảo đảm chất lượng 

ECE. Nổi bật là tình trạng bất bình đẳng trong tiếp cận dịch vụ giáo dục sớm, đặc 

biệt đối với trẻ em nghèo, vùng sâu vùng xa và nhóm dễ bị tổn thương. Bên cạnh đó, 

năng lực của đội ngũ giáo viên còn hạn chế, thiếu cơ chế đào tạo và bồi dưỡng liên 

tục. Ngoài ra, chưa có sự thống nhất quốc tế về cách thức đo lường và giám sát chất 

lượng, dẫn đến khó khăn trong việc so sánh và chia sẻ kinh nghiệm giữa các quốc 

gia. Một thách thức khác là việc chuyển đổi kết quả giám sát thành cải tiến thực 

chất còn gặp nhiều hạn chế. 

Trên cơ sở tổng hợp bằng chứng quốc tế, báo cáo đưa ra một số khuyến nghị 

chính sách quan trọng. Thứ nhất, các quốc gia cần xác định rõ khái niệm và tiêu chí 

chất lượng phù hợp với bối cảnh văn hóa - xã hội riêng. Thứ hai, cần đầu tư phát 

triển đội ngũ giáo viên, bao gồm cả đào tạo ban đầu và bồi dưỡng liên tục. Thứ ba, 

hệ thống giám sát và đảm bảo chất lượng phải đa dạng về công cụ, kết hợp giữa 

quan sát lớp học, đánh giá ngoài và khảo sát phụ huynh để có dữ liệu tin cậy. Thứ tư, 

cần chú trọng đến công bằng trong tiếp cận, ưu tiên trẻ em thuộc nhóm yếu thế. 

Cuối cùng, báo cáo nhấn mạnh sự cần thiết phải liên kết nghiên cứu với chính sách 

thực tiễn, coi QA không chỉ là hoạt động hành chính mà là động lực thúc đẩy cải 

tiến liên tục [35]. 

Tài liệu này vừa là một tổng quan nghiên cứu quốc tế, vừa là một cẩm nang 

định hướng chính sách. Bằng cách nhấn mạnh sự kết hợp giữa đảm bảo chất lượng, 

cải tiến liên tục và công bằng xã hội, UNESCO mong muốn hỗ trợ các quốc gia xây 

dựng hệ thống ECE đáp ứng được cả nhu cầu phát triển trẻ nhỏ và yêu cầu hội nhập 

quốc tế trong bối cảnh mới. 

Báo cáo Quality Early Childhood Education and Care for Children Under 

Age 3: Results from the Starting Strong Survey 2018 (OECD, 2020) tập trung vào 

một lĩnh vực còn ít được nghiên cứu trong giáo dục mầm non, đó là chất lượng giáo 

dục và chăm sóc trẻ từ 0 đến 2 tuổi [55]. Đây là giai đoạn nền tảng của sự phát triển, 

nhưng lại thường bị bỏ qua trong các chính sách và nghiên cứu về ECEC. Báo cáo 

được xây dựng dựa trên dữ liệu khảo sát Starting Strong Teaching and Learning 
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International Survey (TALIS Starting Strong 2018), cung cấp bằng chứng so sánh 

quốc tế nhằm nâng cao nhận thức về chất lượng chăm sóc trẻ dưới 3 tuổi. 

Trong khung khái niệm của OECD, chất lượng giáo dục trẻ dưới 3 tuổi được 

cấu thành bởi nhiều yếu tố gắn kết. Thứ nhất, chất lượng cấu trúc (structural quality) 

bao gồm tỷ lệ nhân viên - trẻ, trình độ chuyên môn của đội ngũ, điều kiện cơ sở vật 

chất và môi trường vật lý. Thứ hai, chất lượng quá trình (process quality) phản ánh 

sự tương tác giữa giáo viên và trẻ, mức độ đáp ứng cảm xúc, và cách thức tổ chức 

các hoạt động phù hợp với nhu cầu phát triển sớm. Ngoài ra, OECD cũng nhấn 

mạnh đến sự tham gia của phụ huynh và cộng đồng, coi đây là yếu tố quan trọng 

trong việc bảo đảm tính gắn kết và hỗ trợ toàn diện cho trẻ [55]. 

Kết quả khảo sát cho thấy có sự khác biệt đáng kể giữa các quốc gia trong 

việc tổ chức dịch vụ chăm sóc trẻ dưới 3 tuổi. Ở một số nước Bắc Âu, hệ thống 

ECEC cho trẻ nhỏ được thiết kế như một phần trong chiến lược quốc gia về phúc lợi 

xã hội, nhấn mạnh đến quyền trẻ em và tính bao trùm. Trong khi đó, ở nhiều quốc 

gia khác, dịch vụ chăm sóc trẻ dưới 3 tuổi chủ yếu phát triển dưới hình thức ngoài 

công lập, dẫn đến bất bình đẳng trong tiếp cận và chất lượng. Báo cáo cũng chỉ ra 

rằng điều kiện làm việc và mức độ chuyên môn của giáo viên có ảnh hưởng trực 

tiếp đến chất lượng trải nghiệm học tập và chăm sóc của trẻ. 

OECD nhấn mạnh rằng đầu tư vào giai đoạn 0-2 tuổi không chỉ mang lại lợi 

ích cho sự phát triển nhận thức và cảm xúc - xã hội của trẻ, mà còn có tác động tích 

cực lâu dài đến công bằng xã hội và năng suất lao động của quốc gia. Do đó, báo 

cáo khuyến nghị các chính phủ cần tập trung vào việc: (i) xây dựng tiêu chuẩn chất 

lượng dành riêng cho nhóm tuổi này  (ii) nâng cao năng lực nghề nghiệp cho đội 

ngũ giáo viên và nhân viên chăm sóc  (iii) thiết lập hệ thống giám sát và đảm bảo 

chất lượng toàn diện; và (iv) mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ, đặc biệt cho các 

nhóm trẻ em dễ bị thiệt thòi [55]. 

Cũng với nội dung này, nghiên cứu UNESCO & United Nations Children’s 

Fund. (2024). Global report on early childhood care and education: The right to a 

strong foundation. [73], tổ chức này đã đưa ra những khuyến nghị  uan trọng về 

việc thiết lập một hệ thống kiểm định chất lượng toàn diện cho giáo dục mầm non, 

nhằm nâng cao chất lượng giáo dục ngay từ những năm tháng đầu đời của trẻ. Báo 
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cáo chỉ ra rằng, việc đánh giá chất lượng giáo dục mầm non không chỉ nên tập trung 

vào các yếu tố dễ đo lường, như cơ sở vật chất hay tỷ lệ giáo viên/trẻ, mà còn phải 

chú trọng đến các yếu tố mềm, như phát triển cảm xúc và xã hội của trẻ [73]. Một 

hệ thống kiểm định chất lượng hiệu  uả phải là một sự kết hợp hài hòa giữa các tiêu 

chí cứng và tiêu chí mềm, nhằm đảm bảo rằng giáo dục mầm non không chỉ đạt các 

chuẩn mực tối thiểu mà còn có thể cải tiến và phát triển liên tục để đáp ứng nhu cầu 

ngày càng cao của xã hội. 

UNESCO nhấn mạnh, một trong những yếu tố  uan trọng nhất trong việc 

nâng cao chất lượng giáo dục mầm non là vai trò của nhà nước [73]. Theo báo cáo, 

chính phủ cần phải có trách nhiệm hỗ trợ tài chính cho các cơ sở giáo dục mầm non 

và đảm bảo rằng đội ngũ giáo viên được đào tạo chuyên môn thường xuyên, từ đó 

nâng cao năng lực giảng dạy và chăm sóc trẻ. Việc đầu tư vào giáo viên không chỉ 

là một phần trong chiến lược nâng cao chất lượng giáo dục mà còn là một yếu tố 

 uyết định giúp giáo dục mầm non phát triển bền vững [73]. Bằng cách cung cấp 

các chương trình đào tạo, nâng cao kỹ năng và kiến thức cho giáo viên, nhà nước có 

thể giúp họ cập nhật những phương pháp giảng dạy hiện đại, đáp ứng tốt hơn nhu 

cầu của trẻ em. Bên cạnh đó, báo cáo cũng chỉ ra một mô hình kiểm định chất lượng 

toàn diện cần kết hợp giám sát nội bộ và đánh giá ngoài. Việc đánh giá nội bộ cho 

phép các cơ sở giáo dục tự nhìn nhận và cải thiện chất lượng giáo dục của mình, 

đồng thời phát hiện ra những điểm cần điều chỉnh. Tuy nhiên, đánh giá ngoài đóng 

vai trò  uan trọng trong việc đảm bảo tính khách  uan và minh bạch của  uá trình 

kiểm định, giúp nâng cao trách nhiệm giải trình và cung cấp một bức tranh về chất 

lượng giáo dục tại các cơ sở mầm non. Các cuộc đánh giá ngoài không chỉ giúp các 

cơ sở giáo dục xác định các điểm mạnh và điểm yếu của mình mà còn tạo điều kiện 

để các trường học học hỏi từ những mô hình giáo dục tốt hơn trên thế giới. 

UNESCO còn lưu ý đến hệ thống kiểm định chất lượng không nên chỉ dừng 

lại ở việc đánh giá các yếu tố có thể đo lường được mà cần phải có một bức tranh 

hơn, bao gồm cả các yếu tố vô hình nhưng  uan trọng như sự phát triển cảm xúc, kỹ 

năng xã hội và khả năng tương tác của trẻ. Việc giáo dục mầm non không chỉ là  uá 

trình truyền đạt kiến thức mà còn là  uá trình giúp trẻ phát triển những kỹ năng 

sống cơ bản, có thể giúp trẻ hòa nhập và thành công trong xã hội. Vì vậy, việc thiết 
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lập một hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục mầm non toàn diện không chỉ giúp 

nâng cao chất lượng giảng dạy mà còn bảo vệ  uyền lợi của trẻ em, giúp trẻ được 

phát triển trong một môi trường an toàn, thân thiện và kích thích sự sáng tạo. 

Những khuyến nghị của UNESCO không chỉ hướng đến việc xây dựng một 

hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục mầm non hiệu  uả mà còn thể hiện một tầm 

nhìn dài hạn trong việc phát triển hệ thống giáo dục mầm non toàn cầu. Nếu các 

 uốc gia và khu vực có thể thực hiện những khuyến nghị này một cách nghiêm túc 

và kiên trì, chắc chắn sẽ tạo ra những thay đổi tích cực trong chất lượng giáo dục 

mầm non, từ đó góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của trẻ em và chuẩn bị 

cho một thế hệ tương lai khỏe mạnh, thông minh và đầy đủ kỹ năng sống [73]. 

Liên  uan đến vấn đề đánh giá chương trình giáo dục mầm non, UNESCO & 

UNICEF. (2022). Với báo cáo “Tashkent declaration and commitments to action for 

transforming early childhood care and education” [72], tổ chức này đã tiến hành 

phân tích và đánh giá các chương trình giáo dục mầm non trên toàn cầu, nhằm làm 

rõ các yếu tố đảm bảo chất lượng giáo dục mầm non và cách thức các chương trình 

này có thể giúp trẻ em phát triển một cách toàn diện. Báo cáo này khẳng định rằng 

giáo dục mầm non không chỉ đơn thuần là bước chuẩn bị cho trẻ em trước khi bước 

vào tiểu học, mà còn đóng vai trò là nền tảng vô cùng  uan trọng trong việc giảm 

thiểu bất bình đẳng xã hội. Điều này chỉ ra, giáo dục mầm non có thể mang lại 

những cơ hội học hỏi và phát triển ngay từ những năm tháng đầu đời, giúp trẻ em, 

đặc biệt là những trẻ thuộc nhóm có hoàn cảnh khó khăn, có thể tiếp cận với các cơ 

hội học tập và phát triển bình đẳng như những trẻ em khác [72]. 

Một điểm nổi bật trong báo cáo của UNICEF là việc nhấn mạnh sự tích hợp 

giữa giáo dục và chăm sóc trong các chương trình giáo dục mầm non. Thay vì chỉ 

tập trung vào việc truyền đạt kiến thức sách vở, các chương trình giáo dục mầm non 

hiệu  uả cần phải chú trọng đến việc phát triển toàn diện của trẻ. Điều này bao gồm 

cả việc phát triển thể chất, cảm xúc và kỹ năng xã hội của trẻ. Trẻ em không chỉ cần 

học hỏi kiến thức cơ bản mà còn cần phát triển các kỹ năng sống  uan trọng như 

khả năng tương tác xã hội, giải  uyết vấn đề và điều chỉnh cảm xúc. Các chương 

trình giáo dục mầm non chất lượng cao phải tạo ra một môi trường nơi trẻ có thể 
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phát triển về tất cả các mặt này, từ đó tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển trong 

những giai đoạn học tập tiếp theo [72]. 

Ngoài việc phát triển các yếu tố cơ bản của giáo dục, báo cáo cũng nói rằng, 

hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục mầm non cần được duy trì và thực hiện một 

cách thường xuyên thông  ua các cơ chế đánh giá nội bộ và đánh giá ngoài. Việc 

đánh giá nội bộ giúp các cơ sở giáo dục tự nhìn nhận và cải tiến chất lượng giáo dục 

của mình, còn đánh giá ngoài lại đảm bảo tính khách  uan, minh bạch và trách 

nhiệm giải trình. Các hệ thống đánh giá này đóng vai trò  uan trọng trong việc phát 

hiện sớm các vấn đề, từ đó đưa ra các biện pháp cải tiến liên tục nhằm nâng cao 

chất lượng giáo dục mầm non. Việc duy trì một hệ thống kiểm định chất lượng 

không chỉ là một yêu cầu về mặt hình thức mà còn là yếu tố  uan trọng giúp bảo vệ 

 uyền lợi của trẻ em, đảm bảo rằng mọi trẻ em đều được tiếp cận với một môi 

trường giáo dục tốt nhất [72]. Một yếu tố  uan trọng khác được UNICEF nhấn 

mạnh là sự tham gia tích cực của phụ huynh và cộng đồng trong  uá trình giáo dục 

mầm non. Phụ huynh không chỉ là người chăm sóc, mà còn là người đồng hành 

 uan trọng trong việc theo dõi sự phát triển của trẻ và góp phần tạo dựng một môi 

trường giáo dục đầy đủ và hiệu  uả. Sự tham gia của cộng đồng cũng là một yếu tố 

không thể thiếu trong việc tạo dựng một môi trường giáo dục an toàn và hỗ trợ cho 

trẻ em. Khi phụ huynh và cộng đồng cùng tham gia vào  uá trình giáo dục, họ có 

thể đóng góp ý kiến, chia sẻ các kinh nghiệm và cung cấp các nguồn lực, từ đó nâng 

cao chất lượng giáo dục mầm non và giúp các cơ sở giáo dục đáp ứng tốt hơn nhu 

cầu của trẻ em. Báo cáo của UNICEF khẳng định, giáo dục mầm non không chỉ là 

một phần  uan trọng trong chuỗi giáo dục liên tục mà còn là công cụ mạnh mẽ giúp 

giảm thiểu bất bình đẳng xã hội [72]. Việc xây dựng một hệ thống giáo dục mầm 

non hiệu  uả không chỉ đòi hỏi sự tham gia của các tổ chức giáo dục, mà còn cần sự 

hỗ trợ từ nhà nước, cộng đồng và phụ huynh. Để đảm bảo chất lượng giáo dục mầm 

non, các hệ thống kiểm định chất lượng cần được duy trì và phát triển liên tục, từ đó 

giúp trẻ em phát triển toàn diện về thể chất, cảm xúc và xã hội. 

Tiếp nối vấn đề này với nghiên cứu cụ thể, trong Taguma, M., Litjens, I., & 

Makowiecki, K. (2012) với công trình “Quality matters in early childhood 

education and care” tập trung vào hệ thống giáo dục mầm non của Nhật Bản, làm 
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nổi bật sự chú trọng đến tính nhất  uán trong  uản lý và chương trình giảng dạy 

[68]. Nhật Bản được biết đến với một hệ thống giáo dục mầm non tiên tiến, không 

chỉ đặc biệt chú trọng đến việc phát triển trí tuệ mà còn rất  uan tâm đến sự phát 

triển cảm xúc của trẻ. Theo báo cáo, hệ thống này không chỉ đơn thuần dựa vào các 

yếu tố như cơ sở vật chất hay tỷ lệ giáo viên/trẻ mà còn kết hợp các yếu tố mềm, 

đặc biệt là sự phát triển toàn diện của trẻ. Nhật Bản đã xây dựng một hệ thống giáo 

dục mầm non bền vững thông  ua việc đảm bảo rằng các chương trình giảng dạy 

không chỉ cung cấp kiến thức mà còn tạo ra môi trường giúp trẻ phát triển các kỹ 

năng xã hội, cảm xúc và tinh thần. Một trong những yếu tố  uan trọng được nhấn 

mạnh trong nghiên cứu là tính nhất  uán trong  uản lý giáo dục mầm non của Nhật 

Bản. Các cơ sở giáo dục mầm non tại đây đều tuân thủ một chương trình giảng dạy 

được  uy định rõ ràng và được giám sát chặt chẽ  ua các cơ chế đánh giá nội bộ và 

đánh giá ngoài. Đánh giá nội bộ giúp các cơ sở tự kiểm tra và cải thiện chất lượng 

giảng dạy, trong khi đánh giá ngoài đảm bảo tính khách  uan và minh bạch, từ đó 

tạo ra một cơ chế giám sát hiệu  uả và liên tục. Hệ thống kiểm định chất lượng này 

không chỉ giúp duy trì chất lượng giáo dục mà còn khuyến khích sự tham gia của 

phụ huynh và cộng đồng trong  uá trình giám sát và cải tiến. 

Sự tham gia của phụ huynh và cộng đồng là một yếu tố rất  uan trọng trong 

hệ thống giáo dục mầm non của Nhật Bản [68]. Báo cáo cho thấy rằng sự kết hợp 

giữa các cơ sở giáo dục, phụ huynh và cộng đồng là một phương thức hiệu  uả để 

tạo ra một môi trường học tập an toàn và phát triển cho trẻ. Phụ huynh không chỉ 

tham gia vào  uá trình học tập mà còn đóng vai trò là những người đồng hành trong 

việc chăm sóc và giáo dục trẻ. Điều này tạo ra một sự liên kết mạnh mẽ giữa gia 

đình, nhà trường và cộng đồng, từ đó giúp trẻ có một nền tảng vững chắc trong việc 

phát triển về cả trí tuệ, cảm xúc và xã hội.  

Đặc biệt, một điểm nổi bật trong báo cáo là việc chú trọng đến vai trò  uan 

trọng của đội ngũ giáo viên trong việc đảm bảo chất lượng giáo dục mầm non. Giáo 

viên mầm non ở Nhật Bản không chỉ có trình độ chuyên môn cao mà còn phải 

thường xuyên tham gia các chương trình đào tạo và nâng cao kỹ năng. Điều này 

giúp họ luôn cập nhật các phương pháp giảng dạy mới và hiệu  uả, đồng thời đảm 

bảo rằng các giáo viên luôn sẵn sàng đáp ứng nhu cầu của trẻ. Báo cáo cũng chỉ ra, 
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để hệ thống giáo dục mầm non phát triển bền vững, cần phải đầu tư vào việc đào tạo 

và phát triển đội ngũ giáo viên, tạo điều kiện cho họ không chỉ giảng dạy mà còn 

chăm sóc và hỗ trợ sự phát triển toàn diện của trẻ [68]. 

Nhật Bản, với mô hình giáo dục mầm non của mình, đã đưa ra một thông 

điệp mạnh mẽ về sự  uan trọng của việc xây dựng một hệ thống giáo dục mầm non 

toàn diện và bền vững. Bằng cách tích hợp việc giảng dạy trí tuệ, phát triển cảm xúc, 

kỹ năng xã hội và sự tham gia của phụ huynh và cộng đồng, Nhật Bản đã tạo ra một 

hệ thống giáo dục mầm non không chỉ đảm bảo chất lượng mà còn giúp trẻ phát 

triển toàn diện [68]. Những bài học từ Nhật Bản có thể là nguồn cảm hứng  uý giá 

cho các  uốc gia khác, đặc biệt là những  uốc gia đang phát triển, trong việc xây 

dựng và hoàn thiện hệ thống giáo dục mầm non của mình. 

Trong nghiên cứu của Olowoselu, A. (202 ) với tự đề “Educational 

leadership and quality assurance in schools, tác giả đã chỉ ra một yếu tố  uan trọng 

trong việc đảm bảo chất lượng giáo dục mầm non, đó chính là vai trò của lãnh đạo 

[59]. Ông nhấn mạnh rằng lãnh đạo hiệu  uả trong giáo dục mầm non không chỉ 

đóng vai trò  uan trọng trong việc xây dựng chiến lược phát triển mà còn có khả 

năng thúc đẩy văn hóa cải tiến liên tục trong các cơ sở giáo dục. Một lãnh đạo tốt 

không chỉ là người đưa ra  uyết định chiến lược, mà còn là người tạo động lực và 

hướng dẫn các giáo viên, cán bộ trong suốt  uá trình giáo dục, giúp họ luôn phấn 

đấu để cải thiện chất lượng giảng dạy và chăm sóc trẻ. 

Tác giả chỉ ra, lãnh đạo cần gắn liền với  uá trình giám sát và kiểm định chất 

lượng, bởi lẽ việc đảm bảo chất lượng không thể chỉ là trách nhiệm của một cá nhân 

hay một nhóm mà phải là một  uá trình liên tục, có sự tham gia của toàn thể giáo 

viên và cán bộ trong trường. Khi lãnh đạo khuyến khích sự tham gia của tất cả các 

nhân viên trong  uá trình đánh giá và cải tiến chất lượng, nó không chỉ giúp phát 

hiện ra các điểm mạnh và điểm yếu của hệ thống mà còn xây dựng một môi trường 

làm việc hợp tác. Môi trường này không chỉ hỗ trợ nhau mà còn thúc đẩy tinh thần 

làm việc nhóm, nơi mỗi cá nhân đều đóng góp vào sự phát triển chung của cơ sở giáo 

dục. Điều này không chỉ tạo ra một nền tảng vững chắc cho việc cải tiến chất lượng 

mà còn giúp các cơ sở giáo dục mầm non phát triển một cách bền vững. Khi mỗi giáo 

viên và cán bộ trong trường đều nhận thấy mình là một phần  uan trọng trong  uá 
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trình phát triển và cải tiến, họ sẽ có động lực hơn trong công việc và có trách nhiệm 

hơn với chất lượng giáo dục mà mình cung cấp. Mô hình lãnh đạo này giúp xây dựng 

một cộng đồng học tập trong nhà trường, nơi mọi người cùng nhau học hỏi và nâng 

cao năng lực cá nhân để phục vụ tốt hơn cho sự phát triển của trẻ [59] 

Bằng cách nhấn mạnh sự kết hợp giữa lãnh đạo và kiểm định chất lượng, tác 

giả cho thấy rằng một môi trường giáo dục mầm non chất lượng không thể thiếu sự 

đồng bộ giữa chiến lược lãnh đạo và  uy trình giám sát chất lượng. Lãnh đạo hiệu 

 uả không chỉ là việc xác định mục tiêu mà còn là tạo ra những cơ hội cho các nhân 

viên thể hiện khả năng sáng tạo, đổi mới, và đóng góp vào việc tạo dựng một môi 

trường giáo dục đầy sự hỗ trợ và hợp tác. Khi lãnh đạo thúc đẩy một văn hóa cải 

tiến liên tục, họ không chỉ nâng cao chất lượng giáo dục mà còn xây dựng được 

lòng tin và sự cam kết từ phía đội ngũ giáo viên, cán bộ, cũng như phụ huynh và 

cộng đồng, tất cả cùng chung tay xây dựng một hệ thống giáo dục mầm non bền 

vững và phát triển mạnh mẽ. 

Cũng liên  uan đến nội dung này, nhóm tác giả Conroy, M. A., Sutherland, K. 

S., Algina, J., Ladwig, C., Werch, B., Martinez, J., & Gyure, M. (2019) với công 

trình “Outcomes of the BEST in CLASS intervention on teachers’ use of effective 

practices, self-efficacy, and classroom  uality” [34], nghiên cứu đã tập trung phân 

tích tác động của chương trình can thiệp BEST in CLASS trong bối cảnh giáo dục 

mầm non. Nghiên cứu đánh giá hiệu  uả của việc áp dụng các biện pháp hỗ trợ có 

hệ thống đối với giáo viên,  ua đó nâng cao chất lượng giảng dạy và môi trường lớp 

học. BEST in CLASS được thiết kế như một chương trình can thiệp dựa trên bằng 

chứng, nhấn mạnh vào việc cải thiện hành vi nghề nghiệp của giáo viên, nâng cao 

niềm tin vào năng lực bản thân và tạo dựng môi trường học tập tích cực hơn cho trẻ. 

Nghiên cứu cũng nhấn mạnh, chất lượng lớp học không chỉ phụ thuộc vào 

điều kiện cơ sở vật chất hay chương trình giáo dục, mà yếu tố  uyết định còn nằm ở 

sự tương tác giữa giáo viên và trẻ. Khi giáo viên được trang bị đầy đủ kiến thức, kỹ 

năng và sự tự tin, môi trường lớp học trở nên thân thiện, cởi mở và khuyến khích trẻ 

phát triển toàn diện. Đây là một trong những nội dung cốt lõi trong các hệ thống 

kiểm định chất lượng giáo dục mầm non trên thế giới, bởi kiểm định không chỉ 
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dừng lại ở việc đánh giá yếu tố vật chất mà còn chú trọng đến chất lượng hoạt động 

sư phạm và mức độ đáp ứng nhu cầu phát triển của trẻ. 

Một điểm có giá trị  uan trọng của công trình là việc cung cấp bằng chứng 

thực nghiệm khẳng định hiệu  uả của các chương trình can thiệp chuyên biệt đối 

với việc cải thiện chất lượng giáo dục mầm non. Thay vì chỉ tập trung vào chính 

sách hay cơ sở vật chất, nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của việc phát triển năng lực 

giáo viên thông  ua đào tạo và hỗ trợ có hệ thống [34]. Điều này cho thấy trong  uá 

trình kiểm định chất lượng, việc đánh giá cần đi sâu vào yếu tố con người, đặc biệt 

là đội ngũ giáo viên, vì họ chính là nhân tố trực tiếp tạo ra chất lượng lớp học. 

Ngoài ra, nghiên cứu còn làm rõ mối  uan hệ giữa hiệu  uả  uản lý lớp học 

và tính bền vững của chất lượng giáo dục. Khi giáo viên áp dụng được các thực 

hành hiệu  uả một cách thường xuyên, chất lượng lớp học sẽ được duy trì ổn định 

và có khả năng cải tiến liên tục. Đây cũng chính là tinh thần của kiểm định chất 

lượng, vốn coi trọng  uá trình cải tiến liên tục nhằm bảo đảm rằng các cơ sở giáo 

dục không chỉ đạt chuẩn ở một thời điểm, mà còn duy trì và nâng cao chất lượng 

trong dài hạn. 

Liên  uan đến khía cạnh cộng đồng trong  uản lý và kiểm định chất lượng 

giáo dục mầm non, nghiên cứu của Eravia (2020) với công trình “The importance 

of community engagement in education management in early childhood education 

in 4.0 era” đã nhấn mạnh vai trò  uan trọng của sự tham gia của cộng đồng trong 

 uản trị giáo dục, đặc biệt trong bối cảnh cách mạng công nghiệp  .0 [40]. Tác giả 

khẳng định  uản lý trường mầm non không thể tách rời khỏi sự phối hợp với gia 

đình, tổ chức xã hội và cộng đồng địa phương, bởi chính sự đồng hành này sẽ tạo ra 

nguồn lực và điều kiện thuận lợi để nâng cao chất lượng giáo dục [40]. 

Trong thời đại  .0, sự gắn kết giữa nhà trường và cộng đồng cần được mở 

rộng bằng cách ứng dụng công nghệ số nhằm tăng cường minh bạch, hiệu  uả và 

tính tương tác trong  uản lý giáo dục. Việc sử dụng các nền tảng số để trao đổi 

thông tin, phản hồi ý kiến phụ huynh và kết nối các tổ chức xã hội giúp cho hoạt 

động  uản lý trở nên linh hoạt, kịp thời và phù hợp với nhu cầu thực tiễn. Đây là 

một yếu tố gắn liền với kiểm định chất lượng, bởi sự tham gia của cộng đồng không 
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chỉ góp phần cung cấp minh chứng khách  uan cho  uá trình đánh giá, mà còn giúp 

nâng cao tính trách nhiệm giải trình của nhà trường trước xã hội. 

Một điểm  uan trọng được nhấn mạnh trong công trình này là sự tham gia 

của cộng đồng không chỉ mang tính hỗ trợ mà còn là một tiêu chí để bảo đảm tính 

bền vững trong  uản lý giáo dục mầm non. Khi cộng đồng tham gia tích cực vào 

các hoạt động kiểm tra, giám sát và phản biện, nhà trường có cơ hội cải thiện liên 

tục, đồng thời giảm thiểu sự bất bình đẳng trong tiếp cận giáo dục [40]. Điều này 

phù hợp với định hướng kiểm định chất lượng, vốn coi trọng sự minh bạch và trách 

nhiệm giải trình, đồng thời khuyến khích nhà trường duy trì mối  uan hệ gắn bó, hài 

hòa với phụ huynh và xã hội. 

Nghiên cứu của Eravia (2020) đã góp phần làm rõ rằng, kiểm định chất lượng 

giáo dục mầm non không chỉ dừng lại ở những chuẩn mực nội bộ, mà cần được mở 

rộng trong mối  uan hệ với cộng đồng. Sự tham gia của cộng đồng, được hỗ trợ bởi 

các công cụ công nghệ của thời đại  .0, vừa là điều kiện, vừa là thước đo phản ánh 

chất lượng và hiệu  uả  uản lý giáo dục mầm non một cách toàn diện [40]. 

Trong nước, đã có một số nghiên cứu  uan trọng về nội dung này. Nghiên 

cứu thực hiện bởi Trong Nam Phan, Thi Huong Tang (202 ) với tên “Measures to 

manage self-assessment activities in education quality accreditation of 

kindergartens in Dong Hai district, Bac Lieu province” các tác giả tập trung làm rõ 

vai trò, nội dung và cách thức tổ chức hoạt động tự đánh giá trong bối cảnh kiểm 

định chất lượng [62]. Nghiên cứu cho rằng tự đánh giá là khâu  uan trọng, không 

thể thiếu trong toàn bộ  uy trình kiểm định, bởi nó giúp các cơ sở giáo dục mầm 

non chủ động nhận diện thực trạng hoạt động của mình, phát hiện những ưu điểm 

cần tiếp tục phát huy cũng như những hạn chế cần điều chỉnh. Trên cơ sở đó, nhà 

trường mới có thể xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng một cách có định hướng và 

phù hợp với điều kiện thực tiễn. 

Các tác giả cũng chỉ ra, hiệu  uả của hoạt động tự đánh giá phụ thuộc rất 

nhiều vào công tác  uản lý. Việc lập kế hoạch, phân công trách nhiệm cụ thể, xây 

dựng  uy trình thu thập minh chứng, tổ chức phân tích và viết báo cáo đều cần có 

sự chỉ đạo, giám sát và phối hợp chặt chẽ từ ban giám hiệu đến đội ngũ cán bộ, giáo 

viên. Khi công tác  uản lý được tiến hành khoa học, đồng bộ và minh bạch, tự đánh 

https://dthujs.vn/index.php/dthujs/article/view/2142
https://dthujs.vn/index.php/dthujs/article/view/2142
https://dthujs.vn/index.php/dthujs/article/view/2142
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giá sẽ không còn là hoạt động mang tính thủ tục mà trở thành một công cụ thiết thực 

để thúc đẩy cải tiến chất lượng. Ngược lại, nếu  uản lý thiếu sự chặt chẽ hoặc còn 

hình thức, tự đánh giá sẽ khó phát huy tác dụng, thậm chí có thể làm giảm ý nghĩa 

của kiểm định chất lượng [62]. 

Nghiên cứu đã đề xuất biện pháp nhằm nâng cao hiệu  uả  uản lý hoạt động 

tự đánh giá, như tăng cường bồi dưỡng năng lực cho cán bộ, giáo viên về kỹ năng 

thu thập và xử lý minh chứng  đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để  uản lý 

dữ liệu một cách khoa học, góp phần nâng cao tính minh bạch và dễ dàng đối chiếu 

trong  uá trình kiểm định  đồng thời phát huy cơ chế giám sát và phản biện nội bộ 

để bảo đảm tính khách  uan và chính xác [62]. Các biện pháp này được xây dựng 

dựa trên cơ sở phân tích thực tiễn tại địa phương, vì vậy có tính khả thi trong việc 

triển khai ở các cơ sở mầm non. 

Cũng với nội dung này, tác giả Trịnh Thị Anh Hoa, Trịnh Vân Hà. (2023) 

trong nghiên cứu “Thực trạng chuyển đổi số trong  uản lí trường mầm non và phổ 

thông hiện nay” đã tiếp cận một vấn đề có tính thời sự và có tác động trực tiếp đến 

công tác  uản lý giáo dục. Nghiên cứu tập trung khảo sát mức độ ứng dụng công 

nghệ số trong hoạt động  uản lý trường học, từ  uản lý hồ sơ, dữ liệu học sinh, giáo 

viên đến việc tổ chức, điều hành các hoạt động dạy học và kiểm tra, đánh giá. Kết 

 uả chỉ ra rằng,  uá trình chuyển đổi số đã bước đầu tạo ra những thay đổi tích cực, 

giúp hệ thống  uản lý trở nên khoa học hơn, thông tin được cập nhật và lưu trữ 

nhanh chóng, giảm thiểu sai sót trong  uá trình vận hành, đồng thời tạo điều kiện để 

kết nối dữ liệu giữa nhà trường, phụ huynh và cơ  uan  uản lý [13]. 

Tuy nhiên, bên cạnh những tín hiệu khả  uan, nghiên cứu cũng cho thấy việc 

chuyển đổi số trong  uản lý trường mầm non và phổ thông vẫn gặp nhiều hạn chế. 

Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin ở một số trường còn thiếu đồng bộ, chưa đủ 

mạnh để vận hành các hệ thống  uản lý trực tuyến. Năng lực ứng dụng công nghệ 

số của một bộ phận cán bộ  uản lý và giáo viên còn hạn chế, dẫn đến tình trạng 

chưa khai thác hết tiềm năng của các công cụ số. Ngoài ra, phần mềm  uản lý dành 

riêng cho bậc học mầm non còn ít, thiếu tính chuyên biệt, gây khó khăn cho việc 

triển khai đồng bộ trong toàn hệ thống [13]. Những khó khăn này không chỉ ảnh 
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hưởng đến hiệu  uả  uản lý mà còn làm giảm tốc độ và chất lượng của  uá trình 

chuyển đổi số trong giáo dục mầm non. 

Nghiên cứu nhấn mạnh, chuyển đổi số chỉ thực sự phát huy hiệu  uả khi 

được triển khai đồng bộ cả về chính sách, hạ tầng và con người. Để làm được điều 

này, cần có sự đầu tư lâu dài về cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ, song song 

với việc nâng cao năng lực số cho đội ngũ cán bộ  uản lý, giáo viên. Việc đào tạo 

và bồi dưỡng năng lực số không chỉ dừng ở kỹ năng sử dụng thiết bị, phần mềm, mà 

còn cần hướng đến khả năng  uản trị dữ liệu, phân tích thông tin và ra  uyết định 

trên cơ sở dữ liệu số [13]. Đây chính là điều kiện để bảo đảm rằng chuyển đổi số 

không chỉ là xu thế bề nổi, mà thực sự trở thành công cụ hỗ trợ đắc lực cho  uản lý 

nhà trường. 

Một điểm  uan trọng trong công trình này là các tác giả đã liên hệ  uá trình 

chuyển đổi số với hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục. Các hệ thống kiểm 

định ngày nay không chỉ dựa trên hồ sơ giấy tờ truyền thống mà ngày càng đòi hỏi 

dữ liệu số hóa, minh chứng trực tuyến và khả năng truy cập thông tin minh bạch. 

Chuyển đổi số giúp  uá trình tự đánh giá và kiểm định trở nên thuận lợi hơn, khi 

các minh chứng được lưu trữ, phân loại và khai thác một cách có hệ thống. Đồng 

thời, công nghệ số cũng tạo điều kiện để phụ huynh và cộng đồng có thể tham gia 

giám sát, góp phần nâng cao tính trách nhiệm giải trình của nhà trường. Điều này 

đặc biệt  uan trọng trong kiểm định chất lượng, bởi nó gắn liền với yêu cầu minh 

bạch, công bằng và cải tiến liên tục [13]. 

Như vậy, nghiên cứu chỉ ra rằng, chuyển đổi số là một yếu tố không thể thiếu 

trong  uản lý trường mầm non và phổ thông hiện nay. Nó không chỉ góp phần nâng 

cao hiệu  uả  uản lý thường nhật, mà còn là nền tảng để thực hiện tốt các hoạt động 

kiểm định chất lượng giáo dục. Từ đó, có thể thấy rằng việc gắn kết chặt chẽ giữa 

chuyển đổi số và kiểm định chất lượng chính là con đường để đảm bảo tính hiện đại, 

tính minh bạch và tính bền vững của giáo dục mầm non trong bối cảnh Cách mạng 

công nghiệp 4.0. 

Một nghiên cứu tương tự liên  uan đến kiểm định chất lượng, xem xét nghiên 

cứu bởi Mai Thị Khuyên (2020) với “Đề xuất nội dung quản lí chất lượng dịch vụ 

công trong trường mầm non theo mô hình CIPO”, tác giả đã vận dụng mô hình 
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CIPO (Context - Input - Process - Output) để phân tích và đề xuất nội dung quản lý 

chất lượng dịch vụ công trong các trường mầm non. Đây là một hướng tiếp cận có 

hệ thống, cho phép xem xét chất lượng giáo dục mầm non từ nhiều chiều cạnh khác 

nhau, thay vì chỉ tập trung vào một khâu hay một yếu tố đơn lẻ [19]. 

Nghiên cứu chỉ ra để nâng cao chất lượng dịch vụ công trong trường mầm 

non, cần phải  uan tâm đồng thời đến bốn yếu tố cốt lõi. Thứ nhất là bối cảnh 

(Context), bao gồm điều kiện kinh tế, xã hội, chính sách giáo dục và đặc thù văn 

hóa, tất cả đều ảnh hưởng đến hoạt động quản lý và chất lượng giáo dục. Thứ hai là 

đầu vào (Input), bao gồm đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, cơ sở vật 

chất và nguồn lực tài chính, đây là nền tảng để hình thành chất lượng dịch vụ. Thứ 

ba là quá trình (Process), tức là cách thức tổ chức, quản lý, triển khai các hoạt động 

nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ trong nhà trường. Cuối cùng là đầu ra 

(Output), chính là kết quả giáo dục, thể hiện ở sự phát triển toàn diện của trẻ và mức 

độ hài lòng của phụ huynh và xã hội. 

Điểm nổi bật trong nghiên cứu là sự kết hợp mô hình CIPO với yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục mầm non. Cách tiếp cận này giúp tạo ra một khung lý 

thuyết khoa học để đánh giá chất lượng trường mầm non một cách toàn diện, từ yếu 

tố điều kiện ban đầu đến kết quả đầu ra. Đồng thời, nó cũng nhấn mạnh mối liên hệ 

giữa các yếu tố trong hệ thống, cho thấy rằng để đạt được chất lượng đầu ra tốt thì 

không thể bỏ qua sự đầu tư vào bối cảnh, đầu vào và quá trình quản lý [19]. 

Có thể thấy, các công trình nghiên cứu này cùng nhau tạo nên nền tảng lý 

luận vững chắc cho việc phát triển hệ thống quản lý trường mầm non theo các tiêu 

chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Chúng cung cấp các biện pháp cụ thể và 

mang tính thực tiễn, đồng thời nhấn mạnh tầm quan trọng của sự tham gia tích cực 

của các bên liên  uan như nhà trường, giáo viên, phụ huynh và các cơ  uan  uản lý 

trong việc nâng cao chất lượng giáo dục mầm non. 

1.1.2. Những nghiên cứu về quản lý trường mầm non theo yêu cầu của kiểm định 

chất lượng 

Nghiên cứu về quản lý xây dựng trường mầm non đạt chuẩn quốc gia nhằm 

đánh giá hiệu quả của các chính sách, biện pháp quản lý trong việc cải thiện môi 

trường giáo dục mầm non. Những nghiên cứu này không chỉ tập trung vào việc 
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đánh giá các tiêu chí đạt chuẩn mà còn phân tích tác động của chúng đến sự phát 

triển của trẻ em, sự hài lòng của phụ huynh và hiệu quả hoạt động của giáo viên. Để 

hiểu rõ hơn về vấn đề này, chúng ta sẽ xem xét một số nghiên cứu cụ thể: 

Cũng với hướng nghiên cứu này, tác giả Musa và Uthartianty (2019) trong 

công trình “The efforts of early-childhood education managers in achieving 

accreditation to improve the  uality of education organization” đã tập trung phân 

tích vai trò của quản lý trong  uá trình đạt được kiểm định chất lượng tại các cơ sở 

giáo dục mầm non ở Indonesia [51]. Nghiên cứu chỉ ra, kiểm định chất lượng không 

chỉ là một yêu cầu mang tính thủ tục mà thực chất là một quá trình tổ chức và quản 

lý toàn diện. Các nhà quản lý phải chịu trách nhiệm trong việc xây dựng kế hoạch, 

phân bổ nguồn lực, giám sát hoạt động chăm sóc, giáo dục trẻ và đảm bảo các tiêu 

chí đề ra được thực hiện một cách đồng bộ. Qua đó, công trình đã nhấn mạnh rằng 

năng lực quản lý là yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng đạt chuẩn và duy trì 

kết quả kiểm định của trường mầm non. 

Ngoài ra, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, nhiều cơ sở mầm non đạt được kết quả 

kiểm định tốt khi ban giám hiệu và đội ngũ  uản lý có sự chủ động, rõ ràng trong 

mục tiêu, cũng như biết khai thác và huy động hiệu quả các nguồn lực sẵn có. 

Ngược lại, những cơ sở thiếu sự chuẩn bị về nhân sự, tài chính và cơ sở vật chất 

thường gặp khó khăn trong việc đáp ứng các tiêu chí. Điều này phản ánh một thực 

tế là kiểm định chất lượng có tác động như một cơ chế buộc các trường phải rà soát, 

hoàn thiện hệ thống quản lý của mình, từ đó nâng cao chất lượng giáo dục một cách 

thực chất [51]. 

Tiếp với nghiên cứu liên quan của Purba, Sinaga, Hariandja và Parani (2024) 

với tựa đề “Supporting  uality management in Indonesia's early childhood 

education through accreditation processes” đã cung cấp thêm bằng chứng quan 

trọng về mối quan hệ giữa quản lý chất lượng và quá trình kiểm định trong giáo dục 

mầm non tại Indonesia. Nghiên cứu này không chỉ dừng lại ở việc khẳng định vai 

trò bắt buộc của kiểm định, mà còn đi sâu phân tích  uá trình kiểm định như một 

công cụ quản lý chất lượng toàn diện, trong đó nhà trường buộc phải xem xét và 

điều chỉnh đồng bộ cả về nguồn lực, chương trình giáo dục, cũng như phương thức 

vận hành để đạt chuẩn [63]. 
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Điểm nổi bật của nghiên cứu là việc làm rõ kiểm định được sử dụng như một 

cơ chế thúc đẩy cải tiến liên tục. Thông qua kiểm định, các cơ sở mầm non phải xây 

dựng hệ thống quản lý chất lượng bên trong, với các bước từ tự đánh giá, giám sát 

nội bộ cho đến chuẩn bị minh chứng theo yêu cầu của cơ  uan kiểm định. Chính 

 uy trình này đã hình thành nên văn hóa chất lượng trong nhà trường, khi mọi hoạt 

động không còn mang tính chất đối phó, mà hướng đến việc cải thiện thực chất 

[63]. Công trình cũng cho thấy rằng khi các tiêu chí kiểm định được vận dụng một 

cách khoa học, chúng trở thành khung tham chiếu để nhà trường hoạch định chiến 

lược, tổ chức hoạt động và phân bổ nguồn lực hợp lý hơn. 

Một khía cạnh khác mà nhóm tác giả nhấn mạnh là mối liên hệ giữa kiểm 

định và sự phát triển bền vững của cơ sở giáo dục mầm non. Kiểm định không chỉ 

nhằm đảm bảo rằng nhà trường đạt chuẩn tại một thời điểm nhất định, mà còn 

khuyến khích nhà trường duy trì và cải tiến chất lượng trong dài hạn. Điều này đòi 

hỏi năng lực quản lý phải không ngừng nâng cao, đặc biệt là trong việc thiết lập hệ 

thống giám sát, cập nhật phương pháp giảng dạy và bồi dưỡng đội ngũ giáo viên 

[63]. Như vậy, kiểm định trở thành một phần của quy trình quản lý chiến lược, vừa 

để đáp ứng yêu cầu bên ngoài, vừa để củng cố năng lực nội tại của trường mầm non. 

Một đóng góp  uan trọng khác trong mạch nghiên cứu về kiểm định chất 

lượng trong giáo dục mầm non là công trình của Elliott (2007) với nhan đề 

“Improving early childhood  uality through standards, accreditation and 

registration” [39]. Khác với các nghiên cứu tập trung chủ yếu vào khía cạnh thực 

tiễn tại cơ sở, Elliott tiếp cận vấn đề từ góc độ hệ thống, phân tích mối quan hệ giữa 

ba yếu tố: xây dựng tiêu chuẩn, triển khai kiểm định và cơ chế đăng ký hoạt động. 

Nghiên cứu cho rằng, chất lượng giáo dục mầm non chỉ có thể được bảo đảm nếu có 

một khung chuẩn rõ ràng, đi kèm với hệ thống kiểm định nghiêm ngặt và cơ chế 

giám sát chặt chẽ của cơ  uan  uản lý. Như vậy, kiểm định không phải là một hoạt 

động đơn lẻ mà là một mắt xích trong toàn bộ cơ chế quản lý chất lượng giáo dục 

mầm non. 

Điểm đáng chú ý trong công trình của Elliott là sự phân tích sâu về vai trò 

của tiêu chuẩn và kiểm định như một cơ chế chính sách nhằm nâng cao trách nhiệm 

giải trình của các cơ sở mầm non. Khi áp dụng hệ thống này, các cơ sở buộc phải 
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công khai minh bạch các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ, đồng thời 

chứng minh năng lực đáp ứng yêu cầu về cơ sở vật chất, nhân lực, và chương trình. 

Điều này đã tạo nên áp lực để các nhà quản lý không ngừng củng cố và cải tiến hệ 

thống quản trị. Ở góc độ quản lý, Elliott khẳng định, chính sự kết hợp giữa chuẩn 

mực và kiểm định mới tạo ra động lực thực sự cho các trường mầm non hướng đến 

việc nâng cao chất lượng, thay vì duy trì các hoạt động theo cách thức tự phát [39]. 

Nghiên cứu cho thấy, kiểm định và đăng ký hoạt động có tác động như một 

cơ chế bảo vệ quyền lợi của trẻ em và phụ huynh. Việc nhà trường đạt chuẩn không 

chỉ phản ánh năng lực quản lý nội bộ mà còn là cam kết với xã hội về chất lượng 

dịch vụ giáo dục được cung cấp. Từ đó, kiểm định góp phần gia tăng niềm tin của 

cộng đồng đối với hệ thống giáo dục mầm non, đồng thời thúc đẩy các trường cạnh 

tranh lành mạnh để duy trì chất lượng. Đây là một cách tiếp cận cho thấy kiểm định 

vừa có ý nghĩa  uản lý bên trong, vừa có chức năng điều chỉnh ở tầm vĩ mô. 

Công trình của Elliott nhấn mạnh đến vai trò quan trọng của việc xây dựng và 

duy trì một khung chuẩn quốc gia, coi đây là nền tảng để triển khai kiểm định một 

cách thống nhất và có hiệu lực. Đồng thời, công trình cũng chỉ ra rằng sự thành 

công của kiểm định phụ thuộc nhiều vào năng lực quản lý trong việc cụ thể hóa các 

tiêu chuẩn này vào hoạt động thực tiễn tại nhà trường. Điều này giúp khẳng định 

rằng kiểm định chất lượng không chỉ nâng cao uy tín của hệ thống giáo dục mà còn 

tạo ra cơ chế quản lý bền vững cho các cơ sở mầm non. 

Một nghiên cứu có giá trị tham chiếu trong bối cảnh toàn cầu là công trình 

của Özmantar và Karatasoglu (2019) với nhan đề “Comparison of the Inspection 

Criteria for Turkish Preschool Institutions with International Accreditation 

Standards”. Thay vì chỉ tập trung vào một quốc gia cụ thể, nghiên cứu này tiến hành 

so sánh giữa tiêu chí kiểm định dành cho các cơ sở giáo dục mầm non tại Thổ Nhĩ 

Kỳ với các chuẩn kiểm định quốc tế [60]. Kết quả cho thấy có sự tương đồng ở 

nhiều tiêu chí cốt lõi như cơ sở vật chất, chương trình giáo dục, đội ngũ giáo viên và 

công tác quản lý nội bộ, song cũng tồn tại những điểm khác biệt về cách tiếp cận và 

mức độ chi tiết của các tiêu chí. Từ đó, nghiên cứu khẳng định, kiểm định chất 

lượng cần được đặt trong mối quan hệ hài hòa với bối cảnh quốc gia, đồng thời vẫn 

phải hướng tới sự tương thích với các chuẩn mực quốc tế. 
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Tại công trình làm rõ vai trò của kiểm định như một công cụ vừa mang tính 

nội địa vừa mang tính hội nhập. Với Thổ Nhĩ Kỳ, việc áp dụng các tiêu chí kiểm 

định quốc tế không chỉ giúp nâng cao chất lượng nội bộ mà còn góp phần tạo uy tín 

và khả năng cạnh tranh trong bối cảnh toàn cầu hóa. Ở góc độ quản lý, điều này có 

nghĩa rằng, các nhà quản lý mầm non không chỉ phải đáp ứng yêu cầu trong nước 

mà còn cần chú trọng đến những chuẩn mực quốc tế để xây dựng cơ sở giáo dục có 

tầm nhìn dài hạn. Chính sự so sánh này cho thấy quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng không thể chỉ dừng ở việc hoàn thành các tiêu chí trong 

nước, mà cần tính đến sự mở rộng và hội nhập với các hệ thống đánh giá ngoài  uốc 

tế [60]. 

Nghiên cứu chỉ ra, sự khác biệt giữa các tiêu chí kiểm định quốc gia và quốc 

tế có thể tạo ra những thách thức nhất định trong quá trình quản lý. Các nhà quản lý 

buộc phải vừa tuân thủ  uy định trong nước, vừa tìm cách điều chỉnh hoạt động để 

tiệm cận với chuẩn mực quốc tế. Điều này đặt ra yêu cầu cao hơn về năng lực lãnh 

đạo, khả năng hoạch định và tầm nhìn chiến lược của đội ngũ  uản lý trường mầm 

non. Do đó, kiểm định chất lượng không chỉ là vấn đề kỹ thuật hay hành chính, mà 

còn là  uá trình nâng cao năng lực quản lý để thích ứng với sự thay đổi và hội nhập. 

Một khía cạnh khác nghiên cứu về quản lý trường mầm non gắn với kiểm 

định chất lượng là vấn đề phát triển năng lực của đội ngũ giáo viên. Công trình của 

Shnejder, Khmelkova, Golovyatenko, Poliakova và Doroshenko (2020) mang tên 

“Development of Professional Competence of Teachers as A Factor of the 

Education Quality Management in Preschool Institutions” đã nhấn mạnh đến chất 

lượng quản lý trong các cơ sở giáo dục mầm non không thể tách rời khỏi năng lực 

chuyên môn của đội ngũ giáo viên. Theo các tác giả, kiểm định chất lượng chỉ có ý 

nghĩa khi năng lực nghề nghiệp của giáo viên được phát triển đầy đủ và bền vững, 

bởi chính đội ngũ này là lực lượng trực tiếp triển khai chương trình và  uyết định 

hiệu quả hoạt động giáo dục [66]. 

Nghiên cứu làm rõ, phát triển năng lực giáo viên không chỉ là yêu cầu nội bộ 

mà còn là một tiêu chí cốt lõi trong hệ thống kiểm định chất lượng. Quản lý trường 

mầm non vì thế phải gắn chặt với hoạt động đào tạo, bồi dưỡng và hỗ trợ giáo viên, 

nhằm đảm bảo đội ngũ có khả năng đáp ứng các tiêu chuẩn đã đề ra. Điểm đáng chú 
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ý trong công trình này là việc xác định rõ mối quan hệ nhân - quả  khi năng lực của 

giáo viên được nâng cao, chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ được cải thiện, từ đó 

giúp nhà trường dễ dàng đáp ứng các tiêu chí kiểm định. Ngược lại, nếu năng lực 

đội ngũ còn hạn chế thì mọi nỗ lực quản lý hay đầu tư cơ sở vật chất cũng khó có 

thể đảm bảo kết quả kiểm định thực chất [66]. 

Như vậy, vai trò của nhà quản lý trong việc tạo ra các điều kiện để phát triển 

chuyên môn cho giáo viên, bao gồm kế hoạch đào tạo thường xuyên, xây dựng cơ 

chế đánh giá và phản hồi, cũng như khuyến khích đổi mới trong hoạt động giảng 

dạy cần được  uan tâm hơn. Đây là những yếu tố nằm trong chu trình quản lý chất 

lượng, giúp nhà trường duy trì và cải tiến chất lượng giáo dục liên tục. Công trình 

cũng chỉ ra, năng lực quản lý cần được thể hiện ở khả năng thiết lập mối liên hệ chặt 

chẽ giữa phát triển đội ngũ với mục tiêu đạt chuẩn, thay vì coi đây là hai nhiệm vụ 

tách rời. 

Trong nước, về nội dung này có công trình của Nguyễn Thị Thu Hà và Vũ 

Thị Ngọc Minh (2023) với tựa đề “Năng lực nghề của giáo viên mầm non đáp ứng 

Chương trình Giáo dục mầm non theo tiếp cận năng lực: Kinh nghiệm của 

Singapore và vận dụng vào Việt Nam” đã đóng góp những luận điểm quan trọng 

cho việc hiểu rõ mối quan hệ giữa phát triển năng lực đội ngũ và yêu cầu kiểm định 

chất lượng [11]. Nghiên cứu phân tích mô hình giáo dục mầm non ở Singapore, nơi 

việc phát triển năng lực nghề cho giáo viên được coi là một trong những điều kiện 

tiên quyết để bảo đảm chất lượng. Khi đối chiếu với bối cảnh Việt Nam, tác giả 

nhấn mạnh rằng, nếu giáo viên không đáp ứng các chuẩn năng lực nghề, việc thực 

hiện chương trình giáo dục mầm non theo hướng tiếp cận năng lực sẽ khó đạt hiệu 

quả, đồng thời việc đáp ứng tiêu chí kiểm định cũng sẽ gặp nhiều trở ngại. 

Nội dung công trình đã chỉ ra rằng kiểm định chất lượng không chỉ giới hạn 

trong việc đánh giá cơ sở vật chất hay cơ chế quản lý, mà còn bao gồm việc xem xét 

năng lực thực hành nghề của đội ngũ giáo viên. Đây là yếu tố gắn trực tiếp với các 

tiêu chí về chất lượng giáo dục, môi trường học tập, và sự phát triển toàn diện của 

trẻ. Do đó, để đạt chuẩn kiểm định, các trường mầm non buộc phải coi phát triển 

năng lực nghề cho giáo viên là nhiệm vụ trọng tâm trong quản lý [11]. Điều này 



 

 

31 

không chỉ có ý nghĩa ngắn hạn nhằm đáp ứng yêu cầu kiểm định tại một thời điểm, 

mà còn bảo đảm cho sự duy trì và cải tiến chất lượng giáo dục trong dài hạn. 

Qua nghiên cứu, thấy rằng, vai trò của nhà quản lý là thiết kế và triển khai 

các kế hoạch bồi dưỡng thường xuyên, tạo cơ hội để giáo viên nâng cao năng lực 

nghề nghiệp, đồng thời có cơ chế đánh giá và phản hồi liên tục để giáo viên điều 

chỉnh và phát triển. Cách tiếp cận này phù hợp với xu thế quốc tế về quản lý chất 

lượng giáo dục mầm non, trong đó yếu tố con người được coi là trung tâm.  

Cũng với nghiên cứu liên  uan đến nội dung này, công trình của Võ Nguyên 

Du và Đặng Thị Thanh Thúy (2020) với nhan đề “Quản lý hoạt động bồi dưỡng 

giáo viên các trường mầm non trên địa bàn thành phố Quy Nhơn, tỉnh Bình Định 

theo Chuẩn chức danh nghề nghiệp” [10] đã tiếp cận vấn đề quản lý chất lượng giáo 

dục mầm non từ khía cạnh phát triển đội ngũ. Nghiên cứu khẳng định công tác bồi 

dưỡng giáo viên theo chuẩn chức danh nghề nghiệp không chỉ giúp giáo viên nâng 

cao năng lực chuyên môn và nghiệp vụ, mà còn là yêu cầu bắt buộc để các trường 

mầm non có thể đáp ứng những tiêu chí khắt khe trong kiểm định chất lượng. 

Nghiên cứu chỉ ra, năng lực của đội ngũ giáo viên có mối quan hệ trực tiếp 

với khả năng đáp ứng chuẩn kiểm định của cơ sở giáo dục mầm non. Việc tổ chức 

bồi dưỡng thường xuyên, đúng trọng tâm giúp giáo viên nắm vững các chuẩn nghề 

nghiệp, từ đó nâng cao chất lượng giảng dạy, chăm sóc và tổ chức các hoạt động 

giáo dục phù hợp với yêu cầu phát triển toàn diện của trẻ. Ở đây,  uản lý nhà trường 

đóng vai trò then chốt trong việc lập kế hoạch, phân bổ nguồn lực, lựa chọn nội 

dung và phương pháp bồi dưỡng, cũng như theo dõi, đánh giá kết quả để đảm bảo 

tính thực chất [10]. Như vậy, bồi dưỡng đội ngũ không chỉ là nhiệm vụ thường niên, 

mà là một phần trong chiến lược quản lý hướng tới kiểm định chất lượng. 

Điểm đáng chú ý trong công trình là việc nhấn mạnh sự gắn kết giữa quản lý 

hoạt động bồi dưỡng với các tiêu chí kiểm định cụ thể. Khi giáo viên được bồi 

dưỡng đạt chuẩn chức danh nghề nghiệp, nhà trường có thể chứng minh năng lực 

đội ngũ trong  uá trình tự đánh giá và đánh giá ngoài. Điều này làm rõ rằng quá 

trình kiểm định không thể chỉ tập trung vào cơ sở vật chất hay chương trình đào tạo, 

mà cần đặt con người (đặc biệt là giáo viên) ở vị trí trung tâm. Sự chuẩn hóa đội 



 

 

32 

ngũ theo chuẩn chức danh nghề nghiệp vừa bảo đảm yêu cầu kiểm định, vừa tạo 

nền tảng để nâng cao chất lượng giáo dục một cách bền vững. 

Công trình cho thấy, phát triển và quản lý hoạt động bồi dưỡng giáo viên là 

một giải pháp thiết thực và hiệu quả. Thông  ua đó,  uản lý nhà trường có thể biến 

quá trình kiểm định từ một áp lực hành chính thành động lực cải tiến chất lượng, 

đồng thời góp phần nâng cao uy tín của cơ sở giáo dục mầm non trong hệ thống 

giáo dục. 

Trong số các nghiên cứu liên  uan đến quản lý chất lượng ở bậc mầm non, 

công trình của Lê Đình Sơn và Nguyễn Thị Hồng Vân (2018) với tựa đề “Đổi mới 

quản lí công tác kiểm tra nội bộ tại các trường mầm non trên địa bàn quận Liên 

Chiểu, thành phố Đà Nẵng” tập trung làm rõ vai trò của kiểm tra nội bộ trong việc 

nâng cao hiệu quả quản lý trường mầm non. Khác với những nghiên cứu nhấn mạnh 

nhiều đến năng lực đội ngũ hay phát triển cơ sở vật chất, nghiên cứu này đi sâu vào 

một khía cạnh quản lý đặc biệt quan trọng  đó là hệ thống giám sát, đánh giá bên 

trong nhà trường [24] Tác giả cho rằng, đổi mới công tác kiểm tra nội bộ chính là 

tiền đề để đảm bảo tính khách quan, minh bạch và thực chất trong quá trình kiểm 

định chất lượng sau này. 

Nghiên cứu đã chỉ ra, khi hoạt động kiểm tra nội bộ được tổ chức một cách 

khoa học, thường xuyên và có hệ thống, các trường mầm non có thể chủ động phát 

hiện những điểm mạnh, điểm yếu trong quản lý và hoạt động giáo dục. Qua đó, nhà 

trường kịp thời điều chỉnh kế hoạch, phân bổ lại nguồn lực và nâng cao hiệu quả 

hoạt động chuyên môn, giúp kết quả kiểm định phản ánh đúng chất lượng thực tế. 

Ngược lại, nếu kiểm tra nội bộ chỉ tiến hành hình thức, theo lối mòn và thiếu sự 

giám sát chặt chẽ, thì kết quả tự đánh giá sẽ thiếu căn cứ khoa học, làm giảm giá trị 

của quá trình kiểm định chất lượng [24]. 

Điểm đáng chú ý trong công trình là sự khẳng định vai trò gắn kết giữa kiểm 

tra nội bộ và kiểm định bên ngoài. Hoạt động kiểm định chỉ thật sự hiệu quả khi có 

một hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong vững chắc, trong đó kiểm tra nội bộ 

đóng vai trò trụ cột. Nghiên cứu đã làm rõ,  uản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng không thể chỉ tập trung vào khâu chuẩn bị hồ sơ minh chứng, 

mà cần thiết lập cơ chế giám sát liên tục ngay từ bên trong. Đây chính là cơ chế để 
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nâng cao chất lượng một cách bền vững và đáp ứng yêu cầu kiểm định một cách 

thực chất hơn. 

Công trình chỉ ra, đổi mới công tác kiểm tra nội bộ không chỉ là yêu cầu quản 

lý thông thường, mà còn là một giải pháp chiến lược. Việc gắn kết kiểm tra nội bộ 

với tiêu chí kiểm định sẽ giúp các cơ sở mầm non vừa đảm bảo tính tuân thủ quy 

định, vừa tạo ra văn hóa tự đánh giá và cải tiến liên tục, từ đó nâng cao năng lực 

cạnh tranh và uy tín của nhà trường trong hệ thống giáo dục. 

Một nghiên cứu khác liên  uan đến quản lý chất lượng giáo dục mầm non 

được thể hiện trong công trình của Nguyễn Thị Hồng Vân, Nguyễn Thị Thu Hiền, 

Nguyễn Thị Thảo và Mai Thị Trang (2023) với nhan đề “Thực trạng và giải pháp 

nâng cao hiệu quả công tác đảm bảo chất lượng chương trình đào tạo giáo dục mầm 

non tại Trường Cao đẳng Sơn La”. Nghiên cứu không trực tiếp tập trung vào hoạt 

động kiểm định ở các trường mầm non, mà đi sâu vào công tác đảm bảo chất lượng 

trong đào tạo giáo viên mầm non tại cơ sở sư phạm [26]. Đây là một hướng tiếp cận 

quan trọng bởi chất lượng đào tạo giáo viên chính là yếu tố đầu vào quyết định đến 

hiệu quả quản lý và kết quả kiểm định tại các cơ sở giáo dục mầm non sau này. 

Công trình đã chỉ ra rằng việc đảm bảo chất lượng chương trình đào tạo giáo 

viên mầm non cần được quản lý theo hướng toàn diện, bao gồm việc rà soát chuẩn 

đầu ra, cải tiến nội dung chương trình, tăng cường thực hành nghề nghiệp, và nâng 

cao năng lực giảng dạy của đội ngũ giảng viên. Những yếu tố này gắn trực tiếp với 

tiêu chí về nhân lực trong các bộ chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. 

Nếu  uá trình đào tạo giáo viên được quản lý và đảm bảo chất lượng tốt, thì các 

trường mầm non sẽ có đội ngũ nhân sự đạt chuẩn, đủ khả năng đáp ứng các yêu cầu 

khắt khe trong kiểm định. Ngược lại, nếu khâu đào tạo còn hạn chế, chất lượng đội 

ngũ giáo viên đầu ra chưa đáp ứng chuẩn nghề nghiệp, thì công tác quản lý trường 

mầm non trong quá trình kiểm định sẽ gặp nhiều khó khăn [26]. 

Một điểm nổi bật trong nghiên cứu này là nhấn mạnh sự cần thiết của việc 

xây dựng cơ chế đảm bảo chất lượng nội bộ tại các cơ sở đào tạo giáo viên mầm 

non. Quá trình này tương đồng với yêu cầu kiểm định ở bậc phổ biến hơn, khi các 

cơ sở đào tạo phải thường xuyên tự đánh giá, cải tiến và minh chứng chất lượng. Sự 

song hành này cho thấy quản lý chất lượng trong đào tạo và trong vận hành các 
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trường mầm non có mối quan hệ chặt chẽ, tạo thành một chuỗi liên tục từ khâu 

chuẩn bị nhân lực đến khâu tổ chức thực tiễn giáo dục [26]. 

Trong bối cảnh phát triển giáo dục mầm non tại các đô thị lớn, công trình của 

Văn Cẩn Hoàng và Văn Sơn Huỳnh (2019) với tên “Một số giải pháp phát triển đội 

ngũ giáo viên đáp ứng nhu cầu giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh” đã 

tập trung nghiên cứu về vấn đề nhân lực, nó là một trong những tiêu chí then chốt 

trong kiểm định chất lượng giáo dục mầm non [14]. Nghiên cứu cho thấy, cùng với 

sự gia tăng nhanh chóng số lượng trẻ em đến trường, nhu cầu về đội ngũ giáo viên 

cả về số lượng lẫn chất lượng ngày càng trở nên cấp thiết. Nếu không có lực lượng 

giáo viên đủ chuẩn và được đào tạo bài bản, các cơ sở mầm non khó có thể đáp ứng 

đầy đủ các tiêu chí kiểm định. 

Công trình nhấn mạnh, phát triển đội ngũ giáo viên không chỉ dừng lại ở việc 

tuyển dụng đủ số lượng, mà còn phải gắn với các giải pháp quản lý bồi dưỡng, nâng 

cao trình độ chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp. Đây là điều kiện quan trọng để 

bảo đảm giáo viên có khả năng đáp ứng chuẩn nghề nghiệp, từ đó trực tiếp liên hệ 

đến tiêu chí đánh giá về nhân lực trong các bộ chuẩn kiểm định. Nghiên cứu cũng 

chỉ rõ rằng quản lý nhà trường phải có kế hoạch phát triển đội ngũ lâu dài, bao gồm 

việc xác định nhu cầu nhân lực, tổ chức bồi dưỡng thường xuyên, và xây dựng môi 

trường làm việc thuận lợi để giữ chân giáo viên có năng lực [14]. 

Một điểm nổi bật trong nghiên cứu này là việc đặt phát triển đội ngũ giáo 

viên trong mối quan hệ trực tiếp với sự thành công của quá trình kiểm định chất 

lượng. Theo đó, khi đội ngũ giáo viên được phát triển toàn diện, không chỉ chất lượng 

giáo dục và chăm sóc trẻ được nâng cao, mà khả năng đáp ứng các tiêu chí kiểm định 

cũng được bảo đảm một cách thực chất hơn. Ngược lại, nếu đội ngũ chưa đạt chuẩn, 

việc kiểm định có thể chỉ mang tính hình thức và khó duy trì trong dài hạn. 

Công trình của Bùi Thị Trúc Linh (202 ), “Biện pháp quản lý hoạt động giáo 

dục kỹ năng sống cho trẻ tại các trường mầm non quận Bình Thủy, thành phố Cần 

Thơ” tập trung vào một nội dung cụ thể nhưng có ý nghĩa  uan trọng trong quá 

trình đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. Nghiên cứu cho rằng, kỹ 

năng sống là một thành tố không thể thiếu trong sự phát triển toàn diện của trẻ và là 

tiêu chí được nhiều bộ chuẩn kiểm định quốc gia và quốc tế  uan tâm. Để hoạt động 
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giáo dục kỹ năng sống đạt hiệu quả, công tác quản lý cần bao quát từ khâu lập kế 

hoạch, phân công giáo viên, chuẩn bị cơ sở vật chất, đến giám sát và đánh giá kết 

quả. Công trình đã chỉ ra, nếu thiếu sự quản lý chặt chẽ, hoạt động này sẽ dễ bị triển 

khai hình thức, không gắn với nhu cầu thực tế của trẻ và khó trở thành minh chứng 

thuyết phục trong quá trình kiểm định. Ngược lại, quản lý khoa học và đồng bộ sẽ 

giúp các trường mầm non chứng minh được kết quả giáo dục toàn diện,  ua đó nâng 

cao khả năng đáp ứng các tiêu chí kiểm định chất lượng [22]. 

Trong khi đó, nghiên cứu của Lê Thị Thu Ba (2016) với tên “Giải pháp nâng 

cao hiệu quả phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong việc chăm sóc - giáo dục 

trẻ em ở các trường mầm non tư thục” [1] lại tiếp cận vấn đề từ góc độ phối hợp 

giữa các bên liên quan. Công trình chỉ ra, sự tham gia tích cực của gia đình trong 

các hoạt động chăm sóc và giáo dục trẻ là yếu tố quan trọng để nâng cao chất lượng, 

đồng thời đáp ứng các tiêu chí kiểm định về tính cộng đồng và xã hội hóa giáo dục, 

nếu mối quan hệ giữa nhà trường và gia đình được quản lý tốt, quá trình giáo dục sẽ 

trở nên đồng bộ, trẻ em được hỗ trợ phát triển cả ở trường lẫn tại gia đình [1]. Đây 

là một minh chứng cần thiết trong quá trình tự đánh giá và kiểm định, bởi nó cho 

thấy chất lượng giáo dục không chỉ đến từ nỗ lực của nhà trường, mà còn từ sự phối 

hợp hiệu quả của các lực lượng giáo dục khác. 

Nhận xét chung 

Nhiều nghiên cứu đã phân tích tác động của việc quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục đến sự phát triển và nâng cao chất 

lượng giáo dục mầm non. Quản lý trường mầm non đạt chuẩn không chỉ dừng lại ở 

việc tuân thủ tiêu chuẩn về cơ sở vật chất, mà còn chú trọng đến việc triển khai các 

chương trình giáo dục đáp ứng nhu cầu phát triển toàn diện của trẻ. Điều này bao 

gồm kiểm soát chất lượng môi trường giáo dục, an toàn vệ sinh, và đảm bảo sự sẵn 

sàng của các trang thiết bị giáo dục hiện đại, phục vụ hiệu quả cho quá trình học tập 

và vui chơi của trẻ. 

Ngoài ra, quản lý theo yêu cầu kiểm định chất lượng còn đóng vai trò  uan 

trọng trong phát triển nghề nghiệp cho giáo viên, bằng cách cải thiện môi trường 

làm việc và nâng cao chuyên môn. Điều này không chỉ nâng cao chất lượng giáo 

dục và chăm sóc trẻ em, mà còn góp phần xây dựng môi trường giáo dục hiện đại, 
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hiệu quả. Đầu tư vào giáo dục mầm non cũng là một bước quan trọng trong việc tạo 

ra nền tảng giáo dục vững chắc, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, từ đó đóng 

góp vào sự phát triển kinh tế-xã hội của đất nước. 

Quản lý trường mầm non đạt chuẩn theo tiêu chuẩn quốc gia giúp đồng bộ 

hóa hoạt động giáo dục và quản lý, tạo điều kiện thuận lợi cho giáo viên và nhân 

viên trường tập trung vào nhiệm vụ giáo dục và chăm sóc trẻ. Điều này không chỉ 

giúp trẻ em được học tập trong môi trường toàn diện mà còn giúp giảm bớt lo lắng 

cho phụ huynh khi con em họ được giáo dục trong môi trường an toàn, chất lượng 

cao. Việc quản lý hiệu quả còn giúp tiết kiệm chi phí bảo trì và tối ưu hóa ngân sách 

nhà nước, mang lại giá trị kinh tế lâu dài cho xã hội. 

Các nghiên cứu cũng chỉ ra trẻ em học tập trong môi trường đạt chuẩn 

thường phát triển vượt trội về ngôn ngữ, tư duy logic và kỹ năng xã hội. Những lợi 

ích này không chỉ giới hạn ở giai đoạn mầm non mà còn ảnh hưởng tích cực đến các 

cấp học tiếp theo, tạo ra nền tảng vững chắc cho sự phát triển lâu dài của trẻ. Đối 

với gia đình, việc cho con học tập trong môi trường đạt chuẩn giúp phụ huynh giảm 

bớt áp lực về chất lượng giáo dục và yên tâm hơn trong công việc và cuộc sống 

hàng ngày. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện tại chủ yếu tập trung vào cơ sở lý luận và 

thực tiễn xây dựng trường đạt chuẩn quốc gia như cơ sở vật chất, năng lực quản lý, 

trình độ giáo viên và chưa đi sâu vào biện pháp quản lý hiệu quả trong bối cảnh đặc 

thù của từng địa phương. Đặc biệt, tại TP.HCM, số lượng trường mầm non chưa đạt 

chuẩn quốc gia vẫn còn phổ biến, gây khó khăn cho việc đảm bảo chất lượng giáo 

dục đồng bộ giữa các quận, huyện. 

Do đó, TP.HCM cần xây dựng các giải pháp quản lý phù hợp và hiệu quả 

hơn, hướng đến việc đạt chuẩn toàn diện cho các trường mầm non. Điều này không 

chỉ giúp duy trì và phát huy các thành tựu giáo dục mầm non đã đạt được, mà còn 

tạo điều kiện để thành phố tiến gần hơn đến tiêu chuẩn giáo dục tiên tiến của khu 

vực và thế giới. Việc quản lý tốt không chỉ đáp ứng nhu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục mà còn góp phần xây dựng xã hội văn minh, phát triển bền vững với 

nguồn nhân lực chất lượng cao. 
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1.1.3. Khoảng trống nghiên cứu 

Bảng 1.1. Tổng kết các nghiên cứu liên quan đến quản lý trường mầm non 

theo kiểm định chất lượng 

Tác giả/Tên 

nghiên cứu 
Khái niệm 

Cơ sở lý 

thuyết 

Câu hỏi 

nghiên cứu 

Phương 

pháp 

nghiên 

cứu 

Phạm vi 

nghiên cứu 

OECD (2015). 

Starting Strong IV 

Chất lượng 

GDMN, cơ 

chế giám 

sát 

Quản lý chất 

lượng giáo 

dục, phát 

triển toàn 

diện 

Làm thế nào 

để giám sát và 

nâng cao chất 

lượng ECEC? 

Phân tích 

chính 

sách, so 

sánh quốc 

tế 

Quốc tế 

UNESCO & 

UNICEF (2024). 

Global report on 

ECCE 

Quyền trẻ 

em, chất 

lượng 

GDMN 

Chính sách 

công & quản 

trị chất 

lượng 

Làm thế nào 

để xây dựng 

nền tảng vững 

chắc qua 

GDMN? 

Tổng 

quan, báo 

cáo toàn 

cầu 

Quốc tế 

UNESCO & 

UNICEF (2022). 

Tashkent 

Declaration 

Công bằng 

xã hội, tiếp 

cận ECEC 

Quyền trẻ 

em, lý thuyết 

công bằng 

Làm sao 

GDMN góp 

phần giảm bất 

bình đẳng? 

Phân tích 

chính sách 

và số liệu 

Quốc tế 

Taguma et al. 

(2012). Quality 

Matters in ECEC - 

Japan 

Quản lý 

chất lượng, 

chương 

trình 

GDMN 

Quản lý hệ 

thống, TQM 

Những yếu tố 

đảm bảo chất 

lượng GDMN 

Nhật Bản? 

Phân tích 

chính sách 

& mô hình 

Nhật Bản 

Olowoselu (2024). 

Educational 

leadership and QA 

Lãnh đạo 

giáo dục, 

đảm bảo 

chất lượng 

Lý thuyết 

lãnh đạo & 

cải tiến liên 

tục 

Vai trò lãnh 

đạo trong 

kiểm định & 

QA? 

Phân tích 

lý luận, 

tổng quan 

Quốc tế 

Conroy et al. 

(2019). BEST in 

CLASS 

Năng lực 

giáo viên, 

chất lượng 

lớp học 

Can thiệp 

dựa trên 

bằng chứng 

Biện pháp hỗ 

trợ GV tác 

động đến chất 

lượng ra sao? 

Thực 

nghiệm, 

khảo sát 

lớp học 

Hoa Kỳ 

Eravia (2020). 

Community 

engagement in 

ECE management 

Quản trị 

cộng đồng, 

xã hội hóa 

Lý thuyết xã 

hội hóa giáo 

dục 

Cộng đồng 

tham gia nâng 

cao chất 

lượng GDMN 

thế nào? 

Nghiên 

cứu định 

tính, phân 

tích 

Indonesia 

Phan & Tang 

(2024). Self-

assessment in 

accreditation 

Tự đánh 

giá trong 

kiểm định 

Quản lý chất 

lượng nội bộ 

Biện pháp nào 

quản lý hiệu 

quả hoạt động 

tự đánh giá? 

Phân tích 

tài liệu & 

khảo sát 

Việt Nam 

Trịnh Thị Anh Hoa 

& Trịnh Vân Hà 

Chuyển 

đổi số 

Lý thuyết 

chuyển đổi 

Ứng dụng 

CNTT ảnh 

Khảo sát, 

phân tích 
Việt Nam 
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Tác giả/Tên 

nghiên cứu 
Khái niệm 

Cơ sở lý 

thuyết 

Câu hỏi 

nghiên cứu 

Phương 

pháp 

nghiên 

cứu 

Phạm vi 

nghiên cứu 

(2023). Chuyển đổi 

số trong quản lý 

GDMN 

trong kiểm 

định 

số hưởng đến 

kiểm định ra 

sao? 

thực trạng 

Mai Thị Khuyên 

(2020). Quản lý 

chất lượng theo 

CIPO 

Mô hình 

CIPO 

trong 

GDMN 

CIPO 

(Context-

Input-

Process-

Output) 

Làm thế nào 

áp dụng CIPO 

vào quản lý 

GDMN? 

Phân tích 

lý luận & 

thực tiễn 

Việt Nam 

Musa & 

Uthartianty (2019). 

Accreditation in 

Indonesia 

Chuẩn 

kiểm định 

GDMN 

Quản lý chất 

lượng tổng 

thể 

Quản lý 

trường mầm 

non cần gì để 

đạt kiểm 

định? 

Khảo sát 

& phân 

tích chính 

sách 

Indonesia 

Purba et al. (2024). 

Quality 

management in 

ECE 

Kiểm định 

- công cụ 

cải tiến 

TQM, cải 

tiến liên tục 

Kiểm định 

giúp cải tiến 

chất lượng ra 

sao? 

Nghiên 

cứu định 

tính 

Indonesia 

Elliott (2007). 

Improving ECE 

quality 

Chuẩn - 

kiểm định 

- đăng ký 

Chính sách 

giáo dục & 

chuẩn hóa 

Liên kết giữa 

chuẩn & kiểm 

định thế nào? 

Phân tích 

lý luận, so 

sánh 

Úc 

Özmantar & 

Karatasoglu 

(2019). Inspection 

criteria in Turkey 

Tiêu chí 

kiểm định 

Lý thuyết so 

sánh giáo 

dục 

Khác biệt 

giữa tiêu chí 

Thổ Nhĩ Kỳ 

& quốc tế? 

So sánh tài 

liệu, phân 

tích 

Thổ Nhĩ Kỳ 

& QT 

Shnejder et al. 

(2020). 

Professional 

competence of 

teachers 

Năng lực 

giáo viên - 

yếu tố QA 

Lý thuyết 

phát triển 

năng lực GV 

Năng lực GV 

tác động đến 

chất lượng thế 

nào? 

Phân tích 

lý luận, 

hội thảo 

Nga & QT 

Nguyễn Thị Thu 

Hà & Vũ Thị Ngọc 

Minh (2023). 

Năng lực 

nghề GV 

GDMN 

Tiếp cận 

năng lực 

Kinh nghiệm 

từ Singapore 

vận dụng ra 

sao ở VN? 

Phân tích 

tài liệu & 

đối chiếu 

VN & 

Singapore 

Võ Nguyên Du & 

Đặng Thị Thanh 

Thúy (2020). 

Quản lý 

bồi dưỡng 

GV theo 

chuẩn 

Lý thuyết 

nhân sự & 

chuẩn nghề 

Quản lý bồi 

dưỡng GV 

mầm non thế 

nào? 

Khảo sát, 

phân tích 

Việt Nam 

(Quy Nhơn) 

Lê Đình Sơn & 

Nguyễn Thị Hồng 

Vân (2018). 

Kiểm tra 

nội bộ 

GDMN 

Đảm bảo 

chất lượng 

nội bộ 

Làm sao đổi 

mới kiểm tra 

nội bộ hiệu 

quả? 

Phân tích 

thực trạng 

& đề xuất 

Việt Nam 

(Đà Nẵng) 
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Tác giả/Tên 

nghiên cứu 
Khái niệm 

Cơ sở lý 

thuyết 

Câu hỏi 

nghiên cứu 

Phương 

pháp 

nghiên 

cứu 

Phạm vi 

nghiên cứu 

Nguyễn Thị Hồng 

Vân et al. (2023). 

Đảm bảo 

chất lượng 

đào tạo 

GV mầm 

non 

Lý thuyết 

đảm bảo 

chất lượng 

đào tạo 

Giải pháp 

nâng cao chất 

lượng đào tạo 

GDMN? 

Khảo sát, 

phân tích 

Việt Nam 

(CĐ Sơn 

La) 

Hoàng Văn Cẩn & 

Huỳnh Văn Sơn 

(2019). 

Phát triển 

đội ngũ 

GV 

GDMN 

Quản lý 

nhân sự GD 

Làm sao phát 

triển đội ngũ 

GV đáp ứng 

nhu cầu mới? 

Khảo sát, 

phân tích 

Việt Nam 

(TP.HCM) 

Bùi Thị Trúc Linh 

(2024). 

Quản lý 

GD kỹ 

năng sống 

Lý thuyết 

GD kỹ năng 

sống 

Biện pháp 

quản lý GD 

kỹ năng sống 

ra sao? 

Khảo sát, 

phân tích 

Việt Nam 

(Cần Thơ) 

Lê Thị Thu Ba 

(2016). 

Phối hợp 

trường - 

gia đình 

Lý thuyết xã 

hội hóa GD 

Phối hợp phụ 

huynh - nhà 

trường ảnh 

hưởng thế 

nào? 

Phân tích, 

khảo sát 

Việt Nam 

(trường MN 

tư thục) 

 

Dựa trên những khoảng trống nêu trên và xu hướng quốc tế, có thể đề xuất 

một số hướng nghiên cứu mới nhằm góp phần hoàn thiện hiểu biết và nâng cao 

hiệu quả quản lý trường mầm non theo hướng kiểm định/đảm bảo chất lượng tại 

Việt Nam: 

Hướng nghiên cứu thứ nhất: Nghiên cứu định lượng về hiệu quả của kiểm 

định và đảm bảo chất lượng: Thực hiện các nghiên cứu quy mô lớn để trả lời câu 

hỏi kiểm định chất lượng đem lại lợi ích gì cho trường mầm non và trẻ em. Chẳng 

hạn, một nghiên cứu định lượng có thể sử dụng phương pháp hồi  uy định lượng 

hoặc phân tích thực nghiệm: so sánh những trường đã được công nhận kiểm định 

với những trường chưa kiểm định về các chỉ báo như  tỷ lệ huy động trẻ, trình độ 

giáo viên, kết quả đánh giá trẻ (theo Bộ chuẩn 5 tuổi)… nhằm tìm bằng chứng về 

tác động tích cực (nếu có) của kiểm định. Cũng có thể thực hiện nghiên cứu theo 

thời gian (before-after) trong đó đo lường chất lượng của trường trước và sau khi 

đạt chuẩn quốc gia/kiểm định cấp độ, để xem sự thay đổi. Việc này giúp lượng hóa 

được hiệu quả, đồng thời nếu thấy ít tác động thì càng có cơ sở điều chỉnh chính 

sách kiểm định cho thực chất hơn. 
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Hướng nghiên cứu thứ hai: Nghiên cứu trường hợp điển hình và bài học kinh 

nghiệm: Tiến hành nghiên cứu trường hợp (case study) chuyên sâu tại các trường 

mầm non tiêu biểu về kiểm định/đảm bảo chất lượng. Sử dụng phương pháp định 

tính (quan sát tham dự, phỏng vấn hiệu trưởng, giáo viên, phụ huynh) để khám phá 

thực hành tốt  làm rõ nhà trường đó đã xây dựng văn hóa chất lượng ra sao, các 

sáng kiến quản lý nào đã được áp dụng, vượt  ua khó khăn thế nào. Những bài học 

kinh nghiệm rút ra từ các điển hình này sẽ rất hữu ích để nhân rộng. Đồng thời, 

cũng nên nghiên cứu những trường gặp thất bại hoặc chưa đạt chuẩn để rút ra bài 

học từ hạn chế. Cách tiếp cận đa trường hợp (multi-case study) so sánh giữa thành 

công và chưa thành công sẽ cho cái nhìn toàn diện, giàu tính thực tiễn. 

Hướng nghiên cứu thứ ba: So sánh quốc tế và liên văn hóa  Đề xuất thực 

hiện các nghiên cứu so sánh về quản trị chất lượng mầm non giữa Việt Nam và các 

nước khác trong khu vực hoặc trên thế giới. Hoặc so sánh với một nước đang phát 

triển có hoàn cảnh tương tự (như Indonesia, Thái Lan) để học hỏi cách họ cân bằng 

giữa mở rộng tiếp cận và duy trì chất lượng. Phương pháp có thể là nghiên cứu tài 

liệu và phỏng vấn chuyên gia quốc tế, hoặc kết hợp với khảo sát nếu điều kiện cho 

phép. Mục tiêu là rút ra những bài học chính sách và mô hình hay có thể vận dụng 

cho Việt Nam, đồng thời giúp định vị nền giáo dục mầm non Việt Nam trong bối 

cảnh chung (chúng ta đang ở mức nào về chất lượng so với khu vực, cần cải thiện 

những điểm nào). 

Hướng nghiên cứu thứ tư  Nghiên cứu về cơ chế tự chủ gắn với đảm bảo 

chất lượng: Xuất phát từ định hướng đổi mới quản lý hiện nay, có thể đề xuất 

nghiên cứu thí điểm về trao quyền tự chủ cho một số trường mầm non công lập và 

đánh giá kết quả. Sử dụng phương pháp nghiên cứu thực nghiệm: so sánh nhóm 

trường thí điểm tự chủ với nhóm trường đối chứng không tự chủ về các chỉ số chất 

lượng (mức độ hài lòng phụ huynh, sự tiến bộ của trẻ, sáng kiến của giáo viên...). 

Nếu kết quả tích cực, đây sẽ là minh chứng để nhân rộng cơ chế tự chủ. Nếu kết 

quả không rõ rệt hoặc tiêu cực, nghiên cứu sẽ phân tích nguyên nhân (ví dụ do 

thiếu năng lực quản trị, hay thiếu hỗ trợ nguồn lực) để kiến nghị điều chỉnh 

chính sách. 
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Hướng nghiên cứu thứ năm  Nghiên cứu vai trò của giáo viên và phụ huynh 

trong đảm bảo chất lượng: Một hướng khác cần được đẩy mạnh là nghiên cứu về 

các bên liên quan (giáo viên mầm non, phụ huynh) đối với chất lượng giáo dục. 

Chẳng hạn, thực hiện khảo sát định lượng quy mô lớn trên giáo viên mầm non ở 

các vùng về nhận thức của họ đối với hoạt động kiểm định và đảm bảo chất lượng: 

giáo viên thấy điểm gì tích cực, điểm gì hình thức, họ có đề xuất gì để việc đảm bảo 

chất lượng hiệu quả hơn? Tương tự, khảo sát phụ huynh về mức độ hài lòng và 

tham gia của họ vào hoạt động chất lượng nhà trường. Ngoài ra, có thể dùng 

phương pháp định tính (như thảo luận nhóm) để thu thập ý kiến phỏng vấn sâu từ 

giáo viên về những trở ngại họ gặp khi thực hiện cải tiến (ví dụ quá tải hồ sơ sổ 

sách khi tự đánh giá?) hoặc từ phụ huynh về kỳ vọng chất lượng. Những nghiên 

cứu này sẽ giúp nhà quản lý hiểu và tương tác tốt hơn với các bên liên quan, bởi 

suy cho cùng chất lượng giáo dục được tạo ra từ chính giáo viên và được cảm nhận 

bởi phụ huynh, trẻ em. 

Hướng nghiên cứu thứ sáu: Nghiên cứu ứng dụng công nghệ và dữ liệu trong 

quản lý chất lượng: Trong bối cảnh chuyển đổi số, có thể khám phá hướng nghiên 

cứu về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong đảm bảo chất lượng mầm non. Thí 

dụ, nghiên cứu thử nghiệm áp dụng một hệ thống dashboard dữ liệu chất lượng cho 

các trường mầm non trong một tỉnh: mỗi trường cập nhật các chỉ số (sĩ số, trình độ 

GV, kết quả đánh giá trẻ, tình trạng sức khỏe, tai nạn...), hệ thống sẽ phân tích và 

cảnh báo những chỉ số dưới chuẩn, hỗ trợ hiệu trưởng ra quyết định nhanh. Nghiên 

cứu sẽ đánh giá liệu công cụ này có giúp nâng cao hiệu quả quản lý và phản ứng 

kịp thời hơn không. Phương pháp có thể kết hợp thiết kế công cụ CNTT và đánh 

giá tác động qua phỏng vấn người dùng (hiệu trưởng, phòng GD). Đây là hướng 

liên ngành mới mẻ, kết hợp quản lý giáo dục với khoa học dữ liệu, có tiềm năng lớn 

nhưng chưa được chú ý. 

Tổng  uát, các hướng nghiên cứu đề xuất trên đều nhằm mục đích đi sâu hơn 

và mở rộng hơn so với các nghiên cứu đã có. Chúng nhấn mạnh việc sử dụng đa 

dạng phương pháp (định lượng, định tính, so sánh, thực nghiệm, trường hợp…) để 

đáp ứng những câu hỏi đang bỏ ngỏ về quản trị chất lượng trường mầm non. Việc 

ưu tiên các nghiên cứu này không chỉ đóng góp về mặt học thuật, lấp đầy khoảng 
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trống lý luận, mà quan trọng hơn sẽ hỗ trợ trực tiếp cho công tác quản lý giáo dục: 

giúp các nhà hoạch định chính sách và hiệu trưởng có cơ sở khoa học để đưa ra 

quyết định, thử nghiệm sáng kiến và điều chỉnh hoạt động nhằm đảm bảo mỗi 

trường mầm non thực sự là một môi trường chất lượng, an toàn và giàu tính giáo 

dục cho trẻ em. 

Với những khoảng trống nghiên cứu nêu trên, việc tiến hành nghiên cứu 

"Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 

phố Hồ Chí Minh" sẽ đóng vai trò  uan trọng trong việc cung cấp những thông tin 

và dữ liệu cần thiết để cải thiện và nâng cao chất lượng giáo dục mầm non tại khu 

vực này. Nghiên cứu sẽ không chỉ làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng giáo 

dục mà còn đề xuất các giải pháp cụ thể nhằm đáp ứng nhu cầu và yêu cầu thực tiễn 

của hệ thống giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

1.2. Một số khái niệm 

1.2.1. Quản lý 

Quản lý là một phạm trù cơ bản trong khoa học tổ chức, được nhiều học giả 

tiếp cận và định nghĩa theo các cách khác nhau. Robbins, Bergman, Stagg và 

Coulter (2014) cho rằng, quản lý là quá trình lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và 

kiểm soát nhằm đạt được những mục tiêu đã xác định thông qua việc sử dụng có 

hiệu quả các nguồn lực [64]. Quan niệm này nhấn mạnh tính hệ thống và định 

hướng mục tiêu của quản lý, đồng thời cho thấy đây không chỉ là những thao tác 

hành chính đơn lẻ mà là một chuỗi hoạt động có sự kết nối logic. 

Ở một cách tiếp cận khác, Grace (2005) nhấn mạnh rằng quản lý không thể 

chỉ dừng lại ở việc duy trì hoạt động của tổ chức, mà còn bao hàm cả yếu tố lãnh 

đạo, khả năng định hướng và tạo động lực để các thành viên phát huy năng lực 

[45]. Điều này cho thấy quản lý luôn gắn liền với con người và mối quan hệ xã hội 

trong tổ chức. Thrupp và Willmott (2003) cũng lưu ý đến khía cạnh “ uản lý hóa” 

trong bối cảnh hiện đại, tức là quản lý chịu ảnh hưởng của cơ chế hành chính 

nhưng đồng thời phải thích ứng với yêu cầu cải tiến và thay đổi liên tục [69]. 

Theo tác giả Trần Kiểm  “Quản lý là những tác động của chủ thể quản lý 

trong việc huy động, phát huy, kết hợp, sử dụng, điều chỉnh, điều phối các nguồn 
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lực (nhân lực, vật lực, tài lực) trong và ngoài tổ chức (chủ yếu là nội lực) một cách 

tối ưu nhằm đạt mục đích của tổ chức với hiệu quả cao nhất”[20]. 

Một số tác giả khác, như Abdalla và Ali (2017), phân biệt rõ ràng giữa 

quản lý, quản trị và lãnh đạo. Theo đó,  uản lý tập trung vào quá trình vận hành 

và điều phối, quản trị gắn liền với cơ chế và chính sách, còn lãnh đạo hướng tới 

việc kiến tạo tầm nhìn và dẫn dắt con người [27]. Sự phân biệt này giúp làm rõ 

bản chất đa diện của quản lý, vốn vừa là hoạt động kỹ thuật, vừa là quá trình xã 

hội có tính định hướng. 

Trong các công trình nghiên cứu ở Việt Nam, khái niệm quản lý được tiếp 

cận theo hướng gắn chặt với mục tiêu, nguồn lực và hiệu quả hoạt động của tổ chức. 

Theo Trần Kiểm (2008), “Quản lý là những tác động của chủ thể quản lý trong việc 

huy động, phát huy, kết hợp, sử dụng, điều chỉnh và điều phối các nguồn lực (nhân 

lực, vật lực, tài lực) trong và ngoài tổ chức (chủ yếu là nội lực) một cách tối ưu 

nhằm đạt mục đích của tổ chức với hiệu quả cao nhất” [20]. Định nghĩa này được 

sử dụng phổ biến trong các nghiên cứu quản lý giáo dục ở Việt Nam, bởi đã bao 

 uát đầy đủ các yếu tố nguồn lực, chủ thể tác động và mục tiêu quản lý. 

Đặng Quốc Bảo (1997) nhấn mạnh rằng quản lý không chỉ là điều hành công 

việc mà còn là  uá trình “tác động có tổ chức, có định hướng, có kiểm soát nhằm 

tạo ra sự vận hành ổn định và phát triển bền vững của tổ chức” [2]. Cách tiếp cận 

này đặc biệt phù hợp với yêu cầu quản lý các cơ sở giáo dục trong bối cảnh đổi mới 

và bảo đảm chất lượng. 

Từ các quan niệm trên, tác giả luận án cho rằng, quản lý có thể hiểu như một 

quá trình tổ chức tổng thể và điều phối các yếu tố nguồn lực (con người, vật chất, 

thông tin, tài chính) để đạt được mục tiêu của tổ chức. Quản lý không đơn thuần là 

giám sát và kiểm soát, mà còn bao gồm khả năng định hướng, tạo động lực, kết nối 

các thành viên và thích ứng với những biến động của bối cảnh.  

1.2.2. Quản lý nhà trường 

Nhà trường, với tư cách là một thiết chế xã hội quan trọng, không chỉ thực 

hiện chức năng giáo dục thế hệ trẻ mà còn giữ vai trò nền tảng trong hệ thống giáo 

dục quốc dân. Theo Luật Giáo dục Việt Nam năm 2019, nhà trường được thành lập 

theo quy hoạch và kế hoạch của Nhà nước nhằm phát triển sự nghiệp giáo dục; hoạt 
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động theo pháp luật, điều lệ nhà trường, có tư cách pháp nhân và con dấu riêng 

(Quốc hội, 2019). Điều này cho thấy, nhà trường không đơn thuần là nơi truyền đạt 

tri thức mà còn là một tổ chức xã hội có cấu trúc, có chức năng và trách nhiệm rõ 

ràng trong việc thực hiện các mục tiêu giáo dục quốc gia. 

Quản lý nhà trường là một khái niệm đã được nhiều học giả nghiên cứu từ 

nhiều góc độ khác nhau. Everard, Wilson và Morris (200 ) cũng khẳng định, quản 

lý hiệu quả đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ giữa lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và 

kiểm tra, trong đó yếu tố con người giữ vị trí trung tâm [43]. Clarke (2007) coi 

quản lý nhà trường như một tiến trình tổng hợp nhằm điều phối các hoạt động và 

nguồn lực để bảo đảm hiệu quả trong giảng dạy và học tập [33]. Ở góc độ khác, 

Strike, Haller và Soltis (2014) nhấn mạnh rằng quản lý nhà trường không chỉ là vấn 

đề kỹ thuật mà còn liên  uan đến việc giải quyết các tình huống đạo đức trong giáo 

dục, đòi hỏi người quản lý phải có trách nhiệm xã hội và tầm nhìn nhân văn. 

Tại Việt Nam, Nguyễn Quốc Chí và Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2012) định nghĩa 

quản lý nhà trường là “ uá trình tác động có chủ đích và kế hoạch của chủ thể quản 

lý nhằm bảo đảm nhà trường hoạt động theo đúng các nguyên lý giáo dục và thực 

hiện mục tiêu giáo dục đề ra” [7]. Trần Kiểm (2008) cũng cho rằng, quản lý nhà 

trường là  uá trình tác động có tổ chức, có định hướng đến toàn bộ hoạt động giáo 

dục nhằm nâng cao chất lượng, phù hợp với yêu cầu phát triển xã hội [20]. Định 

nghĩa này làm nổi bật tầm quan trọng của việc tổ chức khoa học, định hướng mục 

tiêu và đảm bảo tính toàn diện trong quản lý. 

Lunenburg và Ornstein (2021) mở rộng thêm khi cho rằng quản lý nhà 

trường hiện đại cần tích hợp các yếu tố như  uản lý tri thức, ứng dụng công nghệ 

và phát triển văn hóa tổ chức học tập, để đáp ứng những thay đổi nhanh chóng của 

xã hội và môi trường giáo dục [50]. 

Về khía cạnh quản trị công, Tompkins (2023) bổ sung rằng, tổ chức trường 

học cần được tiếp cận theo lý thuyết tổ chức và quản lý công hiện đại, coi nhà 

trường như một thực thể vừa chịu tác động từ chính sách vĩ mô vừa có tính tự chủ 

trong điều hành [71]. 

Giáo viên được coi là nhân tố then chốt trong hoạt động giáo dục, vì vậy 

quản lý nhà trường phải đặc biệt chú trọng phát triển đội ngũ. Việc đào tạo, bồi 
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dưỡng và hỗ trợ giáo viên không chỉ nhằm nâng cao chuyên môn mà còn tạo động 

lực làm việc, khuyến khích sáng tạo và gắn bó nghề nghiệp. Bên cạnh đó, công tác 

kiểm định và đảm bảo chất lượng giáo dục cũng đóng vai trò  uan trọng, giúp nhà 

trường duy trì và cải tiến hoạt động một cách liên tục, đáp ứng các chuẩn mực quốc 

gia và quốc tế. 

Qua đó, quản lý nhà trường là một quá trình phức tạp và đa chiều, đòi hỏi sự 

phối hợp hài hòa giữa các yếu tố tổ chức, con người và nguồn lực. Tác giả luận án 

cho rằng, trong bối cảnh hiện nay, quản lý nhà trường cần được định hướng theo 

hướng tích hợp, vừa đảm bảo hiệu quả quản trị vừa duy trì tính nhân văn, đạo đức 

và trách nhiệm xã hội. Đặc biệt, phải coi đổi mới sáng tạo, ứng dụng công nghệ và 

phát triển đội ngũ giáo viên là ba trụ cột để nâng cao chất lượng và tính bền vững 

của giáo dục.  

1.2.3. Chất lượng giáo dục  

 Theo Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), chất lượng giáo dục 

được hiểu là "mức độ mà hệ thống giáo dục cung cấp các kiến thức, kỹ năng và thái 

độ cần thiết để học sinh có thể phát triển đầy đủ trong bối cảnh xã hội và thị trường 

lao động" (OECD, 2024) [57]. Định nghĩa này không chỉ nhấn mạnh vai trò của 

giáo dục trong việc truyền đạt kiến thức học thuật mà còn tập trung vào việc phát 

triển kỹ năng và thái độ cho học sinh, chuẩn bị cho họ trở thành những công dân có 

khả năng thích ứng trong môi trường xã hội và kinh tế ngày càng thay đổi. Điều 

này cho thấy chất lượng giáo dục không thể chỉ dựa trên kết quả học tập đơn thuần 

mà cần đánh giá cả những giá trị nhân văn, xã hội mà hệ thống giáo dục mang lại 

cho học sinh. 

Bên cạnh đó, Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa của Liên Hợp Quốc 

(UNESCO) đưa ra một cách tiếp cận khác, cho rằng chất lượng giáo dục là "tính 

năng suất và tính hiệu quả của hệ thống giáo dục trong việc đáp ứng các mục tiêu 

giáo dục và tiêu chuẩn toàn cầu" (UNESCO, 2017) [75]. Định nghĩa này chú trọng 

vào khả năng của hệ thống giáo dục trong việc đạt được những mục tiêu đã đề ra, 

cũng như sự tuân thủ các tiêu chuẩn giáo dục quốc tế. Quan điểm này cho thấy chất 

lượng giáo dục không chỉ liên quan đến việc đạt được những mục tiêu ngắn hạn mà 

còn là việc đảm bảo hệ thống giáo dục có tính bền vững, có khả năng cung cấp cho 
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học sinh những kỹ năng và kiến thức cần thiết để đóng góp tích cực vào xã hội và 

nền kinh tế trong tương lai. 

Trong nghiên cứu khoa học quản lý giáo dục tại Việt Nam, chất lượng giáo 

dục thường được tiếp cận từ góc độ quản lý và bảo đảm chất lượng. Các công trình 

của Đặng Quốc Bảo (1997) [2], Nguyễn Quốc Chí và Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2012) 

[7], Trần Kiểm (2008) [20] cho rằng chất lượng giáo dục là kết quả tổng hợp của 

quá trình tổ chức, quản lý và điều hành các hoạt động giáo dục trong nhà trường, 

trong đó  uản lý giữ vai trò trung tâm nhằm bảo đảm sự thống nhất giữa mục tiêu, 

nội dung, phương pháp và điều kiện thực hiện giáo dục. Theo cách tiếp cận này, 

chất lượng giáo dục không phải là trạng thái cố định mà là một quá trình cải tiến 

liên tục, đòi hỏi các cơ sở giáo dục phải thường xuyên tự đánh giá, điều chỉnh và 

nâng cao hiệu quả hoạt động giáo dục (Bùi Minh Hiền & Nguyễn Vũ Bích Hiền, 

2015) [12]; (Trần Kiểm, 2016) [21]. 

Đối với giáo dục mầm non, nhiều nghiên cứu trong nước thống nhất cho 

rằng chất lượng giáo dục cần được hiểu là mức độ bảo đảm cho sự phát triển toàn 

diện của trẻ em về thể chất, nhận thức, ngôn ngữ, tình cảm – xã hội và thẩm mỹ, 

phù hợp với đặc điểm tâm sinh lý lứa tuổi và điều kiện thực tiễn của cơ sở giáo dục 

mầm non (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2020) [3]; (Chính phủ, 2020) [8]. Chất lượng 

giáo dục mầm non không chỉ thể hiện ở chương trình giáo dục và phương pháp 

chăm sóc, giáo dục trẻ mà còn phụ thuộc vào môi trường giáo dục an toàn, thân 

thiện, đội ngũ giáo viên có năng lực chuyên môn và đạo đức nghề nghiệp, cũng như 

hiệu quả quản lý của nhà trường (Lê Thị Thu Ba, 201 ) [1]  (Văn Cẩn Hoàng & 

Văn Sơn Huỳnh, 2019) [14]. Bên cạnh đó, sự phối hợp giữa nhà trường, gia đình và 

cộng đồng được xem là yếu tố quan trọng góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 

mầm non một cách bền vững (Lê Thị Thu Ba, 2016) [1]. 

Tiếp cận từ góc độ quản lý chất lượng, Nguyễn Tiến Hùng (2015) [15] cho 

rằng chất lượng giáo dục cần được quản lý dựa trên các chuẩn và tiêu chí cụ thể, 

thông qua các chu trình quản lý mang tính hệ thống nhằm bảo đảm và cải tiến chất 

lượng liên tục. Quan điểm này được tiếp tục phát triển trong các nghiên cứu sau đó, 

trong đó nhấn mạnh vai trò của các mô hình và chu trình cải tiến chất lượng như 

CIPO hay C-EPD trong việc nâng cao chất lượng giáo dục tại các cơ sở giáo dục 
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mầm non (Mai Thị Khuyên, 2020) [19]; (Nguyễn Tiến Hùng, 2022) [17]. Trong bối 

cảnh đó, kiểm định chất lượng giáo dục được xem là công cụ quan trọng giúp các 

cơ sở giáo dục đánh giá mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng, đồng thời làm 

căn cứ khoa học cho việc xây dựng và triển khai các biện pháp cải tiến chất lượng 

(Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2024) [5]. 

Dựa vào các  uan điểm trên, tác giả luận án cho rằng, chất lượng giáo dục là 

một khái niệm đa chiều, vừa phản ánh kết quả phát triển của người học, vừa thể 

hiện hiệu quả quản lý và vận hành của hệ thống giáo dục. Đối với giáo dục mầm 

non, chất lượng giáo dục cần được nhìn nhận trong mối quan hệ chặt chẽ giữa mục 

tiêu phát triển toàn diện trẻ em, điều kiện bảo đảm chất lượng và công tác quản lý, 

kiểm định chất lượng giáo dục. Đây là cơ sở lý luận quan trọng cho việc nghiên 

cứu và đề xuất các biện pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng giáo dục tại các 

trường mầm non trong bối cảnh hiện nay. 

1.2.4. Kiểm định chất lượng giáo dục 

Kiểm định chất lượng giáo dục là một lĩnh vực quan trọng trong quản lý giáo 

dục, được xem như cơ chế bảo đảm và cải tiến chất lượng một cách liên tục, khách 

quan và minh bạch. Về bản chất, đây là  uá trình đánh giá có hệ thống nhằm xác 

định mức độ mà một cơ sở giáo dục, chương trình hay hệ thống giáo dục đáp ứng 

các chuẩn mực chất lượng đã được  uy định. Hoạt động này không chỉ dừng lại ở 

việc thẩm định, công nhận mà còn hướng đến mục tiêu cao hơn là thúc đẩy sự cải 

tiến liên tục và đảm bảo tính công bằng trong giáo dục. 

Woodhead, Moss và Isaacs (2009) nhấn mạnh, trong bối cảnh giáo dục mầm 

non, kiểm định chất lượng chính là việc thiết lập, giám sát và duy trì các chuẩn mực 

về chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ nhỏ [77]. Cách tiếp cận này không chỉ chú 

trọng đến kết quả học tập mà còn đến toàn bộ quá trình phát triển toàn diện của trẻ, 

từ đó bảo đảm quyền tiếp cận công bằng và môi trường giáo dục an toàn cho mọi 

trẻ em. 

Ở góc độ quản lý vĩ mô, OECD (2022) cho rằng, kiểm định chất lượng giáo 

dục là một công cụ chính sách nhằm đối chiếu thực tiễn giáo dục với chuẩn mực 

đặt ra, đồng thời khuyến khích đổi mới và nâng cao chất lượng thông  ua cơ chế 

giám sát và phản hồi liên tục [56]. Báo cáo Education at a Glance 2024 (OECD, 



 

 

48 

2024) tiếp tục khẳng định, kiểm định phải được triển khai dựa trên các tiêu chuẩn 

rõ ràng, minh bạch và được thừa nhận rộng rãi trong cộng đồng giáo dục [57]. 

Với hệ thống giáo dục quốc gia, Eurydice (202 ) định nghĩa kiểm định chất 

lượng như một cơ chế hai chiều: kết hợp giữa tự đánh giá nội bộ của cơ sở giáo dục 

và đánh giá bên ngoài độc lập do cơ  uan thẩm quyền thực hiện [42]. Cách tiếp cận 

này vừa bảo đảm quyền tự chủ học thuật của cơ sở giáo dục, vừa duy trì được tính 

khách quan, minh bạch của  uá trình đánh giá. 

UNESCO (2017) bổ sung rằng kiểm định chất lượng giáo dục không chỉ là 

công cụ đảm bảo chuẩn mực, mà còn là thành tố quan trọng để thúc đẩy phát triển 

bền vững, bảo đảm rằng mọi học sinh, kể cả ở bậc mầm non, đều được tiếp cận 

giáo dục công bằng, chất lượng và phù hợp với nhu cầu phát triển cá nhân [75]. 

Từ các  uan điểm trên, có thể đưa ra một định nghĩa khái  uát  Kiểm định 

chất lượng giáo dục là  uá trình đánh giá có hệ thống, dựa trên chuẩn mực đã được 

công nhận, kết hợp giữa tự đánh giá và đánh giá độc lập bên ngoài, nhằm bảo đảm 

và cải tiến liên tục chất lượng giáo dục  đồng thời duy trì tính minh bạch, công 

bằng, và góp phần hướng đến mục tiêu phát triển bền vững. 

Tác giả luận án theo  uan điểm: Kiểm định chất lượng giáo dục, đặc biệt 

trong lĩnh vực mầm non, không nên chỉ hiểu là thủ tục hành chính để công nhận đạt 

chuẩn, mà phải được xem là công cụ quản lý chiến lược nhằm nâng cao chất lượng 

chăm sóc, giáo dục trẻ một cách toàn diện. Theo tác giả, kiểm định cần chú trọng 

đến ba yếu tố then chốt: (1) tính khách quan và minh bạch trong đánh giá  (2) tính 

cải tiến liên tục để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của xã hội; (3) tính phù hợp với 

đặc thù lứa tuổi mầm non, tức là không chỉ đánh giá kết quả giáo dục mà phải bao 

quát cả môi trường, điều kiện nuôi dưỡng và sự phát triển toàn diện của trẻ. 

1.2.5. Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục là 

quá trình tổ chức, điều hành và giám sát toàn bộ hoạt động của nhà trường nhằm 

đảm bảo đáp ứng các tiêu chuẩn, tiêu chí và chỉ báo của hệ thống kiểm định chất 

lượng giáo dục do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, đồng thời hướng tới việc 

không ngừng nâng cao chất lượng chăm sóc - giáo dục trẻ em. Đây là một hình 

thức quản lý vừa tuân thủ các nguyên tắc quản lý giáo dục nói chung, vừa gắn 
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chặt với các yêu cầu đặc thù của bậc học mầm non và khuôn khổ pháp lý về kiểm 

định chất lượng. 

Theo  uan điểm từ Bộ Giáo dục và Đào tạo (2020), kiểm định chất lượng 

giáo dục mầm non bao gồm các lĩnh vực cơ bản như   uản lý và tổ chức nhà trường; 

đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên  cơ sở vật chất và trang thiết bị  chăm 

sóc và giáo dục trẻ; mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội; và công tác tự 

đánh giá, cải tiến chất lượng [3]. Như vậy, quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định không chỉ dừng lại ở việc điều hành các hoạt động hàng ngày, mà còn 

đòi hỏi nhà quản lý chủ động xây dựng kế hoạch, tổ chức triển khai, giám sát và 

điều chỉnh hoạt động của từng lĩnh vực sao cho phù hợp với tiêu chuẩn kiểm định 

đã đề ra. 

Đặc điểm nổi bật của quản lý theo yêu cầu kiểm định là tính hệ thống và tính 

minh chứng. Tính hệ thống thể hiện ở chỗ các hoạt động quản lý được triển khai 

một cách đồng bộ, có sự liên kết giữa các khâu từ (lập kế hoạch, thực hiện, đánh 

giá, cải tiến), đảm bảo mọi thành phần của nhà trường đều hướng tới mục tiêu đạt 

và duy trì chuẩn chất lượng. Tính minh chứng yêu cầu mọi hoạt động, kết quả và 

 uá trình trong nhà trường phải được ghi nhận, lưu trữ và có thể kiểm tra, đối chiếu 

với các tiêu chí kiểm định. Điều này đòi hỏi nhà quản lý phải xây dựng được cơ chế 

giám sát chặt chẽ, hệ thống hồ sơ khoa học và minh bạch, đồng thời thường xuyên 

tổ chức các hoạt động tự đánh giá để kịp thời phát hiện, khắc phục những điểm 

chưa đạt. 

Về phương diện nội dung, quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng bao gồm: 

+ Quản lý chiến lược và kế hoạch phát triển nhà trường bảo đảm phù hợp 

với sứ mệnh, tầm nhìn và mục tiêu chất lượng, đồng thời tuân thủ các chuẩn mực 

kiểm định. 

+ Quản lý đội ngũ nhằm xây dựng tập thể cán bộ quản lý, giáo viên, nhân 

viên có phẩm chất đạo đức, năng lực chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp đáp ứng 

chuẩn nghề nghiệp và tiêu chí kiểm định. 
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+ Quản lý cơ sở vật chất - thiết bị bảo đảm điều kiện an toàn, thân thiện, 

phục vụ hiệu quả hoạt động chăm sóc và giáo dục trẻ, đáp ứng đầy đủ tiêu chuẩn 

diện tích, số lượng và chất lượng theo  uy định kiểm định. 

+ Quản lý hoạt động chăm sóc - giáo dục trẻ gắn với chương trình giáo dục 

mầm non, chú trọng phát triển toàn diện về thể chất, nhận thức, ngôn ngữ, tình cảm 

- xã hội và thẩm mỹ, phù hợp với nhu cầu và đặc điểm phát triển của từng trẻ. 

+ Quản lý mối quan hệ giữa nhà trường - gia đình - xã hội để huy động sự 

tham gia, hỗ trợ và phối hợp hiệu quả trong việc chăm sóc, giáo dục trẻ, đồng thời 

đáp ứng yêu cầu tiêu chí về gắn kết cộng đồng trong kiểm định. 

+ Quản lý công tác tự đánh giá và cải tiến chất lượng nhằm duy trì, củng cố 

và nâng cao kết quả kiểm định, đảm bảo tính liên tục và bền vững của chất lượng 

giáo dục. 

Như vậy, tác giả luận án cho rằng, quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục là một quá trình quản lý mang tính chiến lược, hệ 

thống và liên tục. Nhà quản lý không chỉ đảm bảo nhà trường đạt chuẩn trong các 

kỳ kiểm định, mà còn phải hướng tới việc duy trì và nâng cao chất lượng một cách 

thường xuyên, đáp ứng yêu cầu hội nhập, đổi mới và phát triển bền vững giáo dục 

mầm non trong bối cảnh hiện nay. 

1.3. Đảm bảo chất lượng giáo dục trong quản lý trường mầm non trước yêu 

cầu đổi mới giáo dục 

1.3.1. Phân cấp quản lý trường mầm non theo mô hình địa phương 2 cấp 

Trường mầm non là đơn vị cơ sở của giáo dục mầm non trong hệ thống giáo 

dục quốc dân. Trường đảm nhận việc nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ em 

nhằm giúp trẻ em hình thành những yếu tố đầu tiên của nhân cách; chuẩn bị cho trẻ 

em vào lớp 1. Trường mầm non có tư cách pháp nhân và con dấu riêng. 

Quản lý của Sở Giáo dục và Đào tạo là đơn vị giữ vai trò quản lý vĩ mô, đặc 

biệt về nhân sự, chuyên môn, chính sách và đảm bảo chất lượng, còn UBND cấp xã 

tập trung vào công tác quản lý trực tiếp tại địa phương, thực hiện chính sách hỗ trợ 

mầm non, phối hợp triển khai giáo dục hòa nhập và quản lý các nhóm lớp nhỏ trên 

địa bàn. 



 

 

51 

Thẩm quyền trực tiếp [9]: Nghị định 1 2/2025/NĐ-CP giao cho Sở GD&ĐT 

quyền tuyển dụng, quản lý, bổ nhiệm, thăng hạng chức danh nghề nghiệp, đào tạo - 

bồi dưỡng, đánh giá đối với đội ngũ giáo viên, cán bộ quản lý, viên chức và người 

lao động tại các cơ sở giáo dục công lập (trong đó có mầm non). Đồng thời, Sở chủ 

trì tổ chức đào tạo, bồi dưỡng đối với đội ngũ ở các cơ sở ngoài công lập. 

Trách nhiệm mới: Một số chức năng trước đây thuộc UBND cấp 

huyện/Phòng GD&ĐT (nay là Phòng Văn hóa -  ã hội) đã được chuyển về Sở, ví 

dụ: quyết định công nhận, bổ nhiệm hoặc miễn nhiệm người đứng đầu các cơ sở, 

đào tạo và quản lý đội ngũ giáo viên mầm non. 

Nhiệm vụ bổ trợ: Chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực hiện chính sách đối 

với đội ngũ, triển khai ứng dụng CNTT và chuyển đổi số, bảo đảm an toàn dữ liệu 

giáo dục  đồng thời quyết định khen thưởng đối với tập thể, cá nhân có đóng góp 

trong lĩnh vực giáo dục. 

Đối với quản lý của UBND cấp xã được giao nhiệm vụ xét duyệt, thẩm định 

hồ sơ và lập danh sách các cơ sở giáo dục mầm non được hưởng chính sách hỗ trợ 

theo Nghị định 105/2020/NĐ-CP về phát triển giáo dục mầm non [8]. 

Vai trò phối hợp: UBND xã phối hợp với Sở GD&ĐT trong triển khai chính 

sách giáo dục hòa nhập, bảo đảm điều kiện tối thiểu để trẻ khuyết tật học hòa nhập; 

đồng thời hướng dẫn quản lý nhà nước về giáo dục trên địa bàn. 

Phân quyền, ủy quyền: UBND xã có thể được Sở GD&ĐT ủy quyền thực 

hiện một số nhiệm vụ quản lý nhà nước về giáo dục (như  uản lý cơ sở mầm non 

độc lập, nhóm lớp tư thục nhỏ lẻ) phù hợp với thẩm quyền và điều kiện thực tế. 

1.3.2. Nhiệm vụ và quyền hạn của trường mầm non 

 Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo [32], nhiệm vụ và quyền hạn của trường mầm 

non được  uy định như sau  

 1. Xây dựng phương hướng, chiến lược phát triển nhà trường theo các quy 

định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, bảo đảm phù hợp điều kiện kinh tế - xã hội của 

địa phương, tầm nhìn, sứ mệnh và các giá trị cốt lõi của nhà trường. 

 2. Tổ chức thực hiện việc nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ em từ 03 tháng 

tuổi đến 06 tuổi theo chương trình giáo dục mầm non do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và 

Đào tạo ban hành. 
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 3. Chủ động đề xuất nhu cầu, tham gia tuyển dụng cán bộ, giáo viên, nhân 

viên trong trường công lập; quản lý, sử dụng cán bộ, giáo viên, nhân viên để thực 

hiện nhiệm vụ nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ em. 

 4. Thực hiện các hoạt động về bảo đảm chất lượng và kiểm định chất lượng 

giáo dục theo  uy định. Công bố công khai mục tiêu, chương trình, kế hoạch giáo 

dục, điều kiện bảo đảm chất lượng giáo dục, kết quả đánh giá và kiểm định chất 

lượng giáo dục. 

 5. Thực hiện dân chủ, trách nhiệm giải trình của nhà trường trong quản lý 

hoạt động giáo dục. 

  . Huy động trẻ em lứa tuổi mầm non đến trường; quản lý trẻ em; tổ chức 

giáo dục hòa nhập cho trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt, trẻ em khuyết tật; thực hiện 

phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ em năm tuổi trong phạm vi được phân công; 

thực hiện hỗ trợ các cơ sở giáo dục mầm non khác trên địa bàn nâng cao chất lượng 

tổ chức hoạt động giáo dục theo phân công của cấp có thẩm quyền. 

 7. Huy động, quản lý và sử dụng các nguồn lực theo  uy định của pháp luật; 

xây dựng cơ sở vật chất theo yêu cầu chuẩn hóa, hiện đại hóa. 

 8. Tham mưu với chính quyền, phối hợp với gia đình hoặc người chăm sóc 

trẻ em và tổ chức, cá nhân để thực hiện hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục 

trẻ em. 

 9. Tổ chức cho cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và trẻ em tham gia các 

hoạt động phù hợp trong cộng đồng. 

 10. Thực hiện các nhiệm vụ và quyền hạn khác theo  uy định của pháp luật. 

1.3.3. Các yêu cầu đảm bảo chất lượng trong quản lý trường mầm non  

Tiêu chuẩn đánh giá trường mầm non  

Ngày 22/08/2019, Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Thông tư 

19/2018/TT-BGDĐT  uy định về kiểm định chất lượng giáo dục và công nhận đạt 

chuẩn quốc gia đối với trường mầm non. Theo đó,  uy định rõ tiêu chuẩn công 

nhận trường Mầm đạt chuẩn quốc gia theo 2 mức độ. Năm 202 , Bộ Giáo dục và 

Đào tạo ban hành Thông tư số 13/VBHN-BGDĐT Quy định về kiểm định chất 

lượng giáo dục và công nhận đạt chuẩn quốc gia đối với trường mầm non bổ sung 

thêm một số yêu cầu đối với thông tư 19 
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Với các tiêu chí được  uy định một cách cụ thể và rõ ràng, làm thước đo gắn 

kết giữa mức độ đạt được khi đối chiếu thực tiễn các trường mầm non ở địa phương. 

Dự vào đó, cơ  uan có thẩm quyền xét công nhận trường mầm non đạt chuẩn quốc 

gia theo những tiêu chí căn bản ở Mức 1 cũng như làm nên cho các Mức tiếp theo 

khi xem xét chuẩn quốc gia đạt được ở Mức nào.  

Yêu cầu đối với quản lý trường mầm non  

Đảm bảo chất lượng giáo dục: Việc xây dựng trường mầm non đạt chuẩn 

quốc gia và được kiểm định chất lượng sẽ đảm bảo chất lượng giáo dục cho trẻ em. 

Trường được thiết kế theo các tiêu chuẩn kỹ thuật và chất lượng giáo dục đáp ứng 

được các yêu cầu của Bộ Giáo dục và Đào tạo, giúp trẻ phát triển toàn diện về mặt 

tâm lý, thể chất, trí tuệ và kỹ năng. 

Tăng cường an ninh, an toàn cho trẻ em  Trường mầm non cần có hệ thống 

kiểm soát an ninh, an toàn, bảo vệ trẻ em tốt. Việc đảm bảo an toàn cho trẻ em là 

điều rất cần thiết trong giáo dục mầm non. 

Đảm bảo an toàn thực phẩm  Các trường mầm non có hệ thống kiểm soát 

chất lượng thực phẩm đảm bảo an toàn cho trẻ em. Điều này rất quan trọng để đảm 

bảo sức khỏe và phát triển của trẻ. 

Nâng cao uy tín và chất lượng giáo dục: Những trường mầm non đạt chuẩn 

quốc gia thường được xem là các trường có chất lượng giáo dục tốt, đáp ứng được 

các tiêu chuẩn quốc tế. Việc xây dựng và duy trì các trường mầm non đạt chuẩn 

kiểm định chất lượng giáo dục sẽ nâng cao uy tín và chất lượng giáo dục. 

Tạo sự tin tưởng cho phụ huynh: Phụ huynh sẽ tin tưởng hơn khi đăng ký cho 

con em mình học tại các trường mầm non đạt chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 

Điều này sẽ giúp các trường đạt được sự phát triển ổn định và có nhiều học sinh 

đăng ký hơn. 

Từ đó, chúng ta có thể thấy rõ tầm quan trọng của việc xây dựng trường mầm 

non đạt chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Việc này đảm bảo chất lượng giáo 

dục cho trẻ em, đóng góp vào sự phát triển của đất nước, đồng thời góp phần xây 

dựng một xã hội văn minh, tiên tiến. 
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1.4. Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục  

1.4.1. Tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

Theo tác giả Jecyl C. Bantilan và các cộng sự (2023) [48], xây dựng chiến 

lược và phát triển nhà trường là xác định hướng đi rõ ràng, tạo lợi thế cạnh tranh và 

định hướng phát triển bền vững của các nhà trường, là nền tảng để phát triển hệ 

thống, duy trì chất lượng các nhà trường và điều chỉnh bối cảnh thay đổi. Theo 

nghiên cứu của Trần Thị Tuyết Mai (2021), lập kế hoạch chiến lược trong nhà 

trường giúp định vị tổ chức, cung cấp định hướng dài hạn và đề xuất các giải pháp 

chiến lược để đạt hiệu quả giáo dục trong tương lai [23]. Điều này được khẳng định 

qua nghiên cứu của Davies và Ellison (1998), khi họ nhấn mạnh rằng lập kế hoạch 

chiến lược trong giáo dục là một quá trình phân tích có hệ thống nhằm xác định các 

mục tiêu chiến lược chính, giúp nhà trường đạt được tầm nhìn của mình trong điều 

kiện nguồn lực hiện tại [36]. 

Chiến lược giúp nhà trường đạt được sự đồng thuận và hỗ trợ từ cộng đồng. 

Lập kế hoạch chiến lược không chỉ là nhiệm vụ nội bộ mà còn đòi hỏi sự tham gia 

của phụ huynh, chính quyền địa phương và các tổ chức xã hội. Điều này được 

Yapandi (2018) nhấn mạnh trong nghiên cứu của ông về mô hình lập kế hoạch 

chiến lược, khi cho rằng việc kết hợp các bên liên quan là yếu tố cốt lõi để đảm bảo 

tính khả thi và hiệu quả của chiến lược [78]. 

Bên cạnh đó, chiến lược còn giúp nhà trường tối ưu hóa việc sử dụng nguồn 

lực, bao gồm cả nhân lực và tài chính. Các nghiên cứu từ ECRA Group (2015) cho 

thấy rằng một kế hoạch chiến lược hiệu quả có thể cải thiện việc phân bổ tài nguyên 

và tăng cường khả năng thích ứng của nhà trường trước các thay đổi trong bối cảnh 

giáo dục [38]. 

Chiến lược phát triển nhà trường là công cụ để đảm bảo chất lượng giáo dục 

được hoạch định ngay từ những bước đầu tiên. Theo yêu cầu đảm bảo chất lượng 

[5], chiến lược là một tiêu chí quan trọng trong kiểm định chất lượng giáo dục, giúp 

nhà trường cải thiện các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ, từ đó đáp 

ứng các yêu cầu của một môi trường giáo dục hiện đại. 
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Như vậy, việc xây dựng và triển khai chiến lược phát triển nhà trường không 

chỉ góp phần nâng cao hiệu quả giáo dục mà còn là nền tảng để đáp ứng các yêu cầu 

đổi mới và kiểm định chất lượng trong bối cảnh giáo dục toàn cầu hóa. 

Từ các yêu cầu trên, có thể rút ra được quy trình xây dựng và triển khai kế 

hoạch chiến lược phát triển của nhà trường như sau: 

Bước 1. Vào đầu nhiệm kỳ, Hiệu trưởng xây dựng dự thảo kế hoạch chiến 

lược phát triển nhà trường. Trong hoạt động lập kế hoạch chiến lược, Hiệu trưởng 

phân tích điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ và thách thức của nhà trường, trong đó, căn 

cứ quan trọng bên ngoài đó là “Nghị quyết Đại hội Đảng bộ các cấp xã/thị trấn về 

định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành”. Bản kế hoạch 

chiến lược cần đặt ra mục tiêu chiến lược, các kế hoạch hành động, xác định các 

nguồn lực và lộ trình thực hiện kế hoạch chiến lược trong từng giai đoạn, từng năm.  

Bước 2: Hiệu trưởng triển khai góp ý kế hoạch chiến lược tới các bên liên 

 uan như cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, cha mẹ trẻ và cộng đồng. Hiệu 

trưởng tổ chức họp Ban Cha mẹ trẻ, giáo viên, nhân viên, cán bộ quản lý và đại diện 

cộng đồng ở địa phương (như đại diện chính quyền xã, hội cựu giáo chức,..) để góp 

ý cho bản kế hoạch chiến lược của nhà trường. 

Bước 3: Sau khi chỉnh sửa theo góp ý của các bên liên quan, HT trình Hội 

đồng trường góp ý và thông qua Kế hoạch chiến lược của nhà trường bằng cách ban 

hành Nghị quyết của Hội đồng trường. (Phiên họp hội đồng trường được công nhận 

là hợp lệ khi có mặt từ 3/4 (ba phần tư) số thành viên của hội đồng trở lên (trong đó 

có chủ tịch hội đồng). Quyết nghị của hội đồng trường được thông qua và có hiệu 

lực khi được ít nhất 2/3 (hai phần ba) số thành viên có mặt nhất trí. Các nghị quyết 

của hội đồng trường được công bố công khai trong toàn nhà trường”. 

Bước 4: Kế hoạch chiến lược được Hội đồng trường thông qua, Hiệu trưởng 

trình Phòng Giáo dục và Đào tạo phê duyệt [6], hiện nay là Chính quyền cấp xã 

thực hiện nhiệm vụ này. Phòng Giáo dục và Đào tạo [5] xem xét và phê duyệt bản 

Kế hoạch chiến lược của nhà trường. 

Bước 5: Hiệu trưởng chỉ đạo bộ phận liên quan phổ biến Kế hoạch chiến 

lược tới các bên liên  uan  đưa kế hoạch chiến lược lên website của nhà trường 
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(scan kế hoạch chiến lược đã đã được phê duyệt), chuyển các kế hoạch chiến lược 

tới giáo viên, cán bộ quản lý và các bên liên quan khác. 

Bước 6: Hiệu trưởng triển khai thực hiện Kế hoạch chiến lược dựa trên lộ 

trình kế hoạch chiến lược đã đề ra từng năm trong các cuộc họp của nhà trường như 

Hội nghị Viên chức và người lao động, các cuộc họp đầu năm, Hội nghị tổng kết 

năm học (Biên bản/Sổ hội nghị viên chức, tổng kết năm học,..). 

Bước 7. Vào cuối mỗi năm học, Hội đồng trường tổ chức đánh giá, giám sát 

việc thực hiện kế hoạch chiến lược và đề xuất các biện pháp cải tiến (nếu có). Hằng 

năm, Phòng Giáo dục và Đào tạo thực hiện các nhiệm vụ giám sát các nhà trường, 

trong đó, có nội dung giám sát thực hiện kế hoạch chiến lược của nhà trường mầm 

non. Hằng năm, Hiệu trưởng tổ chức góp ý kế hoạch chiến lược tới các bên liên 

 uan như cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, cha mẹ trẻ và cộng đồng. Dựa 

vào đánh giá của Hội đồng trường, Phòng Giáo dục và Đào tạo (Báo cáo) (Nay là 

Ủy ban nhân dân xã/phường), Hội nghị các bên liên quan, Hiệu trưởng điều 

chỉnh bản kế hoạch chiến lược nhà trường mầm non 

Bước 8: Văn bản điều chỉnh (nếu có) thì quay về Bước 1 thành chu trình 

quản lý. 

Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác trong 

nhà trường 

Trong bối cảnh phát triển bền vững của hệ thống giáo dục Việt Nam, vai trò 

của tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà 

trường ngày càng được khẳng định. Những tổ chức này không chỉ thực hiện nhiệm 

vụ chính trị, xã hội mà còn góp phần xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, phát 

triển toàn diện cho học sinh và cán bộ giáo viên. Theo tinh thần của các nghị quyết 

của Đảng và pháp luật liên quan, việc đánh giá và nâng cao hiệu quả hoạt động của 

các tổ chức này đóng vai trò  uan trọng trong việc thực hiện các tiêu chí kiểm định 

chất lượng giáo dục. 

Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà 

trường không chỉ đặt ra yêu cầu về mức độ hoàn thành nhiệm vụ của tổ chức Đảng 

Cộng sản Việt Nam mà còn nhấn mạnh đến sự đóng góp hiệu quả của các đoàn thể, 

tổ chức khác đối với hoạt động của nhà trường và cộng đồng. Việc đáp ứng các tiêu 
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chí này không chỉ là cơ sở để đánh giá sự phát triển của nhà trường mà còn phản 

ánh tính hiệu quả trong sự phối hợp giữa giáo dục và các hoạt động xã hội. Chính vì 

vậy, tiêu chí này không chỉ mang ý nghĩa về mặt quản lý mà còn có giá trị thúc đẩy 

sự phát triển bền vững, đảm bảo môi trường giáo dục đạt chuẩn quốc gia. 

Tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

đối với tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà 

trường, cần được:  

Mức 1: 

a) Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam trong nhà trường hoàn thành nhiệm vụ 

trong tất cả các năm trong 5 năm liên tiếp. 

b) Các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà trường có hoạt động nhưng chưa đạt 

hiệu quả cao trong việc đóng góp cho các hoạt động của nhà trường và cộng đồng. 

Mức 2: 

a) Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam trong nhà trường có ít nhất 2 năm hoàn 

thành tốt nhiệm vụ và các năm còn lại hoàn thành nhiệm vụ trở lên. 

b) Các đoàn thể và tổ chức khác đóng góp tích cực và hiệu quả trong các hoạt 

động của nhà trường, được ghi nhận bởi các cấp quản lý. 

Mức 3: 

a) Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam có ít nhất 3 năm hoàn thành xuất sắc 

nhiệm vụ và các năm còn lại hoàn thành tốt nhiệm vụ trong 5 năm liên tiếp. 

b) Các đoàn thể, tổ chức khác có sự phối hợp chặt chẽ, sáng tạo, mang lại 

hiệu quả cao, đóng góp tích cực cho cả nhà trường và cộng đồng, đồng thời đạt 

được các thành tích khen thưởng từ cấp trên. 

Từ các yêu cầu trên, có thể rút ra được quy trình xây dựng và triển khai 

trong Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà 

trường như sau: 

Bước 1: Đánh giá hiện trạng tổ chức Đảng và các đoàn thể 

Hiệu trưởng phối hợp với Ban Chấp hành Đảng bộ và các đoàn thể trong nhà 

trường tiến hành rà soát, đánh giá tình hình hoạt động của tổ chức Đảng và các đoàn 

thể trong 5 năm  ua. 



 

 

58 

Tổng hợp số liệu về các nhiệm vụ đã hoàn thành, các thành tích đạt được, và 

các hạn chế cần cải thiện. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch hoạt động cụ thể 

Tổ chức Đảng và các đoàn thể xây dựng kế hoạch hoạt động dựa trên mục 

tiêu phát triển của nhà trường và định hướng của địa phương. 

Lập các chương trình hành động cụ thể cho từng năm học, tập trung vào việc 

nâng cao hiệu quả hoạt động và sự phối hợp giữa các tổ chức. 

Bước 3: Triển khai hoạt động 

Tổ chức Đảng lãnh đạo, chỉ đạo các đoàn thể trong việc thực hiện các nhiệm 

vụ trọng tâm như giáo dục chính trị tư tưởng, xây dựng môi trường sư phạm, và các 

hoạt động xã hội. 

Các đoàn thể (Công đoàn, Đoàn Thanh niên, Hội Cha mẹ học sinh) triển khai 

các chương trình theo kế hoạch, kết hợp cùng các bộ phận khác trong nhà trường. 

Bước 4: Kiểm tra, giám sát và đánh giá 

Định kỳ hàng năm, tổ chức các buổi họp tổng kết để đánh giá hiệu quả hoạt 

động của tổ chức Đảng và các đoàn thể, ghi nhận các đóng góp và chỉ ra các hạn chế. 

Lập biên bản và báo cáo gửi các cấp quản lý để kiểm tra và công nhận kết 

quả hoạt động. 

Bước 5: Điều chỉnh và cải tiến kế hoạch 

Dựa trên đánh giá, tổ chức Đảng và các đoàn thể sẽ điều chỉnh kế hoạch hoạt 

động cho phù hợp với tình hình thực tế và mục tiêu của nhà trường. 

Xây dựng các biện pháp cải tiến nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả của 

hoạt động trong các năm tiếp theo. 

Bước 6: Công nhận và khen thưởng 

Đề xuất khen thưởng cho các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong 

hoạt động của tổ chức Đảng và các đoàn thể. 

Công bố kết quả hoạt động rộng rãi trong nhà trường và báo cáo với Phòng 

Giáo dục và Đào tạo. 

Bước 7: Lập báo cáo tổng kết 5 năm 

Vào cuối chu kỳ 5 năm, tổ chức Đảng và các đoàn thể lập báo cáo tổng kết, 

trình bày kết quả đạt được trong nhiệm kỳ. 
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Dựa vào báo cáo, Hội đồng trường đưa ra các đề xuất phát triển tổ chức Đảng 

và đoàn thể trong chu kỳ tiếp theo. 

Bước 8: Định hướng hoạt động cho chu kỳ mới 

Tổ chức Đảng và các đoàn thể xây dựng mục tiêu và kế hoạch cho chu kỳ 5 năm 

tiếp theo, đảm bảo sự tiếp nối và phát triển bền vững các hoạt động của nhà trường. 

Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng, tổ chuyên môn và tổ văn phòng 

Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng, Tổ chuyên môn và Tổ văn phòng là những 

cấu phần cốt lõi trong hệ thống tổ chức và quản lý của nhà trường. Những bộ phận 

này không chỉ đảm nhận vai trò thực hiện các nhiệm vụ giáo dục và hành chính mà 

còn là trung tâm điều phối các hoạt động, định hướng và phát triển chất lượng giáo 

dục. Trong bối cảnh đổi mới giáo dục và yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

ngày càng cao, việc tổ chức, quản lý các hoạt động của các bộ phận này cần được 

tiến hành bài bản, có kế hoạch và đánh giá định kỳ để đạt hiệu quả cao nhất. 

Theo các tiêu chí kiểm định, các hoạt động của Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng, 

Tổ chuyên môn và Tổ văn phòng không chỉ dừng lại ở việc đáp ứng các yêu cầu cơ 

bản, mà cần hướng tới việc nâng cao chất lượng toàn diện, sáng tạo trong triển khai 

các chuyên đề chuyên môn, đồng thời lan tỏa những giá trị tích cực tới cộng đồng. 

Đặc biệt, các tổ chuyên môn và tổ văn phòng cần đóng vai trò hỗ trợ đắc lực cho 

hoạt động giáo dục và quản lý nhà trường, góp phần xây dựng môi trường giáo dục 

chuyên nghiệp, thân thiện và hiệu quả. 

Việc đánh giá và xây dựng quy trình hoạt động của các bộ phận này không 

chỉ là công cụ để cải thiện nội bộ mà còn tạo tiền đề để nhà trường đáp ứng các tiêu 

chuẩn quốc gia và quốc tế trong giáo dục. Những tiêu chí và mức độ đánh giá từ cơ 

bản đến xuất sắc, được định hướng rõ ràng trong các khung tiêu chuẩn, sẽ là cơ sở 

để nhà trường không ngừng nâng cao năng lực quản lý và chất lượng giáo dục. 

Tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

đối với Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng, tổ chuyên môn và tổ văn phòng, được chia 

thành 3 mức độ khi đánh giá  Mức 1, mức 2, mức 3. Từ các yêu cầu trên, có thể rút 

ra được  uy trình như sau  

Bước 1: Đánh giá thực trạng hoạt động. Hiệu trưởng chỉ đạo tiến hành rà 

soát và đánh giá tình hình hoạt động của tổ chuyên môn và tổ văn phòng trong năm 
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học trước. Quá trình này bao gồm việc thu thập ý kiến từ giáo viên, nhân viên và 

các bên liên quan nhằm xác định những điểm mạnh, hạn chế, cũng như các lĩnh vực 

cần được ưu tiên cải thiện. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch hoạt động. Trên cơ sở kết quả đánh giá, kế 

hoạch hoạt động của tổ chuyên môn và tổ văn phòng được xây dựng, bảo đảm phù 

hợp với mục tiêu phát triển của nhà trường. Kế hoạch này cần định hướng các 

chuyên đề chuyên môn theo mục tiêu cụ thể, tập trung vào việc nâng cao chất lượng 

công tác nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. 

Bước 3: Phân công nhiệm vụ và triển khai kế hoạch. Hiệu trưởng phân 

công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên trong tổ chuyên môn và tổ văn phòng, 

bảo đảm mỗi cá nhân hiểu rõ vai trò và trách nhiệm của mình. Các buổi họp triển 

khai được tổ chức nhằm thống nhất phương thức thực hiện và lịch trình thực hiện 

kế hoạch. 

Bước 4: Thực hiện chuyên đề chuyên môn. Tổ chuyên môn tổ chức các 

chuyên đề chuyên môn với nội dung được xác định rõ ràng, áp dụng phương pháp 

sáng tạo và có tính thực tiễn cao trong công tác chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục 

trẻ. Hiệu quả của từng chuyên đề được theo dõi và ghi nhận thông qua dự giờ, đánh 

giá kết quả giáo dục của trẻ và phản hồi từ phụ huynh. 

Bước 5: Kiểm tra, giám sát và hỗ trợ. Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng 

tiến hành các hoạt động kiểm tra định kỳ và đột xuất nhằm giám sát việc triển khai 

của tổ chuyên môn và tổ văn phòng. Trên cơ sở kết quả giám sát, nhà quản lý đưa 

ra hướng dẫn, hỗ trợ kịp thời để tháo gỡ khó khăn, đồng thời nâng cao hiệu quả 

hoạt động. 

Bước 6: Tổng kết và đánh giá. Cuối chu kỳ hoạt động, các buổi họp tổng 

kết được tổ chức nhằm đánh giá toàn diện hiệu quả hoạt động của tổ chuyên môn và 

tổ văn phòng. Minh chứng về kết quả, những hạn chế và đề xuất cải tiến được tổng 

hợp để làm cơ sở cho việc xây dựng kế hoạch năm học tiếp theo. 

Bước 7:  hen thưởng và động viên. Căn cứ kết quả đạt được, Hiệu trưởng 

đề xuất khen thưởng đối với các tập thể và cá nhân có thành tích xuất sắc trong triển 

khai kế hoạch và chuyên đề chuyên môn. Kết quả và thành tích được công bố trong 

toàn trường nhằm khuyến khích tinh thần trách nhiệm và động lực làm việc. 
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Bước 8: Cải tiến và triển khai chu kỳ tiếp theo. Dựa trên kết quả đánh giá 

và tổng kết, kế hoạch hoạt động của tổ chuyên môn và tổ văn phòng được điều 

chỉnh, bổ sung cho phù hợp với mục tiêu mới. Chu kỳ hoạt động tiếp theo cần tập 

trung vào việc đổi mới và nâng cao chất lượng toàn diện, bảo đảm tính liên tục 

trong cải tiến. 

Tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo 

Tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo là một trong những yếu tố quan trọng 

trong việc đảm bảo chất lượng chăm sóc, nuôi dưỡng, và giáo dục trẻ tại các trường 

mầm non. Việc phân bổ số lượng nhóm/lớp, cơ sở vật chất, và đội ngũ giáo viên 

không chỉ liên  uan đến sự tuân thủ các  uy định pháp lý mà còn ảnh hưởng trực 

tiếp đến môi trường học tập, vui chơi và phát triển toàn diện của trẻ. Theo các tiêu 

chí kiểm định chất lượng, việc tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo cần được thực hiện 

một cách khoa học, phù hợp với điều kiện thực tế của nhà trường và nhu cầu của 

phụ huynh. 

Tiêu chuẩn về tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo không chỉ giới hạn ở số 

lượng mà còn đòi hỏi sự đảm bảo về diện tích lớp học, trang thiết bị giáo dục, và 

đội ngũ giáo viên đạt chuẩn. Để đáp ứng các tiêu chí này, nhà trường cần có kế 

hoạch tổ chức và lộ trình cải tiến cụ thể. Các nhóm trẻ và lớp mẫu giáo không chỉ 

cần tuân thủ các  uy định về sĩ số mà còn phải được tổ chức một cách sáng tạo, linh 

hoạt để hỗ trợ tối đa cho việc học tập và phát triển của trẻ. 

Thông qua các cấp độ, các tiêu chí này không chỉ hướng đến việc đáp ứng 

quy định tối thiểu mà còn khuyến khích nhà trường nâng cao chất lượng dịch vụ 

giáo dục. Đây không chỉ là yêu cầu trong công tác kiểm định chất lượng mà còn là 

nền tảng để xây dựng niềm tin từ phụ huynh và cộng đồng, đồng thời khẳng định uy 

tín và vị thế của nhà trường trong hệ thống giáo dục mầm non. 

Tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

đối với Tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo, có thể rút ra được quy trình như sau: 

Bước 1: Đánh giá hiện trạng. Ban Giám hiệu tiến hành rà soát số lượng 

nhóm trẻ và lớp mẫu giáo hiện có, đồng thời đánh giá toàn diện các điều kiện đảm 

bảo, bao gồm cơ sở vật chất, trang thiết bị, đội ngũ giáo viên và các yếu tố liên quan. 
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Bước 2: Xây dựng kế hoạch tổ chức. Căn cứ kết quả đánh giá, nhà trường 

lập kế hoạch cụ thể về số lượng nhóm trẻ và lớp mẫu giáo, đảm bảo không vượt quá 

20 đơn vị theo  uy định. Đồng thời, đề xuất các giải pháp nhằm tối ưu hóa việc 

phân bổ cơ sở vật chất và sử dụng hiệu quả đội ngũ giáo viên. Trường hợp hiện 

trạng chưa đạt chuẩn, cần xây dựng lộ trình cải tiến với các mốc thời gian cụ thể. 

Bước 3: Triển khai tổ chức. Các nhóm trẻ và lớp mẫu giáo được sắp xếp 

khoa học, phù hợp với  uy định về sĩ số và diện tích lớp học. Việc phân công giáo 

viên phụ trách được thực hiện trên cơ sở năng lực và trình độ chuyên môn, bảo đảm 

sự phù hợp giữa nhân sự và yêu cầu giáo dục. 

Bước 4: Kiểm tra và giám sát. Ban Giám hiệu phối hợp với các bộ phận 

liên quan tiến hành kiểm tra định kỳ việc tổ chức và vận hành các nhóm trẻ, lớp 

mẫu giáo. Công tác giám sát tập trung vào việc tuân thủ các tiêu chuẩn về số lượng, 

sĩ số và cơ sở vật chất. Kết quả kiểm tra được tổng hợp và báo cáo lên Phòng Giáo 

dục và Đào tạo. 

Bước 5: Điều chỉnh và cải tiến. Dựa trên kết quả kiểm tra, nhà trường xây 

dựng các biện pháp khắc phục những hạn chế (nếu có). Đồng thời, tiến hành bổ 

sung cơ sở vật chất, trang thiết bị và tổ chức bồi dưỡng, đào tạo nâng cao năng lực 

giáo viên nhằm bảo đảm chất lượng giáo dục. 

Bước 6: Công khai thông tin. Nhà trường công bố công khai thông tin về số 

lượng nhóm trẻ và lớp mẫu giáo trên website hoặc bảng thông báo, đồng thời thông 

tin đến phụ huynh và cộng đồng địa phương về kế hoạch tổ chức cũng như chất 

lượng hoạt động của các nhóm trẻ, lớp mẫu giáo. 

Bước 7: Đánh giá hằng năm. Cuối mỗi năm học, nhà trường tổ chức tổng 

kết, đánh giá việc tổ chức các nhóm trẻ và lớp mẫu giáo, từ đó đề xuất giải pháp cải 

thiện và điều chỉnh cho năm học tiếp theo.  

Bước 8: Lập kế hoạch duy trì và phát triển. Trên cơ sở kết quả đánh giá, 

nhà trường xây dựng kế hoạch cho năm học mới, đảm bảo tổ chức nhóm trẻ và lớp 

mẫu giáo luôn tuân thủ  uy định, đồng thời đáp ứng nhu cầu chăm sóc - giáo dục 

của trẻ em và sự mong đợi của phụ huynh. 
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Quản lý hành chính, tài chính và tài sản 

Quản lý hành chính, tài chính và tài sản là trụ cột quan trọng trong hoạt động 

của bất kỳ cơ sở giáo dục nào, đặc biệt trong bối cảnh đổi mới và nâng cao chất 

lượng giáo dục hiện nay. Các hoạt động quản lý hiệu quả trong lĩnh vực này không 

chỉ giúp nhà trường tối ưu hóa việc sử dụng nguồn lực mà còn đảm bảo tính minh 

bạch, khoa học, và phù hợp với các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 

Theo các yêu cầu kiểm định, việc quản lý hành chính, tài chính và tài sản không 

chỉ cần đáp ứng các tiêu chí cơ bản mà còn đòi hỏi sự sáng tạo, khả năng huy động 

các nguồn lực hợp pháp và hiệu quả trong sử dụng để đáp ứng nhu cầu phát triển 

bền vững. 

Các tiêu chí đánh giá  uản lý tài chính và tài sản không chỉ giới hạn ở việc 

lập kế hoạch ngắn hạn mà còn yêu cầu nhà trường phải xây dựng các chiến lược 

trung và dài hạn rõ ràng, khả thi. Điều này bao gồm việc tận dụng các nguồn tài 

chính từ ngân sách nhà nước và huy động từ cộng đồng, xã hội hóa giáo dục, và các 

chương trình tài trợ. Hơn nữa, các hoạt động quản lý hành chính cần được tổ chức 

khoa học, đảm bảo tính hệ thống và minh bạch để tăng cường sự tin tưởng từ phụ 

huynh, cộng đồng và các cấp quản lý giáo dục. 

Trong quá trình thực hiện, việc giám sát, đánh giá và cải tiến liên tục là cần 

thiết để phát hiện và khắc phục các hạn chế, đồng thời tối ưu hóa các nguồn lực hiện 

có. Đây không chỉ là nhiệm vụ thiết yếu nhằm nâng cao hiệu quả quản lý mà còn là 

cơ sở để xây dựng uy tín và vị thế của nhà trường trong hệ thống giáo dục. Việc 

thực hiện tốt quản lý hành chính, tài chính và tài sản sẽ góp phần quan trọng vào sự 

phát triển bền vững, đáp ứng yêu cầu kiểm định và nâng cao chất lượng giáo dục 

trong bối cảnh hiện đại. 

Quy trình quản lý hành chính, tài chính và tài sản trong nhà trường được thực 

hiện như sau  

Bước 1: Đánh giá thực trạng 

Hiệu trưởng phối hợp với bộ phận kế toán và hành chính tiến hành rà soát, 

đánh giá toàn diện tình hình quản lý tài chính và tài sản của nhà trường. Quá trình 

này bao gồm việc xác định nguồn tài chính hiện có, nhận diện những hạn chế trong 

công tác quản lý và sử dụng, đồng thời chỉ ra các tiềm năng có thể khai thác từ các 

nguồn tài chính hợp pháp tại địa phương. 
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Bước 2: Xây dựng kế hoạch tài chính và quản lý tài sản 

Nhà trường lập kế hoạch tài chính theo ba giai đoạn: ngắn hạn (1 năm), trung 

hạn (3-5 năm) và dài hạn (5-10 năm), dựa trên mục tiêu phát triển và điều kiện thực 

tiễn của địa phương. Kế hoạch này bao gồm việc quản lý, sử dụng ngân sách nhà 

nước, huy động các nguồn lực hợp pháp từ cộng đồng, xã hội hóa giáo dục và tiếp 

nhận các chương trình tài trợ. Song song, cần xây dựng kế hoạch bảo dưỡng, đầu tư 

và nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị và các tài sản khác của nhà trường. 

Bước 3: Tổ chức góp ý và phê duyệt kế hoạch 

Kế hoạch tài chính và quản lý tài sản được phổ biến đến các bên liên quan 

như Hội đồng trường, Ban đại diện cha mẹ trẻ và đại diện cộng đồng để lấy ý kiến 

góp ý. Trên cơ sở phản hồi, kế hoạch được chỉnh sửa, hoàn thiện và trình Phòng 

Giáo dục và Đào tạo phê duyệt theo  uy định. 

Bước 4: Triển khai thực hiện kế hoạch 

Nhà trường triển khai các biện pháp nhằm tạo lập và khai thác các nguồn tài 

chính hợp pháp, bao gồm  huy động tài trợ từ các tổ chức, doanh nghiệp địa phương  

phát triển các dịch vụ hợp pháp gắn với chức năng của nhà trường (nếu có)  và đẩy 

mạnh xã hội hóa giáo dục nhằm huy động nguồn lực cộng đồng. Trong quá trình 

này, việc quản lý hành chính, tài chính và sử dụng tài sản phải bảo đảm tính minh 

bạch, công khai và khoa học. 

Bước 5: Kiểm tra, giám sát và đánh giá 

Định kỳ hàng năm, nhà trường tiến hành kiểm tra, giám sát việc quản lý hành 

chính, tài chính và tài sản, chú trọng đến hiệu quả sử dụng các nguồn lực. Đồng thời, 

việc đánh giá kế hoạch ở cả ba giai đoạn (ngắn hạn, trung hạn và dài hạn) được thực 

hiện nghiêm túc, kèm theo việc lập báo cáo gửi Phòng Giáo dục và Đào tạo. 

Bước 6: Điều chỉnh và cải tiến kế hoạch 

Trên cơ sở kết quả đánh giá và các ý kiến góp ý từ các bên liên quan, Hiệu 

trưởng chỉ đạo việc điều chỉnh và cải tiến kế hoạch quản lý hành chính, tài chính và 

tài sản. Các biện pháp bổ sung được triển khai nhằm tối ưu hóa việc huy động 

nguồn tài chính hợp pháp, đồng thời nâng cao hiệu quả quản lý và sử dụng tài sản. 

Bước 7: Công nhận và khen thưởng 

Căn cứ kết quả thực hiện, Hiệu trưởng đề xuất khen thưởng các tập thể và cá 

nhân có thành tích nổi bật trong công tác quản lý hành chính, tài chính và tài sản. 
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Các kết quả và thành tích được công bố trong các cuộc họp tổng kết của nhà trường 

nhằm khích lệ tinh thần trách nhiệm và tính chủ động của đội ngũ. 

Bước 8: Lập báo cáo tổng kết 

Sau mỗi chu kỳ 5 năm, nhà trường lập báo cáo tổng kết toàn diện về tình 

hình quản lý tài chính và tài sản. Báo cáo cần nêu rõ những thành tựu đạt được, các 

hạn chế tồn tại, bài học kinh nghiệm, đồng thời đề xuất định hướng phát triển cho 

giai đoạn tiếp theo, bảo đảm quản lý tài chính - tài sản theo hướng bền vững và hiệu 

quả lâu dài. 

1.4.2. Quản lý cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trường mầm theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng đóng vai trò trung tâm trong việc định hướng, 

tổ chức và quản lý toàn bộ hoạt động của nhà trường. Họ là những người chịu trách 

nhiệm chính trong việc đảm bảo nhà trường không chỉ vận hành hiệu quả mà còn 

đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng giáo dục hiện hành. Theo Bộ Giáo dục và Đào 

tạo (2018), việc đánh giá năng lực của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng cần dựa trên 

các tiêu chí rõ ràng, bao gồm mức độ hoàn thành nhiệm vụ, khả năng lãnh đạo, và 

sự đóng góp vào sự phát triển chung của nhà trường [5]. 

Các tiêu chí kiểm định về Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng không chỉ đánh giá 

mức độ hoàn thành nhiệm vụ theo  uy định mà còn nhấn mạnh vào việc cải thiện 

năng lực cá nhân  ua các năm. Nghiên cứu của Trần Thị Tuyết Mai (2021) cho thấy 

rằng việc định kỳ đánh giá và phát triển năng lực quản lý giáo dục là yếu tố quan 

trọng để đảm bảo sự bền vững và hiệu quả trong quản lý nhà trường [26]. Bên cạnh 

đó, Lerner (1999) cũng khẳng định rằng các nhà lãnh đạo giáo dục cần có một tầm 

nhìn chiến lược và khả năng thích ứng với những thay đổi trong bối cảnh giáo dục 

toàn cầu để dẫn dắt tổ chức phát triển [48]. 

Quá trình xây dựng kế hoạch và thực hiện các biện pháp nâng cao năng lực 

quản lý của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng không chỉ giúp đảm bảo tiêu chuẩn 

kiểm định mà còn thúc đẩy sự đổi mới và sáng tạo trong giáo dục. Đặc biệt, các 

hoạt động như bồi dưỡng chuyên môn, tham gia hội thảo, và phát triển các dự án cải 

tiến là cơ hội để đội ngũ  uản lý nâng cao kỹ năng, đáp ứng tốt hơn các yêu cầu 

quản lý hiện đại. 
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Quản lý Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục, cần được:  

Từ các yêu cầu trên, có thể rút ra được quy trình như sau: 

Quy trình phát triển năng lực quản lý của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng 

Bước 1  Đánh giá hiện trạng năng lực quản lý 

Hội đồng trường phối hợp với Phòng Giáo dục và Đào tạo tổ chức đánh giá 

năng lực quản lý của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng trên cơ sở Bộ tiêu chuẩn Hiệu 

trưởng và các  uy định hiện hành. Việc đánh giá được thực hiện một cách toàn diện, 

bao gồm phân tích kết quả đạt được, xác định rõ các điểm mạnh cần phát huy cũng 

như những hạn chế và lĩnh vực cần cải thiện. Đây là bước quan trọng nhằm xây 

dựng cơ sở dữ liệu ban đầu cho việc hoạch định kế hoạch phát triển năng lực của 

đội ngũ  uản lý. 

Bước 2: Lập kế hoạch phát triển năng lực quản lý 

Trên cơ sở kết quả đánh giá, Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng xây dựng kế 

hoạch phát triển năng lực cá nhân, tập trung vào những kỹ năng thiết yếu như  uản 

trị nhà trường, lãnh đạo và phát triển đội ngũ,  uản lý tài chính - cơ sở vật chất, đổi 

mới sáng tạo trong giáo dục và kỹ năng ứng dụng công nghệ số trong quản lý. Kế 

hoạch cần gắn với mục tiêu phát triển chung của nhà trường và phù hợp với chiến 

lược phát triển giáo dục địa phương. Đồng thời, đội ngũ  uản lý chủ động tham gia 

các chương trình bồi dưỡng, tập huấn do Phòng Giáo dục và Đào tạo tổ chức để cập 

nhật kiến thức và kỹ năng mới. 

Bước 3: Thực hiện các hoạt động nâng cao năng lực 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng triển khai thực hiện kế hoạch phát triển 

năng lực bằng nhiều hình thức, bao gồm: 

- Tham gia các chương trình đào tạo theo chuẩn Hiệu trưởng, các khóa học 

ngắn hạn, và các lớp tập huấn chuyên sâu. 

- Chủ động tham dự hội thảo, tọa đàm, chuyên đề về quản lý và lãnh đạo 

giáo dục nhằm trao đổi, học hỏi kinh nghiệm. 

- Thiết kế và thực hiện các dự án cải tiến chất lượng giáo dục trong nhà 

trường,  ua đó thể hiện và kiểm chứng năng lực quản lý, đồng thời tạo tác động tích 

cực đến hoạt động giáo dục và sự phát triển của nhà trường. 

Bước 4: Kiểm tra, giám sát và hỗ trợ 

Hội đồng trường phối hợp với Phòng Giáo dục và Đào tạo tiến hành các đợt 

kiểm tra, giám sát định kỳ và đột xuất để theo dõi tiến độ và hiệu quả thực hiện kế 
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hoạch phát triển năng lực của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng. Bên cạnh đó, các cơ 

quan quản lý có trách nhiệm hỗ trợ, tư vấn và phản hồi kịp thời, giúp đội ngũ  uản 

lý khắc phục hạn chế, hoàn thiện kỹ năng và nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý - 

lãnh đạo. 

Bước 5: Đánh giá và công nhận kết quả 

Vào cuối mỗi năm học, Phòng Giáo dục và Đào tạo phối hợp với Hội đồng 

trường tổ chức đánh giá mức độ đạt chuẩn của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng. Kết 

quả đánh giá được ghi nhận chi tiết, trong đó xác định rõ mức độ hoàn thành chuẩn, 

những thành tích nổi bật, đồng thời đề xuất các hình thức khen thưởng đối với 

những trường hợp đạt chuẩn ở mức cao, nhằm khích lệ tinh thần học tập, rèn luyện 

và đổi mới. 

Bước 6: Tổng kết chu kỳ 5 năm và định hướng phát triển tiếp theo 

Sau chu kỳ 5 năm, Hội đồng trường lập báo cáo tổng kết về quá trình phát 

triển năng lực của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng, bao gồm mức độ đạt chuẩn 

hằng năm, thành tựu, hạn chế và các bài học kinh nghiệm. Trên cơ sở đó, Hội đồng 

trường và Phòng Giáo dục và Đào tạo đề xuất các giải pháp và định hướng chiến 

lược nhằm tiếp tục phát triển đội ngũ  uản lý trong giai đoạn tiếp theo, bảo đảm phù 

hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục và nâng cao chất lượng quản lý trường học. 

  Đối với giáo viên 

Giáo viên là yếu tố cốt lõi trong hệ thống giáo dục, đóng vai trò  uyết định 

trong việc truyền đạt tri thức và nuôi dưỡng nhân cách cho học sinh. Đội ngũ giáo 

viên không chỉ cần đáp ứng các yêu cầu về trình độ đào tạo mà còn phải đạt chuẩn 

nghề nghiệp ở mức cao để đảm bảo chất lượng giáo dục và đáp ứng nhu cầu đổi 

mới trong bối cảnh hiện đại. Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo (2018) [5], tỷ lệ giáo 

viên đạt chuẩn và trên chuẩn về trình độ đào tạo cùng khả năng nghề nghiệp là 

những tiêu chí quan trọng trong đánh giá chất lượng nhà trường. 

Tiêu chí kiểm định chất lượng giáo viên được phân thành các mức độ từ cơ 

bản đến nâng cao, thể hiện qua tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn nghề nghiệp ở mức khá và 

tốt, cùng trình độ đào tạo vượt chuẩn tối thiểu. Nghiên cứu của Lerner (1999) nhấn 

mạnh rằng việc phát triển đội ngũ giáo viên không chỉ tập trung vào đào tạo chính 

quy mà còn phải chú trọng đến các chương trình bồi dưỡng chuyên môn liên tục để 

cập nhật các phương pháp nâng cao chất lượng giáo dục [48]. 
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Hơn nữa, theo Yapandi (2018), việc cải thiện trình độ và năng lực nghề nghiệp 

của giáo viên cần được thực hiện thông qua các chiến lược cụ thể, bao gồm đánh giá 

định kỳ, xây dựng kế hoạch phát triển, tổ chức đào tạo chuyên sâu, và hỗ trợ tài 

chính hoặc kỹ thuật từ các cơ  uan  uản lý giáo dục [63]. 

Quản lý giáo viên trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục, cần được thực hiện theo quy trình như sau: 

Bước 1: Đánh giá thực trạng đội ngũ giáo viên 

Ban Giám hiệu tiến hành rà soát, phân loại trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và 

chuẩn nghề nghiệp của từng giáo viên. 

Xây dựng báo cáo hiện trạng về trình độ đào tạo và mức độ đạt chuẩn nghề 

nghiệp của giáo viên trong 5 năm gần nhất. 

Bước 2: Lập kế hoạch nâng cao năng lực đội ngũ giáo viên 

Dựa trên kết quả đánh giá, Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch phát triển đội ngũ 

giáo viên, trong đó xác định: 

Mục tiêu nâng cao tỷ lệ giáo viên đạt trên chuẩn trình độ đào tạo. 

Mục tiêu tăng tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn nghề nghiệp mức khá và tốt. 

Kế hoạch đào tạo bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ cho giáo viên. 

Bước 3: Thực hiện các hoạt động nâng cao năng lực 

Tổ chức các lớp bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, đặc biệt là các kỹ năng 

giảng dạy đổi mới và nâng cao trình độ đào tạo (đại học, sau đại học). 

Tạo điều kiện để giáo viên tham gia các khóa học nâng cao trình độ, học hỏi 

kinh nghiệm từ các trường bạn hoặc chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục. 

Bước 4: Giám sát, đánh giá và hỗ trợ giáo viên 

Định kỳ giám sát quá trình tự học, tự bồi dưỡng và tham gia các lớp đào tạo 

của giáo viên. 

Tổ chức đánh giá chuẩn nghề nghiệp giáo viên hàng năm để theo dõi sự tiến 

bộ và phát hiện các điểm cần cải thiện. 

Hỗ trợ tài chính và thời gian cho giáo viên trong việc nâng cao trình độ 

chuyên môn. 

Bước 5: Tăng cường khen thưởng và động viên 

Khen thưởng giáo viên đạt kết quả cao trong các kỳ đánh giá chuẩn nghề 

nghiệp hoặc có thành tích trong công tác giảng dạy. 
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Đưa kết quả đánh giá chuẩn nghề nghiệp và trình độ đào tạo vào tiêu chí xét 

thi đua, khen thưởng hàng năm. 

Bước 6: Báo cáo và điều chỉnh kế hoạch 

Lập báo cáo tổng kết hàng năm gửi về Phòng Giáo dục và Đào tạo để phản 

ánh kết quả đạt được trong nâng cao năng lực đội ngũ giáo viên. 

Điều chỉnh kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng và các chính sách hỗ trợ dựa trên kết 

quả đánh giá và phản hồi từ giáo viên. 

Bước 7: Hoàn thiện và duy trì tiêu chí 

Sau khi đạt các mục tiêu về trình độ đào tạo và chuẩn nghề nghiệp, tiếp tục 

duy trì tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn ở mức cao bằng việc thường xuyên tổ chức các hoạt 

động phát triển chuyên môn. 

Tăng cường sự phối hợp giữa nhà trường, phụ huynh và các cơ  uan  uản lý 

giáo dục để nâng cao chất lượng giáo viên một cách bền vững. 

  Đối với nhân viên 

Đội ngũ nhân viên trong các trường mầm non giữ vai trò đảm bảo các hoạt 

động vận hành của nhà trường diễn ra suôn sẻ. Những vị trí như bảo vệ, cấp dưỡng, 

tạp vụ và nhân viên hành chính đều đòi hỏi trình độ chuyên môn nhất định, tinh 

thần trách nhiệm và khả năng thích ứng với các yêu cầu công việc ngày càng cao. 

Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo (2018) [5], các tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục 

đối với nhân viên không chỉ dừng lại ở việc đáp ứng yêu cầu tối thiểu mà còn cần 

khuyến khích sự phát triển năng lực, kỹ năng để đáp ứng nhu cầu đổi mới giáo dục. 

Các tiêu chí đánh giá nhân viên trong kiểm định chất lượng giáo dục yêu cầu 

sự đồng bộ giữa trình độ đào tạo, năng lực nghề nghiệp và khả năng tham gia các 

chương trình bồi dưỡng thường xuyên. Davies và Ellison (2005) nhấn mạnh rằng sự 

phát triển của đội ngũ nhân viên không chỉ phụ thuộc vào việc hoàn thành nhiệm vụ 

mà còn cần được hỗ trợ thông  ua các chương trình đào tạo liên tục, tạo điều kiện 

để nhân viên nâng cao kỹ năng và ứng dụng công nghệ vào công việc. 

Hơn nữa, nghiên cứu của Kriemadis và Theakou (2007) cho thấy rằng một 

môi trường khuyến khích học tập liên tục không chỉ nâng cao năng suất làm việc mà 

còn giúp nhân viên cảm thấy gắn bó và đóng góp nhiều hơn vào sự phát triển của tổ 

chức [49]. Điều này đặc biệt cần thiết trong lĩnh vực giáo dục mầm non, nơi mà sự 
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chuyên nghiệp và tận tâm của nhân viên ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng chăm 

sóc và giáo dục trẻ. 

Quản lý nhân viên trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục, cần được thực hiện theo quy trình như sau: 

Bước 1: Đánh giá năng lực và trình độ nhân viên 

Hiệu trưởng phối hợp với phòng nhân sự lập danh sách và đánh giá trình độ 

đào tạo, năng lực hiện tại của từng nhân viên so với yêu cầu của vị trí việc làm. 

Tổ chức khảo sát để xác định nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp 

vụ cho nhân viên. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch đào tạo và bồi dưỡng 

Lập kế hoạch tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ hằng năm cho nhân 

viên dựa trên nhu cầu thực tế và yêu cầu của các vị trí việc làm. 

Phối hợp với các trung tâm đào tạo, chuyên gia trong lĩnh vực để xây dựng nội 

dung và phương pháp bồi dưỡng phù hợp. 

Bước 3: Tổ chức thực hiện các lớp tập huấn 

Triển khai các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ theo kế hoạch 

đã đề ra. 

Đảm bảo 100% nhân viên tham gia đầy đủ các buổi tập huấn, ghi nhận sự 

tham gia bằng hình thức điểm danh và lưu trữ kết quả đào tạo. 

Tạo điều kiện cho nhân viên tham gia các khóa học bổ sung trực tuyến hoặc 

trực tiếp (nếu cần). 

Bước 4: Đánh giá kết quả và hiệu quả đào tạo 

Sau mỗi lớp tập huấn, tổ chức kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của nhân 

viên, đồng thời lấy ý kiến phản hồi về nội dung và phương pháp tập huấn. 

Ghi nhận những nhân viên có thành tích xuất sắc và đề xuất khen thưởng hoặc 

tạo cơ hội phát triển thêm. 

Bước 5: Cải tiến kế hoạch đào tạo 

Dựa trên kết quả đánh giá và phản hồi, hiệu chỉnh nội dung, phương pháp và 

cách tổ chức các lớp bồi dưỡng trong các năm tiếp theo. 

Thường xuyên cập nhật yêu cầu mới của vị trí việc làm và đảm bảo kế hoạch 

đào tạo phù hợp với xu hướng và yêu cầu thực tế. 

Bước 6: Xây dựng môi trường học tập liên tục 
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Tạo điều kiện cho nhân viên tiếp cận các nguồn tài liệu, khóa học trực tuyến 

và các cơ hội học tập khác để nâng cao trình độ. 

Xây dựng văn hóa học tập liên tục, khuyến khích nhân viên tự học và chia sẻ 

kinh nghiệm với đồng nghiệp. 

1.4.3. Quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học trường mầm theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục 

Diện tích, khuôn viên và sân vườn 

Quản lý cơ sở vật chất, đặc biệt là diện tích, khuôn viên và sân vườn là một 

yếu tố quan trọng trong việc xây dựng môi trường giáo dục mầm non đạt chuẩn. Sân 

vườn không chỉ đóng vai trò cung cấp không gian an toàn cho trẻ em vận động, vui 

chơi mà còn góp phần quan trọng trong việc phát triển thể chất, kỹ năng xã hội và 

sự sáng tạo của trẻ. Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo (2018) [5], việc đảm bảo tiêu 

chuẩn về diện tích, bố trí khu vực và thiết bị ngoài trời là một trong những yêu cầu 

cốt lõi để đạt kiểm định chất lượng giáo dục. 

Các tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục đối với sân vườn và thiết bị ngoài 

trời được chia thành ba mức độ, từ cơ bản đến nâng cao, nhằm đảm bảo sự phù hợp 

với thực tế của từng trường và khuyến khích các trường không ngừng cải tiến. Thiết 

kế sân vườn khoa học, an toàn và đa dạng hóa thiết bị chơi là điều kiện tiên quyết 

để thúc đẩy các hoạt động giáo dục sáng tạo và nâng cao sự tương tác giữa trẻ em 

với môi trường. 

Bên cạnh đó, việc bảo trì, kiểm tra định kỳ và cải tiến sân vườn không chỉ đảm 

bảo chất lượng thiết bị mà còn giúp duy trì tính an toàn tuyệt đối, tạo niềm tin cho 

phụ huynh và cộng đồng. Việc đầu tư vào cơ sở vật chất giáo dục, đặc biệt là không 

gian ngoài trời, mang lại lợi ích lâu dài trong việc nâng cao chất lượng giáo dục và 

xây dựng uy tín của nhà trường. 

Quy trình cải tạo, bổ sung và quản lý sân vườn, thiết bị ngoài trời trong 

trường mầm non được thực hiện theo quy trình sau: 

Bước 1: Đánh giá hiện trạng sân vườn và trang thiết bị. Nhà trường tiến 

hành khảo sát toàn diện diện tích, khuôn viên và tình trạng sân vườn hiện có, bao 

gồm cả hệ thống cây xanh, thảm cỏ và khu vực vận động. Đồng thời, rà soát các 

thiết bị và đồ chơi ngoài trời, đối chiếu với Danh mục thiết bị và đồ chơi ngoài trời 

do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. Việc này nhằm xác định các thiết bị đạt chuẩn, 
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những thiết bị đã xuống cấp cần thay thế, cũng như các hạng mục cần bổ sung để 

đáp ứng yêu cầu phát triển vận động cho trẻ. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch cải tạo và bổ sung. Trên cơ sở kết quả đánh 

giá, Ban Giám hiệu chỉ đạo xây dựng kế hoạch cải tạo, sắp xếp lại khu vực sân 

vườn và không gian vận động ngoài trời một cách khoa học, bảo đảm tính thẩm mỹ, 

an toàn và phù hợp với lứa tuổi trẻ. Đồng thời, lập danh sách cụ thể các thiết bị, đồ 

chơi cần mua sắm hoặc thay thế, ưu tiên lựa chọn những thiết bị hiện đại, có tính 

giáo dục, đáp ứng tiêu chuẩn an toàn. Kế hoạch cần kèm theo dự toán kinh phí chi 

tiết, trình lãnh đạo nhà trường hoặc cơ  uan  uản lý cấp trên phê duyệt. 

Bước 3: Triển khai cải tạo và lắp đặt. Nhà trường tổ chức triển khai cải tạo 

sân vườn theo kế hoạch đã được phê duyệt, bảo đảm phân khu chức năng rõ ràng 

cho các hoạt động vận động, vui chơi và trải nghiệm. Song song, tiến hành lắp đặt 

hoặc thay thế các thiết bị, đồ chơi ngoài trời đã được lựa chọn, bảo đảm tuân thủ 

nghiêm ngặt các tiêu chuẩn kỹ thuật và an toàn trong suốt quá trình thi công, lắp đặt. 

Bước 4: Kiểm tra và nghiệm thu. Sau khi hoàn tất cải tạo và lắp đặt, nhà 

trường thành lập hội đồng kiểm tra, nghiệm thu các hạng mục sân vườn và thiết bị 

ngoài trời. Quá trình nghiệm thu phải bảo đảm tất cả các thiết bị đáp ứng yêu cầu về 

chất lượng, độ bền, tính an toàn và tuân thủ các quy chuẩn của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo cũng như các tiêu chuẩn kỹ thuật hiện hành. 

Bước 5: Phổ biến và hướng dẫn sử dụng. Nhà trường tổ chức các buổi tập 

huấn, phổ biến cho giáo viên về cách khai thác và sử dụng hiệu quả sân vườn, thiết 

bị ngoài trời trong các hoạt động giáo dục. Đồng thời, ban hành  uy định cụ thể về 

việc sử dụng thiết bị và tổ chức hướng dẫn cho trẻ cách chơi an toàn, nhằm phòng 

ngừa rủi ro và nâng cao giá trị giáo dục của hoạt động ngoài trời. 

Bước 6: Giám sát và bảo trì định kỳ. Ban Giám hiệu phối hợp với bộ phận 

cơ sở vật chất xây dựng kế hoạch giám sát và bảo trì định kỳ đối với sân vườn và 

thiết bị ngoài trời. Các hoạt động bao gồm kiểm tra thường xuyên, vệ sinh, bảo 

dưỡng, sửa chữa kịp thời những hư hỏng, cũng như thay thế các thiết bị không còn 

đảm bảo chất lượng. Công tác bảo trì phải được ghi chép, lưu trữ minh chứng đầy 

đủ để phục vụ đánh giá chất lượng. 

Bước 7: Đánh giá hiệu quả sử dụng. Định kỳ, nhà trường tổ chức đánh 

giá hiệu quả khai thác sân vườn và thiết bị ngoài trời trong  uá trình chăm sóc - 

giáo dục trẻ. Đánh giá dựa trên phản hồi của giáo viên, phụ huynh và quan sát sự 

hứng thú, mức độ tham gia của trẻ. Trên cơ sở đó, xây dựng báo cáo tổng hợp, chỉ 
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ra những mặt đạt được, hạn chế tồn tại và đề xuất giải pháp cải thiện trong thời 

gian tới. 

Bước 8: Cập nhật và cải tiến. Dựa trên kết quả đánh giá và nhu cầu thực 

tiễn, nhà trường tiếp tục bổ sung thiết bị mới, cải tiến sân vườn và không gian ngoài 

trời để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của chương trình giáo dục mầm non. Đồng 

thời, lập kế hoạch nâng cấp định kỳ, phù hợp với các tiêu chuẩn,  uy định mới do 

Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, nhằm bảo đảm tính bền vững và hiện đại của cơ 

sở vật chất. 

Khối phòng nhóm trẻ, lớp mẫu giáo và khối phòng phục vụ học tập 

Các phòng chức năng không chỉ đáp ứng nhu cầu học tập và vui chơi cơ bản 

mà còn hỗ trợ trẻ tiếp cận với những lĩnh vực phát triển quan trọng như ngoại ngữ, 

tin học và âm nhạc. Đây là những yếu tố cần thiết để chuẩn bị hành trang cho trẻ 

trong thời đại hiện nay, nơi mà các kỹ năng toàn diện được chú trọng. 

Việc thiết kế và bố trí các phòng học, phòng chức năng cần đảm bảo tính khoa 

học, an toàn và phù hợp với nhu cầu sử dụng thực tế. Bên cạnh đó, việc trang bị đầy 

đủ thiết bị hỗ trợ giảng dạy và học tập tại các phòng này là yếu tố không thể thiếu 

để phát huy tối đa công năng của cơ sở vật chất. Một hệ thống phòng học hiện đại, 

đầy đủ và hiệu quả không chỉ nâng cao chất lượng giáo dục mà còn tạo động lực lớn 

cho giáo viên và học sinh trong việc thực hiện các hoạt động giáo dục. 

Để đáp ứng các yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục, nhà trường cần có kế 

hoạch xây dựng, nâng cấp và bảo trì định kỳ cơ sở vật chất. Đồng thời, việc tổ chức 

các buổi tập huấn cho giáo viên về cách sử dụng và khai thác hiệu quả các phòng 

chức năng cũng là yếu tố quan trọng nhằm phát huy tối đa giá trị của hệ thống cơ sở 

vật chất trong hoạt động dạy và học. 

Quy trình xây dựng, nâng cấp và quản lý cơ sở vật chất phục vụ hoạt 

động giáo dục được thực hiện như sau: 

Bước 1: Đánh giá thực trạng cơ sở vật chất. Ban Giám hiệu phối hợp với 

bộ phận phụ trách cơ sở vật chất tiến hành khảo sát toàn diện hiện trạng các phòng 

nhóm trẻ, lớp mẫu giáo và các phòng chức năng phục vụ học tập. Kết quả khảo sát 

được tổng hợp thành danh mục cụ thể, bao gồm các phòng hiện có, các phòng còn 

thiếu hoặc cần bổ sung, cùng với tình trạng và mức độ đáp ứng của trang thiết bị 

đang sử dụng. Đây là cơ sở quan trọng để xây dựng kế hoạch cải tạo và phát triển 

cơ sở vật chất của nhà trường. 
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Bước 2: Lập kế hoạch xây dựng và nâng cấp. Trên cơ sở kết quả đánh giá, 

Hiệu trưởng chỉ đạo việc xây dựng kế hoạch chi tiết nhằm cải tạo, mở rộng hoặc 

xây dựng mới các phòng chức năng như ngoại ngữ, tin học, âm nhạc. Kế hoạch cần 

xác định rõ các hạng mục cụ thể: thiết kế và bố trí phòng, danh mục mua sắm trang 

thiết bị, và dự toán kinh phí. Đồng thời, kế hoạch phải thể hiện rõ mối liên hệ với 

mục tiêu phát triển nhà trường và phù hợp với định hướng giáo dục của ngành. 

Bước 3: Huy động và tìm kiếm nguồn lực. Nhà trường chủ động huy động 

nguồn lực từ nhiều kênh khác nhau, bao gồm ngân sách nhà nước, các chương trình 

xã hội hóa giáo dục, sự đóng góp tự nguyện của phụ huynh và cộng đồng. Song 

song, việc lựa chọn các nhà thầu, đối tác cung cấp trang thiết bị cần được thực hiện 

minh bạch, dựa trên tiêu chí chất lượng, uy tín và phù hợp với yêu cầu giáo dục. 

Bước 4: Triển khai xây dựng và trang bị. Các hạng mục xây dựng hoặc cải 

tạo được triển khai theo kế hoạch đã phê duyệt. Trong  uá trình này, nhà trường lựa 

chọn, lắp đặt các thiết bị hiện đại, phù hợp với đặc thù giảng dạy của từng bộ môn 

(ngoại ngữ, tin học, âm nhạc), bảo đảm tính an toàn, bền vững và khả năng khai 

thác lâu dài. 

Bước 5: Phổ biến và tổ chức sử dụng. Hiệu trưởng chỉ đạo tổ chức các hoạt 

động chuyên môn tại các phòng chức năng, giúp trẻ được tiếp cận sớm với ngoại 

ngữ, tin học và âm nhạc. Đồng thời, các chương trình tập huấn, hướng dẫn sử dụng 

thiết bị được tổ chức cho giáo viên nhằm nâng cao năng lực khai thác, đảm bảo sử 

dụng hiệu quả và đúng mục đích cơ sở vật chất mới được đầu tư. 

Bước 6: Giám sát và đánh giá hiệu quả. Định kỳ, Ban Giám hiệu tiến hành 

kiểm tra tình trạng cơ sở vật chất và mức độ khai thác sử dụng các phòng chức năng. 

Các buổi thảo luận, lấy ý kiến phản hồi từ giáo viên, phụ huynh và học sinh được tổ 

chức nhằm đánh giá hiệu quả sử dụng, chỉ ra những ưu điểm và hạn chế, từ đó đề 

xuất các giải pháp cải tiến. 

Bước 7: Bảo trì và nâng cấp định kỳ. Nhà trường lập kế hoạch bảo trì 

thường xuyên đối với cơ sở vật chất, trang thiết bị, bảo đảm các phòng chức năng 

luôn ở trạng thái hoạt động tốt nhất. Song song, việc nâng cấp, bổ sung thiết bị theo 

định kỳ được triển khai để đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục, phù hợp với tiêu 

chuẩn hiện đại và xu thế hội nhập. 

Bước 8: Công nhận và khen thưởng. Sau quá trình triển khai, nhà trường 

báo cáo kết quả thực hiện lên Phòng Giáo dục và Đào tạo để được đánh giá và công 

nhận mức độ hoàn thành. Đồng thời, Hiệu trưởng đề xuất hình thức khen thưởng 
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nhằm ghi nhận những tập thể, cá nhân có đóng góp tích cực trong công tác xây 

dựng, quản lý và khai thác hiệu quả các phòng chức năng,  ua đó khuyến khích tinh 

thần trách nhiệm và sự gắn kết trong toàn trường. 

  Khối phòng hành chính - quản trị 

Khối phòng hành chính - quản trị đảm nhiệm chức năng hỗ trợ, quản lý và 

điều phối toàn bộ hoạt động của nhà trường. Đây không chỉ là nơi làm việc của cán 

bộ quản lý mà còn là trung tâm kết nối giữa giáo viên, nhân viên và các bên liên 

 uan để đảm bảo hoạt động giáo dục được triển khai hiệu quả. Việc tổ chức và xây 

dựng khối phòng hành chính - quản trị theo đúng tiêu chuẩn là điều kiện cần thiết để 

nâng cao hiệu quả quản lý và đảm bảo chất lượng giáo dục. 

Theo các yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục, khối phòng hành chính - 

quản trị không chỉ cần đáp ứng đủ về số lượng mà còn phải đảm bảo các tiêu chí về 

diện tích, ánh sáng, và môi trường làm việc. Các phòng này cần được bố trí khoa 

học, đồng bộ, và hiện đại để tạo ra một không gian làm việc tiện nghi và thân thiện. 

Điều này không chỉ hỗ trợ tốt cho công tác hành chính và quản trị mà còn góp phần 

xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp và đáng tin cậy của nhà trường. 

Việc duy trì và nâng cấp khối phòng hành chính - quản trị định kỳ là yếu tố 

quan trọng để đảm bảo tính bền vững trong quản lý và thích ứng với các yêu cầu 

giáo dục mới. Đồng thời, sự phối hợp chặt chẽ giữa ban giám hiệu, các bộ phận 

chức năng, và các bên liên  uan sẽ là nền tảng để tối ưu hóa hiệu quả sử dụng 

khối phòng hành chính - quản trị, từ đó góp phần nâng cao chất lượng tổng thể 

của nhà trường. 

Từ các yêu cầu trên, có thể rút ra được quy trình như sau: 

Bước 1: Đánh giá thực trạng cơ sở vật chất hiện tại 

Hiệu trưởng phối hợp với bộ phận quản trị và phòng hành chính kiểm tra, đánh 

giá hiện trạng khối phòng hành chính - quản trị. 

Ghi nhận các thông tin về số lượng, chất lượng, và tình trạng sử dụng của 

các phòng. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch cải tạo hoặc bổ sung 

Dựa trên kết quả đánh giá, lập kế hoạch cụ thể nhằm bổ sung hoặc cải tạo khối 

phòng hành chính - quản trị. 

Kế hoạch bao gồm việc phân tích nguồn lực, kinh phí, và lộ trình thực hiện. 



 

 

76 

Tham khảo ý kiến của các bên liên quan (Phòng Giáo dục và Đào tạo, chính 

quyền địa phương, cộng đồng). 

Bước 3: Tổ chức triển khai 

Thực hiện các hoạt động cải tạo, xây dựng, hoặc bổ sung khối phòng hành 

chính - quản trị theo kế hoạch đã đề ra. 

Đảm bảo quá trình thi công hoặc cải tạo tuân thủ các tiêu chuẩn kỹ thuật và 

an toàn. 

Bước 4: Đánh giá và nghiệm thu 

Sau khi hoàn thành, thành lập hội đồng kiểm tra và nghiệm thu, đảm bảo các 

phòng hành chính - quản trị đạt tiêu chuẩn quốc gia. 

Ghi nhận các biên bản nghiệm thu, báo cáo kết quả với các cấp quản lý. 

Bước 5: Bố trí và vận hành hiệu quả 

Bố trí khoa học các phòng hành chính - quản trị theo chức năng (phòng Hiệu 

trưởng, phòng hội đồng, phòng giáo vụ, kho tài liệu, v.v.). 

Trang bị đầy đủ các thiết bị cần thiết phục vụ hoạt động hành chính và quản trị. 

Bước 6: Duy trì và nâng cấp định kỳ 

Định kỳ tổ chức kiểm tra, bảo dưỡng các phòng hành chính - quản trị để đảm 

bảo hoạt động ổn định và bền vững. 

Đề xuất các giải pháp cải tiến, nâng cấp phù hợp với nhu cầu phát triển của 

nhà trường và yêu cầu của các tiêu chuẩn mới. 

Bước 7: Công bố và báo cáo 

Công khai tình trạng cơ sở vật chất và các cải tiến của khối phòng hành chính 

- quản trị trên các kênh thông tin của nhà trường. 

Báo cáo định kỳ tình hình cơ sở vật chất cho Phòng Giáo dục và Đào tạo để 

theo dõi và hỗ trợ. 

Khối phòng tổ chức ăn 

Việc tổ chức bếp ăn trong các trường mầm non không chỉ đòi hỏi đáp ứng các 

yêu cầu cơ bản về thiết kế và vệ sinh, mà còn cần đạt các tiêu chuẩn cao hơn về an 

toàn thực phẩm, bố trí khoa học và hiệu quả trong vận hành. Điều này đặc biệt quan 

trọng trong bối cảnh ngày càng chú trọng đến sức khỏe và an toàn của trẻ nhỏ. 

Các tiêu chí kiểm định chất lượng đối với khối phòng tổ chức ăn được thiết kế 

nhằm đảm bảo rằng bếp ăn không chỉ đáp ứng các yêu cầu cơ bản mà còn có sự cải 
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tiến liên tục để phù hợp với các tiêu chuẩn quốc gia về thiết kế và vệ sinh. Một bếp 

ăn được tổ chức theo nguyên tắc một chiều giúp hạn chế tối đa nguy cơ nhiễm 

khuẩn chéo, đồng thời tối ưu hóa  uy trình chế biến thực phẩm. Việc đầu tư vào 

trang thiết bị hiện đại và đào tạo nhân sự bếp ăn cũng là yếu tố then chốt để đảm 

bảo chất lượng bữa ăn và an toàn thực phẩm cho trẻ. 

Ngoài ra, công tác giám sát và kiểm định định kỳ bởi các cơ  uan chức năng 

đóng vai trò  uan trọng trong việc duy trì và nâng cao chất lượng của khối phòng tổ 

chức ăn. Sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường, nhân viên bếp ăn và các cơ  uan 

liên quan sẽ tạo nên một hệ thống vận hành bếp ăn bền vững, đáp ứng tốt nhu cầu 

dinh dưỡng và an toàn của trẻ em, đồng thời xây dựng niềm tin trong cộng đồng và 

phụ huynh. 

Quy trình quản lý với Khối phòng tổ chức ăn, được thực hiện như sau: 

Bước 1: Đánh giá hiện trạng bếp ăn của nhà trường 

Ban quản lý nhà trường phối hợp với cán bộ phụ trách bếp ăn và nhân viên y 

tế kiểm tra, rà soát thực trạng cơ sở vật chất, bố trí khu vực chức năng và tình hình 

vệ sinh của bếp ăn. 

Lập báo cáo hiện trạng, chỉ rõ những điểm chưa đạt và các vấn đề cần cải thiện. 

Bước 2: Lập kế hoạch cải tạo hoặc nâng cấp bếp ăn 

Xây dựng kế hoạch cải tạo hoặc nâng cấp khối phòng tổ chức ăn dựa trên Tiêu 

chuẩn quốc gia về thiết kế trường mầm non và nguyên tắc một chiều trong tổ chức 

bếp ăn. 

Đề xuất các phương án bổ sung, sửa chữa cơ sở vật chất và trang thiết bị cần 

thiết để đáp ứng tiêu chuẩn. 

Lập dự toán kinh phí và trình kế hoạch lên Hội đồng trường, Phòng Giáo dục 

và Đào tạo phê duyệt. 

Bước 3: Tổ chức triển khai thực hiện 

Sau khi kế hoạch được phê duyệt, Hiệu trưởng chỉ đạo các bộ phận liên quan 

thực hiện cải tạo, nâng cấp bếp ăn theo lộ trình: 

Bố trí lại không gian: Sắp xếp các khu vực sơ chế, chế biến, lưu trữ thực 

phẩm, và khu chia thức ăn theo nguyên tắc một chiều. 

Trang bị thiết bị: Mua sắm các thiết bị như máy lọc nước, tủ lạnh, bếp từ, dụng 

cụ chế biến và lưu trữ thực phẩm đạt tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm. 
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Đào tạo nhân sự: Tổ chức các buổi tập huấn cho nhân viên bếp ăn về nguyên 

tắc an toàn thực phẩm, vệ sinh môi trường, và sử dụng thiết bị mới. 

Bước 4: Kiểm tra, giám sát và đánh giá 

Thành lập tổ giám sát thực hiện kiểm tra định kỳ hoạt động của bếp ăn, bao gồm: 

Kiểm tra quy trình chế biến thực phẩm và tuân thủ nguyên tắc một chiều. 

Đánh giá chất lượng vệ sinh an toàn thực phẩm qua các tiêu chí cụ thể. 

Lập biên bản và báo cáo kết quả kiểm tra. 

Bước 5: Công nhận và duy trì chất lượng 

Mời cơ  uan chức năng kiểm định và công nhận bếp ăn đạt chuẩn theo Tiêu 

chuẩn quốc gia. 

Công khai kết quả kiểm định trên các phương tiện thông tin của nhà trường để 

tạo niềm tin cho phụ huynh và cộng đồng. 

Thiết lập quy trình duy trì chất lượng, bao gồm kiểm tra vệ sinh hàng ngày, 

bảo trì thiết bị định kỳ, và cập nhật các tiêu chuẩn mới về an toàn thực phẩm. 

Bước 6: Rà soát và cải tiến định kỳ 

Định kỳ hàng năm, Hiệu trưởng tổ chức rà soát, đánh giá chất lượng hoạt động 

của khối phòng tổ chức ăn. 

Dựa trên các kết quả giám sát và góp ý của phụ huynh, giáo viên, và cơ  uan 

chức năng, xây dựng kế hoạch cải tiến để đáp ứng tốt hơn nhu cầu dinh dưỡng và an 

toàn thực phẩm của trẻ. 

Lập văn bản điều chỉnh (nếu cần) và thực hiện cải tiến, tạo thành chu trình 

quản lý bền vững. 

  Thiết bị, đồ dùng, đồ chơi 

Thiết bị, đồ dùng, và đồ chơi không chỉ hỗ trợ việc giảng dạy mà còn góp 

phần tạo hứng thú, khơi dậy sự sáng tạo và phát triển các kỹ năng cần thiết cho trẻ. 

Vì vậy, việc quản lý và sử dụng hiệu quả thiết bị, đồ dùng, đồ chơi là một yêu cầu 

cơ bản trong kiểm định chất lượng giáo dục. 

Các tiêu chí kiểm định đặt ra không chỉ yêu cầu nhà trường đảm bảo đầy đủ 

danh mục thiết bị, đồ dùng theo  uy định mà còn khuyến khích sáng tạo trong việc 

sử dụng và sản xuất các thiết bị, đồ chơi ngoài danh mục. Những sáng kiến như tự 

làm đồ chơi từ nguyên liệu sẵn có không chỉ tiết kiệm chi phí mà còn góp phần làm 

phong phú thêm các hoạt động giáo dục. Sự kết hợp giữa việc sử dụng thiết bị hiện 
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đại và đồ dùng tự chế tạo có thể nâng cao hiệu quả giáo dục, tạo môi trường học tập 

hấp dẫn, thân thiện cho trẻ. 

Việc định kỳ rà soát, đánh giá và cải tiến chất lượng sử dụng thiết bị, đồ chơi sẽ 

đảm bảo rằng các vật dụng này luôn đáp ứng được nhu cầu phát triển của trẻ. Đồng 

thời, công tác đào tạo, khuyến khích giáo viên và nhân viên sáng tạo trong việc thiết 

kế, sản xuất và khai thác các thiết bị cũng là yếu tố cần thiết để nâng cao chất lượng 

giáo dục mầm non một cách bền vững. Điều này không chỉ cải thiện trải nghiệm học 

tập của trẻ mà còn góp phần xây dựng uy tín và hình ảnh của nhà trường. 

Quy trình quản lý đối với Thiết bị, đồ dùng, đồ chơi, cần được thực hiện quy 

trình như sau: 

Bước 1: Đánh giá hiện trạng thiết bị, đồ dùng, đồ chơi 

Nhà trường tiến hành rà soát toàn bộ thiết bị, đồ dùng, đồ chơi hiện có, so sánh 

với danh mục  uy định. 

Lập danh sách các thiết bị cần bổ sung hoặc thay thế, đồng thời đánh giá nhu 

cầu về đồ dùng, đồ chơi tự làm. 

Bước 2: Lập kế hoạch cải tiến và sáng tạo 

Xây dựng kế hoạch cải tiến thiết bị, đồ dùng, đồ chơi, trong đó khuyến khích 

giáo viên tự làm đồ dùng, đồ chơi từ các nguyên liệu sẵn có. 

Đưa ra định hướng sáng tạo dựa trên nhu cầu đổi mới nội dung và phương 

pháp giáo dục, đồng thời phù hợp với điều kiện của nhà trường. 

Bước 3: Tổ chức các hoạt động thiết kế và sản xuất 

Phân công giáo viên, nhân viên tổ chức các buổi thiết kế và sản xuất đồ chơi 

tự làm. 

Hướng dẫn cách tận dụng nguyên liệu tái chế hoặc sẵn có tại địa phương để 

tạo ra các sản phẩm an toàn, phù hợp với trẻ. 

Bước 4: Sử dụng và khai thác hiệu quả 

Tổ chức các buổi thử nghiệm và áp dụng thiết bị, đồ dùng, đồ chơi vào các 

hoạt động giảng dạy, vui chơi của trẻ. 

Theo dõi và ghi nhận mức độ hiệu quả của việc sử dụng trong việc nâng cao 

hứng thú và phát triển kỹ năng của trẻ. 

Bước 5: Đánh giá và điều chỉnh 
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Định kỳ (hàng năm hoặc học kỳ), tổ chức đánh giá hiệu quả sử dụng thiết bị, đồ 

dùng, đồ chơi thông  ua ý kiến từ giáo viên, phụ huynh, và các chuyên gia giáo dục. 

Cập nhật hoặc cải tiến thiết kế đồ chơi, thiết bị dựa trên các đề xuất và ý kiến 

phản hồi. 

Bước 6: Phổ biến và nhân rộng 

Công bố các sáng kiến đồ chơi tự làm hoặc cách sử dụng sáng tạo thiết bị 

trong các buổi họp chuyên môn, hội thi sáng tạo đồ dùng dạy học. 

Khuyến khích giáo viên, nhân viên chia sẻ kinh nghiệm và nhân rộng mô hình 

sử dụng hiệu quả trong toàn trường. 

Bước 7: Khen thưởng và công nhận 

Ghi nhận và khen thưởng những cá nhân, tập thể có đóng góp nổi bật trong 

việc sáng tạo và sử dụng thiết bị, đồ dùng, đồ chơi. 

Đưa các kết quả đạt được vào báo cáo tổng kết, đề xuất nhân rộng sang các 

trường khác trong khu vực. 

1.4.4. Quản lý mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục 

  Quản lý mối quan hệ giữa nhà trường mầm non, gia đình và xã hội 

Sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên không chỉ giúp xây dựng môi trường học tập 

an toàn, thân thiện mà còn tạo điều kiện để trẻ phát triển toàn diện về thể chất, trí 

tuệ và kỹ năng xã hội. Nhà trường mầm non, với vai trò trung tâm, cần quản lý hiệu 

quả mối quan hệ này để phát huy tối đa nguồn lực từ gia đình và xã hội trong việc 

hỗ trợ giáo dục. 

Ban đại diện cha mẹ trẻ là cầu nối quan trọng giữa nhà trường và phụ huynh, có 

nhiệm vụ phối hợp tổ chức các hoạt động giáo dục, hỗ trợ cơ sở vật chất, và đảm 

bảo quyền lợi học tập cho trẻ. Hiệu quả của sự phối hợp này phụ thuộc vào việc xây 

dựng kế hoạch hoạt động cụ thể, rõ ràng và khả năng triển khai một cách tích cực, 

sáng tạo. Những nỗ lực này không chỉ góp phần nâng cao chất lượng giáo dục mà 

còn thúc đẩy sự gắn kết giữa nhà trường và cộng đồng. 

Quá trình quản lý mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội đòi hỏi sự 

minh bạch, hiệu quả và linh hoạt trong tổ chức các hoạt động. Việc đánh giá định kỳ 

và rút kinh nghiệm từ các hoạt động đã thực hiện sẽ giúp cải thiện chất lượng phối 

hợp và mang lại những giá trị bền vững trong công tác giáo dục trẻ mầm non. Đây 
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cũng là cơ sở để xây dựng niềm tin và sự đồng thuận từ phụ huynh và các bên liên 

quan, góp phần tạo ra một môi trường giáo dục hiện đại, toàn diện và nhân văn. 

Quy trình quản lý mối quan hệ giữa nhà trường mầm non, gia đình và xã hội 

được thực hiện như sau   

Bước 1: Thành lập và kiện toàn Ban đại diện cha mẹ trẻ 

Nhà trường tổ chức hội nghị cha mẹ trẻ để bầu chọn Ban đại diện cha mẹ trẻ 

theo  uy định của Điều lệ. 

Đảm bảo Ban đại diện bao gồm các thành viên có trách nhiệm, năng động, và 

đại diện cho ý kiến của các phụ huynh. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch hoạt động 

Ban đại diện cha mẹ trẻ phối hợp với nhà trường xây dựng kế hoạch hoạt 

động cụ thể cho từng năm học. 

Kế hoạch cần tập trung vào các nhiệm vụ hỗ trợ giáo dục, tổ chức hoạt động 

ngoại khóa, và phối hợp với cộng đồng. 

Bước 3: Phối hợp tổ chức các hoạt động giáo dục 

Ban đại diện cha mẹ trẻ tham gia vào việc tổ chức các hoạt động như lễ hội, 

ngoại khóa, và các chương trình giáo dục kỹ năng sống. 

Hỗ trợ nhà trường trong việc huy động nguồn lực để thực hiện các hoạt 

động này. 

Bước 4: Hỗ trợ cơ sở vật chất và giáo dục 

Phối hợp với nhà trường để huy động đóng góp hợp lý từ phụ huynh nhằm 

cải thiện cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học. 

Đảm bảo mọi hoạt động đóng góp được công khai, minh bạch, và đúng 

 uy định. 

Bước 5: Xây dựng cầu nối giữa nhà trường và phụ huynh 

Ban đại diện cha mẹ trẻ thường xuyên tổ chức các buổi họp định kỳ hoặc đột 

xuất với phụ huynh để lắng nghe ý kiến và phản hồi. 

Làm cầu nối hiệu quả để giải quyết các vấn đề phát sinh giữa phụ huynh 

và nhà trường. 

Bước 6: Kiểm tra, đánh giá và rút kinh nghiệm 

Ban đại diện cha mẹ trẻ cùng nhà trường tổ chức đánh giá hiệu quả các hoạt 

động đã thực hiện vào cuối năm học. 
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Rút kinh nghiệm và xây dựng giải pháp cải thiện cho các hoạt động trong 

năm học tiếp theo. 

Bước 7: Khen thưởng và nhân rộng mô hình hiệu quả 

Ghi nhận và khen thưởng các thành viên Ban đại diện có thành tích xuất sắc 

trong các hoạt động. 

Chia sẻ kinh nghiệm và nhân rộng các mô hình phối hợp hiệu quả giữa Ban 

đại diện cha mẹ trẻ và nhà trường. 

Bước 8: Định hướng cho năm học tiếp theo 

Ban đại diện cha mẹ trẻ phối hợp với nhà trường xây dựng mục tiêu, định 

hướng và kế hoạch hoạt động cho năm học mới. 

Đảm bảo sự kế thừa và phát huy các kết quả đạt được, đồng thời đưa ra các 

sáng kiến mới để nâng cao chất lượng phối hợp. 

  Quản lý công tác tham mưu cấp ủy Đảng, chính quyền và phối hợp với 

các tổ chức, cá nhân của nhà trường 

Công tác tham mưu cấp ủy Đảng, chính quyền và phối hợp với các tổ chức, cá 

nhân không chỉ là nhiệm vụ mang tính hành chính mà còn là chiến lược xây dựng 

nhà trường trở thành trung tâm văn hóa, giáo dục tại địa phương, góp phần thúc đẩy 

phát triển giáo dục và xã hội. Việc quản lý tốt công tác này đòi hỏi sự chủ động, 

linh hoạt, và hiệu quả trong việc thiết lập mối quan hệ với các bên liên quan. 

Những tiêu chí kiểm định chất lượng trong lĩnh vực này tập trung vào việc 

đảm bảo nhà trường không chỉ hoàn thành nhiệm vụ tham mưu và phối hợp mà còn 

tạo ra những kết quả rõ ràng, có giá trị thực tiễn cao. Hoạt động tham mưu hiệu quả 

giúp nhà trường huy động được sự hỗ trợ từ cấp ủy Đảng, chính quyền và các tổ 

chức xã hội, đồng thời tạo sự đồng thuận trong cộng đồng. Điều này không chỉ cải 

thiện cơ sở vật chất và chất lượng giáo dục mà còn nâng cao hình ảnh và uy tín của 

nhà trường. 

Việc xây dựng và triển khai kế hoạch phối hợp bài bản, có sự đánh giá định 

kỳ, giúp nhà trường xác định được các giải pháp cải tiến phù hợp. Quá trình này 

không chỉ nâng cao sự gắn kết giữa nhà trường và cộng đồng mà còn đặt nền móng 

cho sự phát triển bền vững của hệ thống giáo dục địa phương, hướng tới việc xây 

dựng một môi trường giáo dục hiện đại, toàn diện và nhân văn. 

Quy trình tham mưu và phối hợp trong phát triển nhà trường 
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Bước 1  Rà soát và đánh giá hiện trạng. Hiệu trưởng phối hợp với Ban Giám 

hiệu tổ chức rà soát và đánh giá thực trạng công tác tham mưu, phối hợp của nhà 

trường trong giai đoạn hiện tại. Quá trình này bao gồm việc phân tích những điểm 

mạnh, hạn chế và những khó khăn còn tồn tại. Đồng thời, nhà trường thu thập ý 

kiến từ các tổ chức đoàn thể, cá nhân liên  uan và đại diện cộng đồng nhằm nắm bắt 

rõ yêu cầu, mục tiêu và kỳ vọng của địa phương đối với hoạt động giáo dục. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch tham mưu và phối hợp. Trên cơ sở đánh giá hiện 

trạng, Ban Giám hiệu lập kế hoạch tham mưu với cấp ủy Đảng, chính quyền địa 

phương về định hướng phát triển của nhà trường. Kế hoạch cần xác định rõ các tổ 

chức, cá nhân có tiềm năng hợp tác, đồng thời xây dựng các nội dung hoạt động 

phối hợp gắn với định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, bảo đảm 

tính khả thi và phù hợp với chiến lược giáo dục. 

Bước 3: Thực hiện công tác tham mưu. Nhà trường tổ chức các buổi làm việc 

chính thức với cấp ủy Đảng, chính quyền và các cơ  uan  uản lý địa phương để 

trình bày kế hoạch, mục tiêu phát triển và các đề xuất cụ thể. Trong đó, Hiệu trưởng 

nêu rõ các giải pháp trọng tâm nhằm huy động sự hỗ trợ từ cấp lãnh đạo, như  đầu 

tư cơ sở vật chất, phát triển chương trình giáo dục, tổ chức các hoạt động văn hóa - 

xã hội, và tăng cường kết nối giữa nhà trường với cộng đồng. 

Bước 4: Triển khai hoạt động phối hợp. Nhà trường chủ động phối hợp với 

các tổ chức xã hội - nghề nghiệp, hội cựu giáo chức, hội phụ huynh, doanh nghiệp 

và các cá nhân tại địa phương để triển khai các hoạt động văn hóa, giáo dục, trải 

nghiệm cho trẻ. Đồng thời, huy động các nguồn lực xã hội hóa nhằm tăng cường cơ 

sở vật chất, hỗ trợ trang thiết bị và nâng cao chất lượng các chương trình giáo dục. 

Bước 5: Kiểm tra và đánh giá. Ban Giám hiệu tiến hành giám sát định kỳ các 

hoạt động phối hợp, đảm bảo các nội dung triển khai đạt hiệu quả và tuân thủ kế 

hoạch. Quá trình giám sát tập trung vào việc đánh giá mức độ đóng góp của từng tổ 

chức, cá nhân, cũng như hiệu quả sử dụng các nguồn lực huy động. Kết quả được 

tổng hợp, phân tích để kịp thời điều chỉnh các hoạt động khi cần thiết. 

Bước 6: Tuyên truyền và phổ biến. Nhà trường công khai kết quả các hoạt 

động tham mưu và phối hợp thông qua các kênh thông tin chính thức như trang web, 

bảng tin, hội nghị hoặc các phương tiện truyền thông địa phương. Đồng thời, đẩy 

mạnh công tác tuyên truyền nhằm khẳng định vai trò của nhà trường như một trung 

tâm văn hóa - giáo dục của cộng đồng,  ua đó thu hút sự  uan tâm, đồng thuận và 

tham gia tích cực của các lực lượng xã hội. 
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Bước 7: Tổ chức tổng kết và rút kinh nghiệm. Hằng năm, nhà trường tổ chức 

hội nghị tổng kết công tác tham mưu và phối hợp để đánh giá toàn diện kết quả đạt 

được. Tại đây, các kinh nghiệm được phân tích, những hạn chế được chỉ ra, từ đó 

đưa ra điều chỉnh và giải pháp khắc phục nhằm nâng cao chất lượng phối hợp trong 

năm học tiếp theo. 

Bước 8: Phát triển kế hoạch dài hạn. Dựa trên kết quả tổng kết và định hướng 

phát triển giáo dục, nhà trường xây dựng chiến lược tham mưu và phối hợp dài hạn 

với các cấp lãnh đạo và cộng đồng địa phương. Kế hoạch dài hạn cần xác định rõ 

mục tiêu chiến lược, các giai đoạn triển khai và lộ trình nâng cao vai trò, vị thế của 

nhà trường trong cộng đồng, hướng tới phát triển bền vững và đáp ứng yêu cầu đổi 

mới giáo dục trong giai đoạn mới. 

1.4.5. Quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ ở trường 

mầm theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

Quản lý thực hiện Chương trình giáo dục mầm non 

Chương trình giáo dục mầm non là nền tảng quan trọng trong việc định hướng 

và triển khai các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. Việc quản lý thực 

hiện chương trình này không chỉ đảm bảo nhà trường tuân thủ các  uy định của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo mà còn tạo điều kiện để phát huy sự sáng tạo và cải tiến nhằm 

đáp ứng tốt hơn nhu cầu thực tiễn của trẻ em và cộng đồng. Một chương trình giáo 

dục hiệu quả cần được phát triển trên cơ sở nghiên cứu kỹ lưỡng, tích hợp những ưu 

điểm từ các chương trình giáo dục tiên tiến trên thế giới, và điều chỉnh phù hợp với 

bối cảnh địa phương. 

Những tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục mầm non đòi hỏi nhà trường 

không chỉ thực hiện đầy đủ chương trình hiện hành mà còn phải không ngừng đánh 

giá và cải tiến. Quá trình này bao gồm việc tổng kết hàng năm, điều chỉnh các nội 

dung, phương pháp giáo dục và hình thức tổ chức, nhằm nâng cao chất lượng nuôi 

dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. Đồng thời, sự phối hợp giữa giáo viên, cán bộ 

quản lý, cha mẹ trẻ và các chuyên gia giáo dục đóng vai trò thiết yếu trong việc đảm 

bảo chương trình đáp ứng đúng mục tiêu và mang lại hiệu quả cao. 

Quản lý thực hiện chương trình giáo dục mầm non cũng cần chú trọng đến 

việc đào tạo, hỗ trợ giáo viên trong quá trình triển khai, từ đó tạo sự đồng bộ và 

thống nhất trong toàn bộ nhà trường. Việc giám sát, đánh giá và cải tiến liên tục 

không chỉ giúp chương trình phát triển bền vững mà còn góp phần nâng cao uy tín 
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của nhà trường trong cộng đồng, hướng tới việc xây dựng một môi trường giáo dục 

chất lượng, sáng tạo và phù hợp với xu hướng hiện đại. 

Quy trình phát triển, triển khai và cải tiến Chương trình giáo dục mầm non 

Bước 1  Đánh giá thực trạng và nghiên cứu chương trình giáo dục 

Nhà trường tiến hành rà soát, đánh giá toàn diện việc thực hiện Chương trình 

giáo dục mầm non hiện hành, bao gồm nội dung, phương pháp và kết quả đạt được. 

Song song, tổ chức nghiên cứu, tham khảo các chương trình giáo dục mầm non tiên 

tiến trong khu vực và trên thế giới để xác định xu hướng, phương pháp và nội dung 

có thể vận dụng. Quá trình này cần gắn với việc thu thập ý kiến từ nhiều nguồn: 

giáo viên, cán bộ quản lý, cha mẹ trẻ và chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục mầm 

non, nhằm phản ánh khách quan nhu cầu và kỳ vọng của các bên liên quan. 

Bước 2: Phát triển và điều chỉnh Chương trình giáo dục 

Trên cơ sở khung chương trình do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, nhà 

trường xây dựng chương trình giáo dục riêng, có sự tích hợp các yếu tố phù hợp rút 

ra từ những chương trình tham khảo quốc tế. Việc điều chỉnh cần tính đến điều kiện 

thực tiễn của địa phương, đặc thù của nhà trường và nhu cầu phát triển của trẻ. 

Chương trình mới phải đi kèm kế hoạch chi tiết về mục tiêu, nội dung, phương pháp 

và hình thức tổ chức hoạt động giáo dục, bảo đảm tính khả thi và tính khoa học. 

Bước 3: Triển khai Chương trình giáo dục 

Nhà trường tổ chức các buổi tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nhằm trang 

bị cho giáo viên kiến thức, kỹ năng và phương pháp tiếp cận chương trình mới. 

Chương trình được triển khai đồng bộ trong tất cả các nhóm, lớp, theo đúng lộ 

trình đã đề ra. Trong quá trình thực hiện, Ban Giám hiệu có trách nhiệm theo dõi, 

tư vấn, hỗ trợ kịp thời để giúp giáo viên vận dụng hiệu quả và hạn chế những 

khó khăn phát sinh. 

Bước    Đánh giá và tổng kết hàng năm 

Hằng năm, nhà trường tiến hành đánh giá toàn diện việc triển khai chương 

trình. Việc đánh giá bao gồm xem xét mức độ phù hợp của nội dung, tính hiệu quả 

của phương pháp, cũng như kết quả đạt được trong công tác nuôi dưỡng, chăm sóc 

và giáo dục trẻ. Các ý kiến đóng góp từ giáo viên, phụ huynh và cộng đồng được 

thu thập để làm rõ các điểm mạnh, điểm hạn chế, từ đó định hướng cải tiến. 

Bước 5: Cải tiến và hoàn thiện chương trình 

Dựa trên kết quả đánh giá, chương trình giáo dục mầm non được điều 

chỉnh và cải tiến theo hướng nâng cao chất lượng. Nội dung, phương pháp và 
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hình thức tổ chức được tinh chỉnh để đáp ứng nhu cầu học tập, phát triển toàn 

diện của trẻ. Đồng thời, nhà trường có thể áp dụng các giải pháp mới dựa trên 

nghiên cứu khoa học hoặc tham khảo kinh nghiệm quốc tế nhằm cập nhật xu 

hướng và đổi mới chương trình. 

Bước 6: Công bố và phổ biến Chương trình 

Sau khi được hoàn thiện và phê duyệt, chương trình giáo dục mầm non được 

công khai rộng rãi trên website của nhà trường hoặc các phương tiện thông tin đại 

chúng của địa phương. Nhà trường cũng tổ chức phổ biến nội dung chương trình 

đến giáo viên, phụ huynh và các bên liên quan nhằm tạo sự đồng thuận, nâng cao 

tính minh bạch và huy động sự phối hợp trong quá trình thực hiện. 

Bước 7: Giám sát và cải tiến liên tục 

Việc giám sát quá trình thực hiện chương trình được tiến hành thường xuyên, 

nhằm bảo đảm sự tuân thủ mục tiêu và định hướng đã đề ra. Ban Giám hiệu và các 

bộ phận chức năng thực hiện đánh giá định kỳ, từ đó đề xuất các điều chỉnh cần 

thiết. Chương trình được cải tiến liên tục dựa trên yêu cầu mới từ Bộ Giáo dục và 

Đào tạo, bối cảnh thực tiễn của nhà trường, cũng như nhu cầu của trẻ và phụ huynh. 

Quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ 

Hoạt động Quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ 

không chỉ tập trung vào việc đáp ứng các nhu cầu cơ bản như ăn, ngủ, và an toàn 

mà còn mở rộng sang việc thiết kế môi trường giáo dục sáng tạo, thúc đẩy sự tham 

gia chủ động và tích cực của trẻ. Mục tiêu cuối cùng là tạo ra một môi trường học 

tập và vui chơi thân thiện, nơi trẻ có thể phát triển toàn diện về thể chất, trí tuệ, tình 

cảm và kỹ năng xã hội. 

Những tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục đòi hỏi môi trường giáo dục 

mầm non phải được thiết kế khoa học, tích hợp các nội dung giáo dục phù hợp với 

nhu cầu và khả năng của trẻ. Điều này bao gồm việc xây dựng các khu vực chức 

năng rõ ràng, sử dụng vật liệu an toàn, và tổ chức các hoạt động học tập, vui chơi 

theo phương pháp tích cực. Phương châm “chơi mà học, học bằng chơi” được áp 

dụng linh hoạt để khơi dậy hứng thú và khuyến khích trẻ khám phá, trải nghiệm thế 

giới xung quanh một cách tự nhiên. 

Bên cạnh đó, việc quan sát, ghi nhận tiến bộ và hỗ trợ kịp thời cho từng trẻ là 

yếu tố quan trọng trong quá trình quản lý. Điều này không chỉ giúp tối ưu hóa hiệu 

quả của các hoạt động giáo dục mà còn tạo điều kiện để giáo viên và nhà trường phát 
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triển các phương pháp tổ chức phù hợp hơn trong tương lai. Quản lý tốt công tác nuôi 

dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ không chỉ nâng cao chất lượng giáo dục của nhà 

trường mà còn xây dựng niềm tin và sự hài lòng từ phụ huynh và cộng đồng. 

Quy trình quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ,  

Bước 1: Đánh giá nhu cầu và khả năng của trẻ 

Giáo viên phối hợp với cha mẹ trẻ để khảo sát, đánh giá nhu cầu, sở thích, khả 

năng của từng trẻ trong lớp. 

Tổng hợp kết quả để xây dựng kế hoạch tổ chức môi trường giáo dục phù hợp. 

Bước 2: Thiết kế và bố trí môi trường giáo dục 

Xây dựng môi trường giáo dục trong và ngoài lớp học với các khu vực chức 

năng rõ ràng  khu học tập, khu vui chơi, khu trải nghiệm, khu nghỉ ngơi. 

Sử dụng các vật liệu an toàn, thân thiện, phù hợp với lứa tuổi để trang trí và 

tạo hứng thú cho trẻ. 

Bước 3: Lập kế hoạch hoạt động giáo dục 

Lập kế hoạch chi tiết cho các hoạt động hàng ngày, đảm bảo tích hợp các nội 

dung nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục phù hợp với từng giai đoạn phát triển của trẻ. 

Thiết kế các hoạt động trải nghiệm, vui chơi sáng tạo giúp trẻ phát triển toàn 

diện về thể chất, trí tuệ, tình cảm và xã hội. 

Bước 4: Triển khai các hoạt động giáo dục 

Giáo viên tổ chức các hoạt động học tập, vui chơi theo kế hoạch, đảm bảo trẻ 

tham gia chủ động, sáng tạo. 

Tạo cơ hội cho trẻ tự lựa chọn và điều chỉnh các hoạt động theo sở thích, khả 

năng cá nhân. 

Bước 5: Quan sát và hỗ trợ trẻ 

Giáo viên thường xuyên quan sát, ghi nhận sự tham gia và tiến bộ của trẻ 

trong các hoạt động. 

Kịp thời hỗ trợ trẻ gặp khó khăn, khuyến khích trẻ phát huy thế mạnh cá nhân. 

Bước 6: Đánh giá và cải thiện môi trường giáo dục 

Định kỳ đánh giá hiệu quả của môi trường giáo dục và các hoạt động tổ chức, 

ghi nhận phản hồi từ trẻ và phụ huynh. 

Cải thiện, bổ sung các yếu tố trong môi trường giáo dục để đáp ứng tốt hơn 

nhu cầu, khả năng của trẻ. 
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Bước 7: Báo cáo và chia sẻ kinh nghiệm 

Tổng hợp báo cáo về các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ, gửi 

tới Ban Giám hiệu và Phòng Giáo dục và Đào tạo. 

Chia sẻ kinh nghiệm, phương pháp tổ chức môi trường giáo dục hiệu quả 

trong các buổi họp chuyên môn hoặc hội thảo. 

Bước 8: Phát triển và mở rộng hoạt động 

Thử nghiệm và triển khai các mô hình giáo dục mới, sáng tạo, phù hợp với xu 

hướng giáo dục hiện đại. 

Tăng cường phối hợp với phụ huynh và cộng đồng để tổ chức các hoạt động 

trải nghiệm thực tế ngoài nhà trường, mở rộng môi trường giáo dục cho trẻ. 

  Quản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe 

Quản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe không chỉ là yêu cầu cơ 

bản trong kiểm định chất lượng giáo dục mà còn là trách nhiệm của nhà trường 

trong việc tạo môi trường nuôi dưỡng và chăm sóc an toàn, lành mạnh. Một chương 

trình chăm sóc sức khỏe toàn diện không chỉ giúp trẻ phát triển chiều cao, cân nặng 

đạt chuẩn mà còn nâng cao khả năng phòng chống bệnh tật và tạo nền tảng vững 

chắc cho sự phát triển lâu dài. 

Việc tổ chức quản lý công tác nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe cần được 

thực hiện đồng bộ và thường xuyên, bao gồm kiểm tra định kỳ các chỉ số sức khỏe, 

xây dựng chế độ dinh dưỡng khoa học và hướng dẫn trẻ thực hiện các thói quen vệ 

sinh cá nhân. Đồng thời, sự phối hợp giữa nhà trường, phụ huynh và các cơ sở y tế 

là yếu tố quan trọng để đảm bảo tính hiệu quả và bền vững của chương trình. Sự 

tham gia tích cực của phụ huynh và cộng đồng cũng đóng góp lớn vào việc nâng 

cao nhận thức và tạo điều kiện tốt nhất cho sức khỏe của trẻ. 

Bên cạnh đó, việc đánh giá định kỳ và cải tiến các kế hoạch nuôi dưỡng, chăm 

sóc sức khỏe là cần thiết để nhà trường không ngừng hoàn thiện và đáp ứng tốt hơn 

các yêu cầu thực tiễn. Một chương trình chăm sóc sức khỏe toàn diện và hiệu quả 

không chỉ giúp trẻ phát triển một cách khỏe mạnh mà còn củng cố niềm tin của phụ 

huynh và cộng đồng, góp phần xây dựng hình ảnh nhà trường mầm non uy tín và 

chất lượng. 
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Quy trình Quản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe trong trường 

mầm non được tiến hành như sau: 

Bước 1: Đánh giá thực trạng sức khỏe và dinh dưỡng của trẻ 

Tổ chức kiểm tra sức khỏe định kỳ để thu thập dữ liệu về chiều cao, cân nặng 

và các chỉ số phát triển của trẻ. 

Phân tích số liệu để xác định tỷ lệ trẻ khỏe mạnh và những trường hợp cần can 

thiệp về dinh dưỡng hoặc chăm sóc y tế. 

Bước 2: Xây dựng kế hoạch chăm sóc sức khỏe và dinh dưỡng 

Lập kế hoạch chi tiết bao gồm thực đơn dinh dưỡng cân bằng, các hoạt động 

thể chất phù hợp với độ tuổi, và giáo dục vệ sinh cá nhân cho trẻ. 

Đưa ra các biện pháp hỗ trợ trẻ có tình trạng sức khỏe hoặc dinh dưỡng chưa 

đạt chuẩn. 

Bước 3: Phối hợp với phụ huynh và cơ sở y tế 

Tổ chức họp với phụ huynh để phổ biến kế hoạch chăm sóc sức khỏe và 

hướng dẫn cách phối hợp giữa nhà trường và gia đình. 

Kết nối với cơ sở y tế để triển khai các hoạt động như khám sức khỏe định kỳ, 

tiêm phòng và tư vấn dinh dưỡng. 

Bước 4: Triển khai thực hiện kế hoạch 

Thực hiện theo dõi và giám sát việc thực hiện chế độ ăn uống, hoạt động thể 

chất, và vệ sinh cá nhân của trẻ. 

Tổ chức các hoạt động ngoại khóa nâng cao nhận thức về chăm sóc sức khỏe, 

như ngày hội dinh dưỡng hoặc tập huấn kỹ năng sơ cứu. 

Bước 5: Kiểm tra và đánh giá kết quả 

Định kỳ kiểm tra lại các chỉ số chiều cao, cân nặng, và sức khỏe tổng quát của trẻ. 

So sánh kết quả đạt được với mục tiêu (ít nhất 95% trẻ phát triển bình thường) 

để đánh giá hiệu quả của các biện pháp đã triển khai. 

Bước 6: Điều chỉnh và cải tiến kế hoạch 

Dựa trên kết quả đánh giá, điều chỉnh kế hoạch chăm sóc sức khỏe và dinh 

dưỡng, đặc biệt tập trung vào những nhóm trẻ cần hỗ trợ nhiều hơn. 

Đưa ra các giải pháp mới dựa trên ý kiến đóng góp từ phụ huynh, giáo viên và 

chuyên gia y tế. 
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Bước 7: Công nhận và tổng kết 

Ghi nhận các kết quả đạt được và khen thưởng cho các cá nhân, tập thể có 

đóng góp tích cực vào chương trình chăm sóc sức khỏe của trẻ. 

Lập báo cáo tổng kết để rút kinh nghiệm và định hướng kế hoạch cho năm học 

tiếp theo. 

  Quản lý kết quả giáo dục 

Kết quả giáo dục không chỉ phản ánh chất lượng và môi trường giáo dục mà 

còn thể hiện hiệu quả của các chương trình hỗ trợ đặc biệt, như giáo dục hòa nhập 

cho trẻ khuyết tật. Để đạt được kết quả giáo dục tốt, nhà trường cần triển khai các 

hoạt động đồng bộ, từ xây dựng chương trình phù hợp đến giám sát, đánh giá và cải 

tiến liên tục. 

Các tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục yêu cầu tỷ lệ trẻ hoàn thành 

chương trình giáo dục mầm non đạt chuẩn cao và mức độ tiến bộ đáng kể của trẻ 

khuyết tật học hòa nhập. Điều này không chỉ đòi hỏi giáo viên và cán bộ quản lý 

phải nỗ lực tối ưu hóa phương pháp giảng dạy mà còn cần sự phối hợp chặt chẽ với 

gia đình và cộng đồng. Đặc biệt, việc xây dựng các kế hoạch hỗ trợ cá nhân hóa, tổ 

chức học bổ trợ và triển khai chương trình can thiệp sớm sẽ giúp trẻ khuyết tật vượt 

qua rào cản và đạt được tiến bộ rõ rệt. 

Bên cạnh đó, công tác giám sát và tổng kết kết quả giáo dục định kỳ giúp nhà 

trường phát hiện kịp thời các vấn đề, điều chỉnh chiến lược và cải tiến chương trình 

giáo dục để đáp ứng tốt hơn nhu cầu thực tiễn. Quản lý hiệu quả kết quả giáo dục 

không chỉ nâng cao chất lượng tổng thể của nhà trường mà còn xây dựng niềm tin 

và sự hài lòng từ phụ huynh và cộng đồng, góp phần vào mục tiêu phát triển giáo 

dục bền vững. 

 Quản lý kết quả giáo dục được thực hiện theo quy trình sau 

Bước 1: Đánh giá hiện trạng kết quả giáo dục 

Tổng hợp số liệu tỷ lệ trẻ 5 tuổi hoàn thành Chương trình giáo dục mầm non 

và tiến bộ của trẻ khuyết tật học hòa nhập từ các báo cáo năm trước. 

Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả giáo dục, đặc biệt đối với trẻ 

khuyết tật và các trường ở vùng khó khăn. 

Lập danh sách các trẻ chưa đạt yêu cầu hoặc có nguy cơ cần hỗ trợ đặc biệt. 
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Bước 2: Xây dựng kế hoạch nâng cao kết quả giáo dục 

Lập kế hoạch cải thiện chất lượng giảng dạy cho trẻ 5 tuổi, tập trung vào các 

kỹ năng cần thiết để hoàn thành Chương trình giáo dục mầm non. 

Xây dựng kế hoạch hỗ trợ trẻ khuyết tật học hòa nhập, bao gồm các chương 

trình cá nhân hóa (IEP), can thiệp sớm và hỗ trợ tâm lý. 

Phân bổ nguồn lực (nhân sự, tài chính, trang thiết bị) để thực hiện kế hoạch. 

Bước 3: Tổ chức triển khai kế hoạch 

Đối với trẻ 5 tuổi: 

Đảm bảo chương trình giáo dục được thực hiện đầy đủ, đúng tiến độ và phù 

hợp với mục tiêu giáo dục mầm non. 

Thực hiện các buổi học bổ trợ hoặc ngoại khóa nhằm nâng cao hứng thú và kỹ 

năng cho trẻ. 

Đối với trẻ khuyết tật: 

Tổ chức các buổi học chuyên biệt và tích hợp để hỗ trợ sự tiến bộ của trẻ. 

Kết nối với gia đình trẻ để phối hợp giáo dục và theo dõi tiến độ học tập. 

Bước 4: Theo dõi, giám sát và đánh giá 

Định kỳ kiểm tra tiến độ thực hiện kế hoạch, tập trung vào: 

Tỷ lệ trẻ 5 tuổi hoàn thành chương trình. 

Mức độ tiến bộ của trẻ khuyết tật dựa trên các tiêu chí đánh giá đã thiết lập. 

Ghi nhận các khó khăn trong  uá trình thực hiện để đưa ra biện pháp khắc 

phục kịp thời. 

Bước 5: Tổng kết và điều chỉnh 

Tổ chức các buổi tổng kết cuối năm học để đánh giá toàn diện kết quả giáo dục: 

Báo cáo tỷ lệ trẻ 5 tuổi hoàn thành chương trình và so sánh với mục tiêu đề ra. 

Đánh giá mức độ tiến bộ của trẻ khuyết tật thông qua báo cáo từ giáo viên, 

phụ huynh và cán bộ quản lý. 

Dựa trên kết quả tổng kết, đề xuất các biện pháp cải thiện cho năm học tiếp theo. 

Bước 6: Công khai và khen thưởng 

Công khai kết quả đạt được trong toàn trường và báo cáo lên Phòng Giáo dục 

và Đào tạo. 

Đề xuất khen thưởng cho các giáo viên, cán bộ và học sinh có thành tích xuất 

sắc trong việc thực hiện kế hoạch nâng cao kết quả giáo dục. 
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Bước 7: Lập kế hoạch cho năm học tiếp theo 

Dựa trên kết quả tổng kết, điều chỉnh và xây dựng kế hoạch giáo dục mới, 

đặt mục tiêu nâng cao hơn nữa tỷ lệ hoàn thành chương trình và tiến bộ của trẻ 

khuyết tật. 

Chuẩn bị tài liệu và phương pháp giáo dục cải tiến, đảm bảo tính liên tục và 

phát triển bền vững. 

1.5. Các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục  

1.5.1. Văn bản pháp luật của nhà nước về quản lý trường mầm non 

Nhà nước Việt Nam đã ban hành một số chính sách và pháp luật nhằm quản 

lý xây dựng trường mầm non đạt chuẩn quốc gia. Các chính sách và pháp luật 

này  uy định về về kiểm định chất lượng giáo dục, hướng dẫn về việc thực hiện 

kiểm tra, đánh giá chất lượng trường mầm non đạt chuẩn quốc gia,  uy định nội 

dung, phương pháp và tiêu chí đánh giá, kiểm tra các tiêu chuẩn về cơ sở vật chất, 

chương trình giáo dục, đội ngũ giáo viên, chăm sóc, bảo vệ trẻ em của trường mầm 

non. Ngoài ra, nhà nước cũng có các chính sách khác như hỗ trợ tài chính cho các tổ 

chức, cá nhân đầu tư xây dựng trường mầm non đạt chuẩn quốc gia, đào tạo và nâng 

cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ giáo viên. 

Tất cả các chính sách, pháp luật trên nhằm mục đích  uản lý xây dựng trường 

mầm non đạt chuẩn quốc gia, đảm bảo cơ sở vật chất, chương trình giáo dục hiện 

đại, phù hợp với xu thế chung giáo dục trên thế giới.  

1.5.2. Chủ trương và kế hoạch hành động của chính quyền địa phương 

Chính quyền địa phương đã ban hành nhiều chủ trương và kế hoạch hành động 

nhằm quản lý, xây dựng và phát triển trường mầm non theo hướng kiểm định chất 

lượng giáo dục, đồng thời đặt các hoạt động này trong bối cảnh chuyển đổi số nhằm 

nâng cao hiệu quả quản lý và giám sát. Cụ thể: 

Đẩy mạnh xây dựng trường mầm non đạt chuẩn quốc gia theo hướng kiểm 

định chất lượng giáo dục, đặc biệt tập trung tại các khu vực có nhu cầu cao và còn 

nhiều khó khăn về giáo dục như vùng ngoại thành, khu công nghiệp, khu kinh tế 

chậm phát triển. Trong bối cảnh chuyển đổi số, các kế hoạch này được tích hợp với 

hệ thống cơ sở dữ liệu ngành giáo dục để theo dõi tiến độ xây dựng, cập nhật thông 

tin cơ sở vật chất và kết quả kiểm định một cách minh bạch, kịp thời. 
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Tăng cường quản lý, kiểm tra và đánh giá chất lượng trường mầm non dựa 

trên các tiêu chuẩn về cơ sở vật chất, chương trình giáo dục, đội ngũ giáo viên và 

hoạt động chăm sóc, bảo vệ trẻ em. Việc kiểm tra hiện nay không chỉ thực hiện trực 

tiếp tại cơ sở mà còn kết hợp với hình thức trực tuyến, khai thác dữ liệu từ phần 

mềm quản lý trường học và hệ thống báo cáo điện tử, giúp rút ngắn thời gian, giảm 

tải thủ tục và nâng cao độ chính xác của kết quả đánh giá. 

Đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ giáo viên 

thông qua cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Chính quyền hỗ trợ giáo viên tham 

gia các khóa học e-learning, tập huấn qua hội thảo trực tuyến, và hướng dẫn sử 

dụng các công cụ công nghệ trong giảng dạy, chăm sóc, bảo vệ trẻ. Điều này giúp 

giáo viên vừa nâng cao năng lực chuyên môn, vừa thành thạo kỹ năng số đáp ứng 

yêu cầu giáo dục trong thời kỳ mới. 

Quản lý chặt chẽ hoạt động đầu tư và sử dụng ngân sách cho xây dựng, bảo trì, 

sửa chữa cơ sở vật chất trường mầm non. Trong bối cảnh chuyển đổi số, các khoản 

đầu tư, hợp đồng và tiến độ thi công được theo dõi qua hệ thống quản lý dự án điện 

tử, cho phép lãnh đạo các cấp kiểm soát tốt hơn về tính minh bạch và hiệu quả sử 

dụng nguồn lực. 

Thực hiện các chính sách khuyến khích xã hội hóa giáo dục thông qua việc 

kêu gọi các doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân tham gia đầu tư xây dựng trường 

mầm non đạt chuẩn quốc gia. Hoạt động này được hỗ trợ bởi các kênh thông tin số 

như cổng dịch vụ công, website và nền tảng mạng xã hội của ngành giáo dục để 

quảng bá, kết nối và tiếp nhận đề xuất hợp tác nhanh chóng. 

Tổ chức các chương trình truyền thông và giáo dục cộng đồng về vai trò của 

giáo dục mầm non và quyền lợi của trẻ em, đồng thời ứng dụng các nền tảng trực 

tuyến (website trường học, mạng xã hội, ứng dụng di động) để mở rộng phạm vi 

tuyên truyền, tăng tính tương tác và tiếp cận thông tin của phụ huynh và cộng đồng. 

Triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 

trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 

quốc gia. Nghị quyết này định hướng rõ việc đẩy mạnh chuyển đổi số trong toàn 

ngành giáo dục, coi đây là giải pháp chiến lược để nâng cao hiệu quả quản lý, tối ưu 

hóa quy trình kiểm định chất lượng và mở rộng cơ hội tiếp cận giáo dục chất lượng 

cao cho mọi trẻ em. Trong quản lý trường mầm non, Nghị quyết 57-NQ/TW tạo cơ 
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sở chính trị và pháp lý quan trọng để thúc đẩy ứng dụng công nghệ số trong công 

tác quản trị, giảng dạy, chăm sóc và phối hợp với phụ huynh - cộng đồng. 

1.5.3. Năng lực của Hiệu trưởng các trường mầm non  

Hiệu trưởng trường mầm non đóng vai trò then chốt trong việc tổ chức, quản 

lý và đảm bảo chất lượng các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. 

Năng lực của họ không chỉ giới hạn trong việc thực hiện nhiệm vụ hành chính, mà 

còn bao hàm khả năng lãnh đạo sư phạm, quản trị tổ chức, xây dựng tầm nhìn phát 

triển và tạo ra môi trường giáo dục an toàn, chất lượng. Theo  uy định hiện hành tại 

Việt Nam, các tiêu chuẩn đối với Hiệu trưởng bao gồm phẩm chất chính trị, đạo đức 

nghề nghiệp, trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học, cũng như năng lực quản lý 

và điều hành các hoạt động giáo dục trong nhà trường. Điều này cho thấy yêu cầu 

đối với Hiệu trưởng ngày càng mang tính toàn diện, kết hợp cả yếu tố chuyên môn 

và năng lực lãnh đạo. 

Bên cạnh năng lực chuyên môn, hiệu trưởng còn cần có kỹ năng lập kế hoạch, 

quản lý nhân sự, tài chính và giám sát chất lượng hoạt động giáo dục. Nghiên cứu 

tại Mỹ chỉ ra rằng, đối với các chương trình giáo dục sớm (Pre-K-3) [52], vai trò 

của hiệu trưởng là rất quan trọng trong việc xây dựng cộng đồng học tập chuyên 

nghiệp, thúc đẩy đổi mới chương trình và kết nối giữa các bậc học nhằm tạo sự phát 

triển liên tục cho trẻ (NAESP, 2021). Đồng thời, Hiệu trưởng cũng cần phát triển 

các năng lực hỗ trợ đội ngũ, giám sát việc thực hiện chương trình và đảm bảo chất 

lượng giáo dục, đặc biệt trong bối cảnh những thách thức ngày càng phức tạp của 

quản lý trường học hiện nay (Alshahrani, 2024) [29]. 

Nghiên cứu quốc tế khác cho thấy, Hiệu trưởng cần có kiến thức vững chắc về 

phát triển trẻ, năng lực chuyên môn giáo dục, cũng như khả năng gắn kết với cộng 

đồng và phụ huynh. Tài liệu do NAEYC công bố đã nhấn mạnh đến các tiêu chuẩn 

nghề nghiệp và năng lực cốt lõi của lãnh đạo mầm non, bao gồm khả năng thiết kế 

chương trình, giám sát chất lượng, và thực hiện phát triển nghề nghiệp liên tục cho 

đội ngũ (NAEYC, 2021) [52]. Như vậy, Hiệu trưởng không chỉ là người quản lý, 

mà còn phải là nhà lãnh đạo học thuật, có tầm nhìn và năng lực dẫn dắt sự thay đổi. 

Từ những phân tích trên, có thể khẳng định rằng, năng lực của Hiệu trưởng 

trường mầm non là một yếu tố quyết định chất lượng giáo dục ở cấp học này. Theo 

 uan điểm của tác giả luận án, Hiệu trưởng cần được nhìn nhận như trung tâm đổi 
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mới, có trách nhiệm xây dựng văn hóa học tập tích cực, tạo dựng mối quan hệ 

chặt chẽ giữa nhà trường - gia đình - xã hội, và là người tiên phong trong việc 

bảo đảm sự phát triển toàn diện và bền vững của trẻ mầm non trong bối cảnh đổi 

mới giáo dục. 

1.5.4. Sự tham gia của cộng đồng trong xây dựng trường mầm non đạt chuẩn 

theo hướng kiểm định chất lượng giáo dục  

Huy động sự tham gia của cộng đồng là một yếu tố rất quan trọng trong phát 

triển trường mầm non đạt chuẩn. Để đạt được chuẩn theo hướng kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, các trường mầm non cần có sự hỗ trợ, 

đóng góp và tham gia tích cực của cộng đồng. Cụ thể, nội dung này bao gồm: 

Tạo động lực cho cộng đồng tham gia  Để huy động sự tham gia của cộng 

đồng, trường mầm non cần xác định và truyền đạt rõ ràng giá trị và ý nghĩa của việc 

hỗ trợ, đóng góp, tham gia tích cực vào hoạt động giáo dục của trường. Trường cần 

giải thích rõ ràng về các lợi ích và đóng góp mà cộng đồng có thể mang lại cho 

trường, học sinh và chính cộng đồng. 

Tạo mối liên hệ với cộng đồng  Trường mầm non cần thiết lập các mối liên hệ 

với cộng đồng địa phương như các đoàn thể, tổ chức xã hội, cơ  uan chức năng, các 

doanh nghiệp... Điều này giúp trường mầm non có thể đề xuất và triển khai những 

hoạt động giáo dục phù hợp với nhu cầu của cộng đồng địa phương, nhằm nâng cao 

chất lượng giáo dục và đáp ứng các yêu cầu của chuẩn quốc gia theo hướng kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Phát triển các hoạt động hỗ trợ và đóng góp của cộng đồng  Trường mầm non 

cần phát triển các hoạt động hỗ trợ và đóng góp của cộng đồng, bao gồm các hoạt 

động tài trợ, quyên góp, tình nguyện, đóng góp chuyên môn... để giúp trường mầm 

non nâng cao chất lượng giáo dục và đáp ứng các yêu cầu của chuẩn quốc gia theo 

hướng kiểm định chất lượng giáo dục. 

Đánh giá và tôn vinh sự đóng góp của cộng đồng  Trường mầm non cần đánh 

giá và tôn vinh sự đóng góp của cộng đồng để tạo động lực cho cộng đồng tiếp tục 

hỗ trợ và đóng góp vào hoạt động giáo dục của trường.  

Vì vậy, đạo đức của người cán bộ quản lý trường mầm non rất quan trọng 

trong việc giải quyết các vấn đề ở trường mầm non và cộng đồng. 

Cơ sở vật chất của nhà trường 
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Mối quan hệ giữa thu nhập của gia đình và lựa chọn trường mầm non đối với 

phụ huynh của trẻ tại Việt Nam có thể được phân tích như sau  

Tiêu chí đạt chuẩn quốc gia của trường mầm non: 

Trường mầm non ở Việt Nam cần phải đạt các tiêu chí chuẩn để được cấp giấy 

chứng nhận hoạt động. Các tiêu chí này bao gồm đầy đủ cơ sở vật chất, phương 

pháp giảng dạy phù hợp với độ tuổi của trẻ, đội ngũ giáo viên đủ năng lực và kinh 

nghiệm, chế độ dinh dưỡng và sức khỏe cho trẻ, v.v. 

Thu nhập của gia đình trẻ 

Thu nhập của gia đình  Thu nhập của gia đình có thể ảnh hưởng đến quyết 

định của phụ huynh về việc đưa con đi học mầm non và lựa chọn trường mầm non 

phù hợp cho con. Gia đình có thu nhập cao có khả năng tài chính đủ để đưa con đi 

học mầm non và có thể chọn những trường mầm non có chi phí cao hơn nhưng đạt 

chuẩn quốc gia tốt hơn. Ngược lại, gia đình có thu nhập thấp có thể phải đưa con đi 

học mầm non không đạt chuẩn quốc gia hoặc không đủ tài chính để đưa con đi học 

mầm non. 

Mối quan hệ giữa thu nhập của gia đình và yêu cầu đối với trường mầm non: 

Trường mầm non đạt chuẩn quốc gia thường có chi phí đắt đỏ hơn so với các trường 

mầm non không đạt chuẩn quốc gia. Do đó, gia đình có thu nhập cao có khả năng 

đưa con đi học mầm non đạt chuẩn quốc gia và đáp ứng được các chi phí phát sinh 

trong quá trình học. Ngược lại, các gia đình có thu nhập thấp có thể không đủ tài 

chính để đưa con đi học mầm non đạt chuẩn quốc gia. 

Tóm lại, mối quan hệ giữa thu nhập của gia đình và tiêu chí đạt chuẩn của 

trường mầm non là rất mật thiết tại Việt Nam. Gia đình có thu nhập cao có khả năng 

tài chính đủ để đưa con đi học mầm non đạt chuẩn, trong khi các gia đình có thu 

nhập thấp thường có xu hướng chọn trường cho con với mức chi phí thấp. 
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Kết luận chương 1 

 

Chương 1 đã trình bày cơ sở lý luận liên  uan đến quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Qua việc tổng hợp và phân tích các 

nghiên cứu trước đây, chương này đã làm rõ các khái niệm cơ bản, các tiêu chuẩn 

và quy trình kiểm định chất lượng giáo dục, đồng thời xác định khoảng trống 

nghiên cứu cần được tiếp tục khám phá. 

Các khái niệm cốt lõi như  uản lý, chất lượng giáo dục, kiểm định chất lượng 

giáo dục đã được làm rõ, tạo cơ sở vững chắc cho việc phân tích các nội dung quản 

lý trường mầm non trong bối cảnh kiểm định chất lượng. Các tiêu chuẩn đánh giá 

trường mầm non và quy trình tự đánh giá, đánh giá ngoài đã được phân tích, làm 

nổi bật các yêu cầu cụ thể đối với hoạt động quản lý trường mầm non nhằm đáp ứng 

mục tiêu kiểm định chất lượng giáo dục. 

Chương này cũng đã đi sâu vào nội dung quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục, bao gồm tổ chức và quản lý nhà trường, quản lý 

cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, cơ sở vật chất, mối quan hệ giữa nhà trường, 

gia đình và xã hội, cũng như hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. Các 

nội dung này không chỉ phản ánh nhiệm vụ và quyền hạn của trường mầm non mà 

còn là cơ sở để xây dựng các giải pháp quản lý hiệu quả trong chương sau. 

Bên cạnh đó, các yếu tố tác động đến công tác quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục cũng được làm rõ, bao gồm văn bản pháp 

luật của nhà nước, chủ trương và kế hoạch hành động của chính quyền địa phương, 

năng lực của hiệu trưởng và sự tham gia của cộng đồng. Các yếu tố này đóng vai trò 

quan trọng trong việc đảm bảo sự thành công của quá trình quản lý và đạt được các 

tiêu chuẩn kiểm định. 

Nhìn chung, chương 1 đã xây dựng một nền tảng lý luận quan trọng cho 

nghiên cứu, đồng thời xác định các vấn đề thực tiễn cần tiếp tục khảo sát và giải 

quyết trong chương tiếp theo. Đây là cơ sở để đề xuất các biện pháp quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

một cách khoa học và phù hợp với thực tiễn. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON THEO YÊU CẦU 

KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

2.1. Tình hình giáo dục - đào tạo nói chung và giáo dục mầm non tại địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh 

2.1.1. Phân cấp quản lý giáo dục mầm non trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh 

Trước năm 2025, hệ thống quản lý giáo dục mầm non của TP. Hồ Chí Minh 

vận hành theo mô hình: Ở cấp, Sở Giáo dục và Đào tạo (Sở GD&ĐT) đóng vai trò 

trung tâm, chỉ đạo toàn diện về chuyên môn, định hướng phát triển mạng lưới 

trường lớp và đảm bảo chất lượng chăm sóc - giáo dục trẻ. Tiếp theo là Phòng Giáo 

dục và Đào tạo (Phòng GD&ĐT) của các quận, huyện và TP. Thủ Đức, chịu trách 

nhiệm quản lý trực tiếp và giám sát hoạt động chuyên môn tại các trường. Cuối 

cùng, UBND cấp  uận giữ vai trò tổ chức, vận hành, phối hợp tuyển sinh và điều 

phối nhân lực mầm non trên địa bàn. Lúc này, thành phố có 312 đơn vị hành chính 

cấp xã, bao gồm 2 9 phường, 58 xã và 5 thị trấn, đáp ứng nhu cầu chăm sóc và giáo 

dục của hàng trăm nghìn trẻ ở các khu vực nội thành, ngoại thành và vùng ven. Mô 

hình này tạo ra sự phối hợp đồng bộ trong quản lý nhưng cũng bộc lộ một số hạn 

chế, như thủ tục hành chính rườm rà và độ trễ trong việc điều chỉnh chính sách hoặc 

giải quyết các vấn đề phát sinh tại cơ sở. 

Giai đoạn đầu của sắp xếp hành chính (từ ngày 1/1/2025) 

Từ ngày 1/1/2025, TP. Hồ Chí Minh bước vào giai đoạn đầu tiên của quá trình 

sắp xếp hành chính, tinh gọn bộ máy quản lý trong phạm vi địa bàn cũ. Số lượng 

đơn vị hành chính cấp xã giảm từ 312 xuống còn 273, nhưng vẫn duy trì 22 đơn vị 

cấp huyện để đảm bảo sự ổn định trong công tác quản lý. Trong bối cảnh này, hệ 

thống quản lý giáo dục mầm non chưa có sự thay đổi lớn. Sở GD&ĐT vẫn giữ vai 

trò chỉ đạo chuyên môn  Phòng GD&ĐT và UBND cấp xã tiếp tục điều hành trực 

tiếp hoạt động của các cơ sở mầm non. Sự ổn định này giúp duy trì tính liên tục 

trong tuyển sinh, phân bổ giáo viên, sắp xếp lớp học và triển khai các chương trình 

chăm sóc - giáo dục trẻ, đồng thời tránh xáo trộn làm ảnh hưởng đến chất lượng 

nuôi dạy trẻ trong giai đoạn chuyển tiếp. 
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Sau khi chuyển sang chính quyền hai cấp (từ ngày 1/7/2025) 

Ngày 1/7/2025 đánh dấu một bước ngoặt quan trọng khi TP. Hồ Chí Minh 

chính thức vận hành theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp. Theo Nghị 

quyết 1685/NQ-UBTVQH15, cấp quận/huyện được bãi bỏ và quyền quản lý hành 

chính các cơ sở mầm non, tiểu học, THCS được chuyển trực tiếp cho UBND 

phường/xã. Nhờ vậy, việc giải quyết các vấn đề như bổ sung cơ sở vật chất, tuyển 

sinh, hoặc hỗ trợ đội ngũ giáo viên tại các trường mầm non được thực hiện nhanh 

hơn, kịp thời hơn. Đồng thời, Sở GD&ĐT tập trung vào công tác chuyên môn, bao 

gồm xây dựng chương trình giáo dục, bồi dưỡng giáo viên, giám sát và đánh giá 

chất lượng nuôi dạy trẻ. Sự phân định rõ ràng giữa hành chính và chuyên môn này 

được kỳ vọng sẽ giúp nâng cao hiệu quả quản lý, tăng tính chủ động của cơ sở và 

thúc đẩy sự đổi mới trong hoạt động giáo dục mầm non. 

Số lượng đơn vị cấp xã hiện tại (từ ngày 1/7/2025) 

Sau quá trình sắp xếp, TP. Hồ Chí Minh hiện có 1 8 đơn vị cấp xã, bao gồm 

113 phường, 5  xã và 1 đơn vị đặc khu. Việc tinh gọn bộ máy hành chính không 

chỉ giảm các cấp trung gian mà còn giúp tăng cường khả năng tương tác trực tiếp 

giữa các trường mầm non với chính quyền địa phương. Điều này tạo điều kiện để 

các chính sách hỗ trợ về cơ sở vật chất, nhân lực, và nâng cao chất lượng chăm 

sóc - giáo dục trẻ được triển khai đồng bộ và hiệu quả hơn. Đồng thời, cơ cấu mới 

này giúp Sở GD&ĐT tập trung nguồn lực cho công tác chuyên môn, từ đó thúc 

đẩy đổi mới phương pháp, nâng cao chất lượng giáo dục mầm non và đáp ứng nhu 

cầu ngày càng đa dạng của phụ huynh và trẻ em trong một đô thị đặc biệt như TP. 

Hồ Chí Minh. 

2.1.2. Kết quả đạt được  

2.1.2.1. Số liệu thống kê của ngành giáo dục và đào tạo nói chung  

Báo cáo tổng kết tình hình giáo dục - đào tạo năm học 2019-2020 của Sở Giáo 

dục và Đào tạo TP. Hồ Chí Minh.  

Tình hình giáo dục mầm non: Số lượng trẻ em đi học mầm non tăng từ 

3  .311 (năm học 2015-201 ) lên 375.571 (năm học 2019-2020). Tỷ lệ trường 

mầm non đạt chuẩn quốc gia tăng từ 35,9% (năm học 2015-201 ) lên   ,7% (năm 

học 2019-2020). 
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2.1.2.2. Các kết quả cụ thể trong quản lý trường mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh 

- Tăng số lượng trường mầm non đạt chuẩn quốc gia từ 28,7% năm 201  lên 

52, % năm 2020. 

Việc tăng cường kiểm định chất lượng giáo dục tại thành phố Hồ Chí Minh đã 

đem lại nhiều kết quả tích cực cho ngành giáo dục mầm non. 

Trước hết, việc kiểm định chất lượng giúp đảm bảo các trường mầm non đáp 

ứng đầy đủ các tiêu chuẩn như  về cơ sở vật chất, trang thiết bị, giáo viên, chương 

trình giảng dạy và quản lý chất lượng. Điều này giúp tăng cường chất lượng giáo 

dục mầm non và tạo ra một môi trường giáo dục, chăm sóc và nuôi dưỡng an toàn 

và thân thiện cho trẻ nhỏ. 

Thứ hai, việc tăng số lượng trường mầm non đáp ứng được yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục từ 28,7% năm 201  lên 52, % năm 2020 đồng thời tăng cường 

kiểm định chất lượng cũng đem lại hiệu quả kinh tế - xã hội đáng kể. Với sự đầu tư 

vào giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh, các trường này sẽ thu hút được 

nhiều phụ huynh và trẻ em, tăng cường đà tăng trưởng của ngành giáo dục mầm non, 

cải thiện nền tảng giáo dục cho trẻ nhỏ, đồng thời giúp tăng cường năng lực cạnh 

tranh và phát triển kinh tế - xã hội cho thành phố Hồ Chí Minh. 

Tóm lại, việc tăng cường kiểm định chất lượng giáo dục và tăng số lượng 

trường mầm non đạt kiểm định chất lượng giáo dục tại thành phố Hồ Chí Minh đã 

đem lại nhiều lợi ích cho ngành giáo dục và phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương này. 

- Xây dựng mới, sửa chữa, nâng cấp hơn 300 trường mầm non, tạo điều kiện 

tốt hơn cho việc giáo dục, chăm sóc và nuôi dưỡng trẻ. 

Việc xây dựng mới, sửa chữa và nâng cấp hơn 300 trường mầm non tại thành 

phố Hồ Chí Minh là một bước tiến quan trọng trong việc cải thiện chất lượng giáo 

dục mầm non. Điều này giúp cải thiện cơ sở vật chất và trang thiết bị của các trường 

mầm non, đáp ứng tốt hơn các yêu cầu của kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. 

Việc xây dựng mới các trường mầm non giúp đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng 

của người dân về giáo dục mầm non, đồng thời giúp tăng cường sự đa dạng về lựa 

chọn trường học cho phụ huynh và trẻ em. Sửa chữa và nâng cấp các trường mầm 

non đã có sẵn cũng giúp tăng cường chất lượng giáo dục, tạo điều kiện tốt hơn cho 
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việc giáo dục, chăm sóc và nuôi dưỡng trẻ, đồng thời giúp đảm bảo an toàn cho trẻ 

nhỏ trong quá trình giáo dục và vui chơi. 

Việc xây dựng mới, sửa chữa và nâng cấp các trường mầm non cũng giúp tăng 

cường năng lực cạnh tranh và phát triển kinh tế - xã hội của thành phố Hồ Chí Minh. 

Với sự đầu tư vào giáo dục mầm non, thành phố sẽ thu hút được nhiều phụ huynh 

và trẻ em, đồng thời tạo ra nhiều công việc mới trong ngành giáo dục, đóng góp tích 

cực vào phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

Như vậy, việc xây dựng mới, sửa chữa và nâng cấp các trường mầm non là 

một bước tiến quan trọng trong việc cải thiện chất lượng giáo dục mầm non và phát 

triển kinh tế - xã hội của thành phố Hồ Chí Minh. 

- Nâng cao năng lực chuyên môn và nghiệp vụ của giáo viên, nâng cao chất 

lượng giáo dục mầm non. 

Tình hình giáo dục và đào tạo tại thành phố Hồ Chí Minh đã được cải thiện 

đáng kể trong những năm gần đây, đặc biệt là trong lĩnh vực giáo dục mầm non. 

Một trong những thành tựu đáng kể là việc nâng cao năng lực chuyên môn và 

nghiệp vụ của giáo viên, từ đó đảm bảo chất lượng giáo dục mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Việc nâng cao năng lực chuyên môn và nghiệp vụ của giáo viên là yếu tố rất 

quan trọng trong quá trình cải thiện chất lượng giáo dục mầm non. Để đạt được mục 

tiêu này, Thành phố Hồ Chí Minh đã triển khai nhiều chương trình đào tạo và bồi 

dưỡng chuyên môn cho giáo viên. Đồng thời, cũng đã tổ chức các khóa huấn luyện, 

tập huấn để giáo viên nâng cao kỹ năng giảng dạy, quản lý lớp học và tương tác với 

học sinh. 

Kết quả, năng lực chuyên môn và nghiệp vụ của giáo viên đã được nâng cao 

đáng kể. Giáo viên hiện nay có kiến thức, kỹ năng và trang bị những phương pháp 

giảng dạy tiên tiến, hiệu quả. Điều này giúp cho giáo viên có khả năng đáp ứng tốt 

hơn với các yêu cầu của chương trình giáo dục mầm non đạt chuẩn quốc gia, giảng 

dạy các kỹ năng cần thiết cho trẻ trong quá trình phát triển. 

Ngoài ra, việc nâng cao năng lực chuyên môn và nghiệp vụ của giáo viên còn 

góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng giáo dục mầm non. Giáo viên có 

năng lực chuyên môn và nghiệp vụ tốt sẽ giảng dạy hiệu quả hơn, giúp trẻ phát triển 

tốt hơn và đạt được những kết quả tốt hơn trong giáo dục, chăm sóc và nuôi dưỡng. 
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Điều này giúp nâng cao chất lượng giáo dục mầm non, góp phần xây dựng nền tảng 

vững chắc cho sự phát triển của trẻ trong tương lai. 

- Nâng cao ý thức và trách nhiệm của các đơn vị quản lý và phụ huynh trong 

việc quản lý, giám sát chất lượng giáo dục mầm non. 

Tình hình giáo dục mầm non tại thành phố Hồ Chí Minh đã đạt được một số 

kết quả đáng chú ý trong việc nâng cao ý thức và trách nhiệm của các đơn vị quản 

lý và phụ huynh trong việc quản lý và giám sát chất lượng giáo dục mầm non. 

Một trong những kết quả đáng kể là sự tăng cường sự chú ý và quan tâm của 

các đơn vị quản lý đến việc đảm bảo chất lượng giáo dục mầm non. Việc triển khai 

các chính sách,  uy định, hướng dẫn, khuyến khích và kiểm tra định kỳ đã giúp các 

đơn vị quản lý nâng cao ý thức và trách nhiệm của mình trong việc quản lý chất 

lượng giáo dục mầm non. Điều này cũng góp phần tạo ra môi trường giáo dục, 

chăm sóc và nuôi dưỡng và phát triển toàn diện, đảm bảo an toàn và phát triển về 

sức khỏe cho trẻ mầm non. 

Đồng thời, việc giáo dục và tư vấn cho phụ huynh cũng là một yếu tố quan 

trọng trong việc nâng cao ý thức và trách nhiệm của họ trong việc quản lý và giám 

sát chất lượng giáo dục mầm non. Các hoạt động tư vấn, hướng dẫn và truyền thông 

được tổ chức định kỳ và định hướng đúng đắn, giúp phụ huynh hiểu rõ hơn về quy 

trình đánh giá và chứng nhận chất lượng giáo dục mầm non, cũng như đóng góp ý 

kiến và tham gia vào quá trình giám sát. 

Việc nâng cao ý thức và trách nhiệm của các đơn vị quản lý và phụ huynh 

trong việc quản lý, giám sát chất lượng giáo dục mầm non là một yếu tố quan trọng 

để đảm bảo chất lượng giáo dục mầm non đạt yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục. Tuy nhiên, còn rất nhiều thách thức và khó khăn phải đối mặt và vượt qua 

trong  uá trình này, đặc biệt là trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 vừa qua. 

- Tăng cường phối hợp giữa các đơn vị chức năng trong việc quản lý và kiểm 

tra chất lượng giáo dục mầm non. 

Tình hình giáo dục mầm non tại thành phố Hồ Chí Minh đã đạt được kết quả 

tích cực trong việc tăng cường phối hợp giữa các đơn vị chức năng trong việc quản 

lý và kiểm tra chất lượng giáo dục mầm non. 

Một trong những kết quả đáng chú ý đó là sự tăng cường phối hợp giữa các 

đơn vị chức năng trong việc đánh giá và chứng nhận chất lượng giáo dục mầm non. 
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Các đơn vị như Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Y tế, Sở Khoa học và Công nghệ, và 

các trường đại học có chuyên ngành giáo dục đã cùng nhau đề xuất các tiêu chuẩn 

đánh giá và chứng nhận chất lượng giáo dục mầm non. Điều này giúp đảm bảo tính 

đồng nhất và hiệu quả trong việc kiểm tra và đánh giá chất lượng giáo dục mầm non. 

Ngoài ra, cũng đã có sự phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị chức năng trong 

việc giám sát và xử lý các trường hợp vi phạm về chất lượng giáo dục mầm non. 

Việc tổ chức các cuộc kiểm tra, giám sát định kỳ đã giúp phát hiện và giải quyết các 

vấn đề về chất lượng giáo dục mầm non nhanh chóng và hiệu quả. 

Ngoài ra, tăng cường phối hợp giữa các đơn vị chức năng cũng giúp đẩy 

mạnh công tác tư vấn và hỗ trợ cho các đơn vị quản lý và giáo viên trong việc cải 

thiện chất lượng giáo dục mầm non. Các hoạt động đào tạo, tư vấn và hỗ trợ đã 

giúp các đơn vị quản lý và giáo viên hiểu rõ hơn về tiêu chuẩn đánh giá và chứng 

nhận chất lượng giáo dục mầm non, cũng như cách thức để cải thiện chất lượng 

giáo dục mầm non. 

Tăng cường phối hợp giữa các đơn vị chức năng trong việc quản lý và kiểm 

tra chất lượng giáo dục mầm non là một yếu tố quan trọng để đảm bảo chất lượng 

giáo dục mầm non đạt chuẩn quốc gia. Tuy nhiên, việc phối hợp này còn cần được 

tăng cường hơn nữa để đáp ứng yêu cầu thực tiễn. 

2.1.2.3. Những yếu tố thuận lợi trong quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Việc xây dựng trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh có nhiều yếu tố thuận lợi, bao gồm: 

1. Đầu tư hạ tầng phát triển: Thành phố Hồ Chí Minh hiện đang phát triển với 

nhiều công trình hạ tầng như đường, cầu, bến cảng, sân bay... Các trường mầm non 

mới được xây dựng cũng được đầu tư về hạ tầng, giúp trường có môi trường giáo 

dục tốt hơn cho trẻ. 

Tăng cường khả năng kết nối: Việc đầu tư vào hạ tầng giao thông như đường, 

cầu, bến cảng, sân bay sẽ giúp tăng cường khả năng kết nối giữa các khu vực trong 

thành phố, giữa TP. Hồ Chí Minh với các tỉnh lân cận, và giữa TP. Hồ Chí Minh với 

các quốc gia khác. Điều này có thể giúp thu hút các nhà đầu tư và doanh nghiệp 

quốc tế đến thành phố, đồng thời cũng giúp thúc đẩy phát triển kinh tế và du lịch. 
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Cải thiện chất lượng cuộc sống: Việc xây dựng và nâng cấp hạ tầng như 

đường, cầu, bến cảng, sân bay giúp cải thiện chất lượng cuộc sống của người dân 

bằng cách giảm thiểu tắc đường, giảm thời gian di chuyển và giúp người dân có một 

môi trường sống lành mạnh hơn. Điều này cũng giúp tăng cường tiện ích cho người 

dân, giúp họ dễ dàng tiếp cận các khu vực khác nhau trong thành phố. 

Đẩy mạnh phát triển giáo dục: Việc đầu tư hạ tầng cho các trường mầm non 

mới cũng có tác động tích cực đến việc phát triển giáo dục ở TP. Hồ Chí Minh. Các 

trường mầm non mới được xây dựng với các tiêu chuẩn và cơ sở vật chất hiện đại, 

giúp tạo môi trường giáo dục tốt hơn cho trẻ em. Điều này giúp đảm bảo chất lượng 

giáo dục từ những năm đầu đời của trẻ, đồng thời cũng giúp nâng cao chất lượng 

cuộc sống của người dân. 

Tóm lại, đầu tư hạ tầng phát triển tại Thành phố Hồ Chí Minh đang có những 

ảnh hưởng tích cực đến nhiều lĩnh vực, từ kinh tế, du lịch, đến chất lượng cuộc sống 

và giáo dục. 

2. Tăng đầu tư ngân sách cho giáo dục: Chính phủ thành phố Hồ Chí Minh đã 

tăng đầu tư ngân sách cho giáo dục, đặc biệt là giáo dục mầm non. Điều này giúp 

cho các trường có nguồn kinh phí để đầu tư cho cải thiện chất lượng giáo dục, nâng 

cao trình độ đội ngũ giáo viên và nâng cấp cơ sở vật chất. 

Tăng trưởng ngân sách giáo dục: Theo báo cáo của Sở Giáo dục và Đào tạo 

thành phố Hồ Chí Minh, ngân sách giáo dục trong năm 2020 tăng lên khoảng 11.7%, 

tương đương với hơn 37,000 tỷ đồng. 

Nâng cao chất lượng giáo dục: Theo báo cáo của Sở Giáo dục và Đào tạo 

thành phố Hồ Chí Minh, trong năm 2020, số trường học đạt chuẩn Quốc gia đã tăng 

lên khoảng 90.7%, còn số trường học đạt chuẩn quốc gia với danh hiệu giỏi và xuất 

sắc tăng lên 58.7%. Điều này cho thấy rằng việc tăng đầu tư ngân sách giáo dục đã 

giúp nâng cao chất lượng giáo dục tại thành phố Hồ Chí Minh. 

Cải thiện trình độ đội ngũ giáo viên  Theo báo cáo của Sở Giáo dục và Đào tạo 

thành phố Hồ Chí Minh, số giáo viên có trình độ cao đã tăng lên khoảng 97.6%, 

trong đó có 77.5% giáo viên đạt trình độ đại học trở lên. Điều này cho thấy rằng 

việc tăng đầu tư ngân sách giáo dục đã giúp cải thiện trình độ đội ngũ giáo viên tại 

thành phố Hồ Chí Minh. 
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Nâng cao năng lực cơ sở vật chất: Theo báo cáo của Sở Giáo dục và Đào tạo 

thành phố Hồ Chí Minh, trong năm 2020, tỷ lệ trường học có điều kiện phòng học 

đạt chuẩn là 96.2%, còn tỷ lệ trường học có điều kiện trang thiết bị đạt chuẩn là 

97. %. Điều này cho thấy rằng việc tăng đầu tư ngân sách giáo dục đã giúp nâng 

cao năng lực cơ sở vật chất của các trường học tại thành phố Hồ Chí Minh. 

2.2. Tổ chức khảo sát 

2.2.1. Mục đích khảo sát 

Khảo sát đánh giá về thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh để tìm ra điểm mạnh và điểm 

yếu của quản lý trường mầm non, làm cơ sở cho đề xuất các biện pháp cải tiến. 

2.2.2. Mẫu khảo sát 

Khảo sát được thực hiện tại các trường mầm non công lập và ngoài công lập 

trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, bao gồm khu vực nội thành (phường Bến 

Thành, phường Bến Thành, phường Chợ Lớn…) và khu vực ngoại thành (phường 

Long Phước, phường Long Trường, phường Long Bình…). Việc lựa chọn này đảm 

bảo tính đại diện về vị trí địa lý,  uy mô trường học và điều kiện kinh tế - xã hội. 

Tổng số đối tượng khảo sát là 550 người, gồm: 

Cán bộ quản lý (CBQL) cấp Sở và Phòng GD&ĐT (nay là Phòng Văn hóa - 

 ã hội)  20 người. 

CBQL cấp trường  90 người. 

Giáo viên và nhân viên  190 người. 

Cha mẹ trẻ (CMT)  250 người. 

Bảng 2.1. Cơ cấu mẫu khảo sát 

Stt Nhóm 1 CBQL  

 Sở GD&ĐT Thành phố Hồ Chí Minh 03  

 Phòng GD&ĐT thành phố Thủ Đức 08  

 Phòng GD&ĐT Quận 1 03  

 Phòng GD&ĐT Quận 3 03  

 Phòng GD&ĐT Quận 5 03  

 TỔNG 20  
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 Nhóm 2 CBQL GV, NV 

1 Trường Mầm non Trường Thạnh 03 42 

2 Trường Mầm non Long Trường 03 30 

3 Trường Mầm non Long Phước 03 27 

4 Trường Mầm non Long Bình 03 42 

5 Trường Mầm non Sơn Ca 2 03 27 

6 Trường Mầm non Hoàng Yến 2 03 22 

 TỔNG 18 190 

 Nhóm 3 CMT  

  Cha mẹ trẻ 250  

 TỔNG 250  

 

2.2.3. Công cụ khảo sát 

(1) Bộ câu hỏi khảo sát 

Mục đích: Thu thập dữ liệu định lượng về thực trạng quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục ở các nội dung: 

+ Thực trạng về tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục 

+ Thực trạng về quản lý cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trường mầm theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

+ Thực trạng về quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học trường mầm theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

+ Thực trạng về quản lý mối quan hệ giữa nhà trường mầm non, gia đình và xã 

hội giáo viên và nhân viên trường mầm theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

+ Thực trạng về quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục 

trẻ ở trường mầm theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

+ Thực trạng các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục. 

Cấu trúc: Các câu hỏi sử dụng thang đo Likert 5 mức (1 - hoàn toàn không 

đồng ý, 5 - hoàn toàn đồng ý) kết hợp câu hỏi mở để ghi nhận ý kiến, đề xuất của 

người tham gia. 
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(2) Phỏng vấn sâu 

Bên cạnh điều tra bằng phiếu hỏi, nghiên cứu tiến hành phỏng vấn sâu nhằm 

thu thập dữ liệu định tính, bổ trợ cho việc phân tích kết quả khảo sát định lượng và 

làm rõ những khía cạnh khó phản ánh bằng số liệu thống kê. 

Mục đích: Khai thác sâu  uan điểm, kinh nghiệm và nhận định của cán bộ 

quản lý, giáo viên, nhân viên và phụ huynh về thực trạng quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Làm rõ các nguyên nhân, khó khăn, 

thuận lợi, cũng như đề xuất biện pháp cải tiến. 

Phạm vi nội dung phỏng vấn: 

Phỏng vấn được thiết kế với 6 nhóm nội dung khảo sát, gồm: 

+ Tổ chức và quản lý nhà trường . 

+ Quản lý đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên. 

+ Quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học. 

+ Quản lý mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội. 

+ Quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ. 

+ Các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục. 

Mỗi nhóm nội dung có bộ câu hỏi mở riêng, được xây dựng bám sát mục tiêu 

và tiêu chí đánh giá, nhằm thu thập các minh chứng cụ thể, ví dụ thực tiễn và ý kiến 

đề xuất cải tiến. 

Đối tượng và số lượng: Từ tổng thể mẫu khảo sát, chọn ngẫu nhiên  0 người 

để phỏng vấn sâu, bao gồm: 15 cán bộ quản lý (gồm đại diện Sở GD&ĐT, Phòng 

Văn hóa -  ã hội (trước 1/7/2025) và Ban giám hiệu trường mầm non); 20 giáo viên 

và nhân viên; 25 cha mẹ trẻ. 

Sự lựa chọn này đảm bảo cân đối các nhóm đối tượng và thu thập được ý kiến 

từ nhiều góc nhìn. 

Cấu trúc và hình thức phỏng vấn: 

+ Hình thức: Phỏng vấn trực tiếp tại trường hoặc trực tuyến qua Zoom/Google 

Meet (trong trường hợp cần thiết). 

+ Cấu trúc: Mỗi cuộc phỏng vấn gồm phần giới thiệu, câu hỏi mở theo chủ đề 

và phần trao đổi mở rộng. Các câu hỏi được thiết kế linh hoạt, khuyến khích người 

tham gia chia sẻ kinh nghiệm, dẫn chứng thực tế, và  uan điểm cá nhân. 
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Thời lượng: Mỗi buổi phỏng vấn kéo dài từ 25-35 phút. 

Mã hóa và xử lý dữ liệu phỏng vấn: 

Để bảo mật và thuận tiện phân tích, mỗi đối tượng được mã hóa theo nhóm và 

số thứ tự, ví dụ: 

+ CBQL.SGD.01 (Cán bộ quản lý thuộc Sở GD&ĐT, người thứ nhất) 

+ GV.MN05.02 (Giáo viên trường mầm non số 5, người thứ hai) 

+ NV.MN04.01 (Nhân viên) 

+ PH.MN06.01 (Phụ huynh trường mầm non số 06, người thứ nhất) 

Nội dung phỏng vấn được ghi âm (với sự đồng ý của người tham gia) và ghi 

chép đầy đủ. Sau đó, dữ liệu định tính được mã hóa theo chủ đề để sử dụng trực tiếp 

trong từng phần phân tích kết quả khảo sát. 

(3) Nghiên cứu sản phẩm hoạt động 

Thu thập và phân tích: hồ sơ tự đánh giá kiểm định chất lượng, kế hoạch năm 

học, biên bản họp hội đồng, báo cáo chuyên môn, minh chứng kiểm định, các sản 

phẩm chuyển đổi số trong quản lý và giảng dạy. 

2.2.4. Kiểm định thang đo 

Để dữ liệu khảo sát định lượng (bằng phiếu kháo sát) đảm bảo độ tin cậy, 

nghiên cứu kiểm định thang đo bằng phần mềm SPSS với 50 phiếu khảo sát thử sau 

khi xây dựng bộ công cụ. Kết quả kiểm định thang đo  

+Hệ số Cronbach’s Alpha của thang đo 1  thang đo về  uản lý trường mầm non 

Bảng 2.2.  ết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 

Miền đo  ếu tố 
Tiêu 

chí 

Hệ số tương quan 

biến - tổng 

Hệ số Cronbach’s 

Alpha 

F1_Tổ chức 

 uản lý 

F1-CL 5 0,688 0,870 

F1-ĐT 5 0,710 0,866 

F1-CBQL 5 0,641 0,874 

F1-Nhomtre 5 0,697 0,868 

F1-HC 5 0,657 0,872 

F2_Đội ngũ 

F2_BGH 5 0,600 0,878 

F2_GV 5 0,619 0,876 

F2_NV 5 0,663 0,873 

F3_CSVC 
F3- CSVC1 5 0,707 0,848 

F3- CSVC2 5 0,661 0,856 
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Miền đo  ếu tố 
Tiêu 

chí 

Hệ số tương quan 

biến - tổng 

Hệ số Cronbach’s 

Alpha 

F3- CSVC3 5 0,732 0,844 

F3- CSVC4 5 0,695 0,851 

F3- CSVC5 5 0,730 0,845 

F4_MQH 
F4_MQH1 5 0,555 0,872 

F4_MQH2 5 0,528 0,860 

F5_KQ 

F5_KQ1 5 0,683 0,817 

F5_KQ2 5 0,719 0,810 

F5_KQ3 4 0,759 0,797 

F5_KQ4 3 0,666 0,821 

 

Nhận xét kết quả kiểm định thang đo: Hệ số Cronbach’s Alpha của cả các 

nhân tố đều lớn hơn 0,8 [47] , cho thấy mức độ tin cậy của cả 4 thang đo đều tốt và 

có thể dùng cho nghiên cứu. Hệ số tương  uan biến - tổng của nhóm tiêu chí đánh 

giá tương ứng với các yếu tố đều có giá trị lớn hơn 0,5 [52]. Vì vậy, các tiêu chí 

đánh giá đều có giá trị đóng góp cho yếu tố nghiên cứu. Các thang đo đảm bảo độ 

tin cậy và trở thành thang đo chính thức. 

2.2.5. Thang đo và tính điểm 

Thang đo Likert 5 mức: 

Mức độ phản hồi 

 Hòn toàn  

không đồng ý 

  hông đồng 

ý 

 Không ý 

kiến 

 Đồng ý   Hoàn toàn 

đồng ý 

 

Khoảng điểm: 

4,21 - 5,00 điểm -Rất tốt 

3,41 -  ,20 điểm -Khá 

2,61 - 3, 0 điểm - Trung bình 

1,81 - 2, 0 điểm - Yếu 

1,00 - 1,80 điểm -Kém 
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2.3. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

2.3.1. Thực trạng về tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục 

2.3.1.1. Kế hoạch và chiến lược phát triển nhà trường 

Bảng 2.3.  ế hoạch và chiến lược phát triển nhà trường 

Mã Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

F1.1 

Chiến lược phát 

triển nhà trường 

phù hợp với mục 

tiêu giáo dục, định 

hướng kinh tế - xã 

hội địa phương và 

nguồn lực hiện 

5 1.67 15 5 50 16.7 150 50 80 26.7 3.95 3 

F1.2 

Kế hoạch phát 

triển nhà trường 

được lập thành văn 

bản, phê duyệt và 

công khai rõ ràng 

8 2.67 17 5.67 55 18.3 140 46.7 80 26.7 3.89 4 

F1.3 

Nhà trường có cơ 

chế giám sát và 

điều chỉnh chiến 

lược phát triển theo 

thực tế 

6 2 18 6 60 20 140 46.7 76 25.3 3.87 5 

F1.4 

Việc xây dựng 

chiến lược phát 

triển có sự tham 

gia của cán bộ, 

giáo viên, nhân 

viên, phụ huynh và 

cộng đồng 

7 2.33 14 4.67 45 15 155 51.7 79 26.3 3.95 2 

F1.5 

Chiến lược phát 

triển nhà trường 

giúp tối ưu hóa 

nguồn lực và nâng 

cao chất lượng 

giáo dục 

5 1.67 13 4.33 40 13.3 160 53.3 82 27.3 4 1 
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Kết quả khảo sát cho thấy: 

Về chiến lược và kế hoạch phát triển nhà trường, tỷ lệ cán bộ, giáo viên đồng 

ý và hoàn toàn đồng ý với việc chiến lược phát triển phù hợp với mục tiêu giáo dục 

và điều kiện thực tế đạt 7 . 7% (50% đồng ý, 2 . 7% hoàn toàn đồng ý). Tuy 

nhiên, vẫn có 6.67% số người được hỏi không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, 

cho thấy một số nhà trường vẫn chưa thực sự đảm bảo tính khả thi và hiệu quả của 

chiến lược phát triển. Tương tự, đối với câu hỏi về việc kế hoạch phát triển nhà 

trường có được lập thành văn bản, phê duyệt và công khai rõ ràng hay không, có 

73.34% ý kiến đồng thuận, nhưng tỷ lệ không đồng ý vẫn ở mức 8.3 %. Điều này 

phản ánh thực trạng một số trường chưa có sự công khai minh bạch hoặc chưa thực 

hiện tốt quy trình xây dựng kế hoạch. 

Công tác giám sát và điều chỉnh chiến lược phát triển theo thực tế nhận được 

mức đánh giá thấp nhất, với điểm trung bình 3.87. Mặc dù 72% số người khảo sát 

đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý, vẫn có 8% không đồng ý và 20% không có ý kiến, 

cho thấy nhiều trường còn lúng túng trong việc theo dõi và điều chỉnh chiến lược 

theo biến động thực tế. Việc xây dựng chiến lược phát triển có sự tham gia của cán 

bộ, giáo viên, nhân viên, phụ huynh và cộng đồng đạt tỷ lệ đồng thuận cao hơn 

(78%), nhưng vẫn có 7% không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, chứng tỏ việc 

huy động sự tham gia của các bên liên  uan chưa thực sự toàn diện ở một số trường. 

Mặt khác, câu hỏi về việc chiến lược phát triển có giúp tối ưu hóa nguồn lực 

và nâng cao chất lượng giáo dục không có điểm trung bình cao nhất (4.00), với tỷ lệ 

đồng ý và hoàn toàn đồng ý lên đến 80.  %. Điều này cho thấy phần lớn cán bộ 

quản lý và giáo viên nhận thấy tác động tích cực của chiến lược đối với việc sử 

dụng nguồn lực hiệu quả và nâng cao chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, vẫn còn 6% 

không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, đặt ra yêu cầu cần có các biện pháp cụ 

thể hơn để tối ưu hóa nguồn lực một cách bền vững hơn. 
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 hảo sát phụ huynh 

Bảng 2.4. Ý kiến phụ huynh về chiến lược và kế hoạch phát triển nhà trường 

(N=250) 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1.1 

Nhà trường có kế 

hoạch phát triển 

phù hợp với mục 

tiêu giáo dục và 

điều kiện thực tế 

10 4 12 4.8 40 16 120 48 68 27.2 3.89 1 

1.2 

Nhà trường công 

khai minh bạch về 

kế hoạch và chiến 

lược phát triển 

8 3.2 14 5.6 55 22 110 44 63 25.2 3.82 2 

1.3 

Phụ huynh được 

tham gia hoặc được 

lấy ý kiến trong 

việc xây dựng kế 

hoạch phát triển 

nhà trường 

12 4.8 10 4 60 24 100 40 68 27.2 3.8 3 

 

Kết quả khảo sát cho thấy: Trong ba nội dung được khảo sát, nội dung “Nhà 

trường có kế hoạch phát triển phù hợp với mục tiêu giáo dục và điều kiện thực tế” 

có điểm trung bình cao nhất (3.89), đứng thứ nhất về mức độ đồng thuận. Cụ thể, có 

48% phụ huynh đồng ý và 27.2% hoàn toàn đồng ý với nhận định này, trong khi tỷ 

lệ phản đối (bao gồm cả hoàn toàn không đồng ý và không đồng ý) chỉ chiếm 8.8%. 

Điều này cho thấy phần lớn phụ huynh đánh giá nhà trường có định hướng phát 

triển tương đối phù hợp, nhưng vẫn còn 1 % chưa có ý kiến, thể hiện sự thiếu thông 

tin hoặc chưa  uan tâm đầy đủ đến kế hoạch của nhà trường. 

Xếp thứ hai với điểm trung bình 3.82, nội dung “Nhà trường có công khai 

minh bạch về kế hoạch và chiến lược phát triển” cũng nhận được sự đồng thuận 

cao, khi có 44% phụ huynh đồng ý và 25.2% hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, tỷ lệ 

không ý kiến lên tới 22%, cao hơn nội dung trước, cho thấy vẫn còn một bộ phận 
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phụ huynh chưa nắm rõ hoặc chưa được tiếp cận đầy đủ thông tin liên  uan đến kế 

hoạch phát triển của nhà trường. Tỷ lệ phản đối (tổng cộng 8.8%) vẫn ở mức thấp 

nhưng cần được lưu ý. 

Nội dung “Phụ huynh tham gia hoặc được lấy ý kiến trong việc xây dựng kế 

hoạch phát triển nhà trường” có điểm trung bình thấp nhất (3.80), đứng thứ ba về 

mức độ đồng thuận. Mặc dù 40% phụ huynh đồng ý và 27.2% hoàn toàn đồng ý, 

nhưng tỷ lệ không ý kiến lên tới 24%, cao nhất trong ba nội dung. Điều này có thể 

phản ánh thực trạng rằng nhà trường chưa thực sự có nhiều cơ chế hoặc chưa tạo 

điều kiện đủ để phụ huynh tham gia đóng góp ý kiến. 

Nhìn chung, mặc dù tỷ lệ không đồng ý và hoàn toàn không đồng ý ở cả ba nội 

dung đều dưới 10%, cho thấy sự phản đối chưa phải là vấn đề lớn, nhưng tỷ lệ 

không ý kiến khá cao (từ 1 % đến 2 %) đặt ra một vấn đề đáng  uan tâm  nhiều 

phụ huynh chưa thực sự hiểu rõ hoặc chưa có điều kiện tham gia vào các kế hoạch 

phát triển của nhà trường. Để nâng cao hiệu quả quản lý và tăng cường sự gắn kết 

giữa nhà trường với phụ huynh, cần có những biện pháp cụ thể nhằm minh bạch hóa 

thông tin, chủ động lấy ý kiến và tăng cường sự tham gia của phụ huynh vào các 

quyết định quan trọng liên  uan đến sự phát triển của nhà trường. 

Phỏng vấn sâu: Một cán bộ quản lý cấp Sở GD&ĐT chia sẻ: “Chúng tôi yêu 

cầu mỗi trường phải có kế hoạch phát triển 5 năm và rà soát hàng năm để điều 

chỉnh, vì môi trường giáo dục thay đổi nhanh” (CBQL.SGD.03). Tuy vậy, vẫn tồn 

tại ý kiến cho rằng một số chiến lược còn mang tính hình thức, chưa thực sự khả thi. 

Một hiệu trưởng thừa nhận: “Kế hoạch có đủ các mục tiêu nhưng khi triển khai lại 

thiếu nguồn lực, nên đôi khi chỉ đạt một phần” (CBQL.MN06.01). Điều này trùng 

khớp với kết quả khảo sát định lượng khi tỷ lệ đồng thuận về tính khả thi vẫn chưa 

đạt mức tuyệt đối. 

Về sự tham gia của đội ngũ trong  uá trình xây dựng chiến lược, nhiều giáo 

viên mong muốn được góp ý từ giai đoạn đầu. Giáo viên cho biết: “Thường thì 

chúng tôi chỉ được phổ biến khi kế hoạch đã xong, nên không thể góp ý sâu” 

(GV.MN05.02). Đây là một khoảng trống cần cải thiện nếu muốn huy động trí tuệ 

tập thể và tăng tính đồng thuận. 

Phụ huynh nhìn chung đánh giá cao sự phù hợp của kế hoạch, nhưng cho rằng 

việc lấy ý kiến của họ còn hạn chế. Một phụ huynh chia sẻ: “Tôi biết trường có kế 
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hoạch nhưng chưa bao giờ được hỏi xem phụ huynh có góp ý gì” (PH.MN02.04). 

Nhiều phụ huynh khác cũng cho rằng kênh thông tin về kế hoạch phát triển còn 

thiếu tính thường xuyên và minh bạch. 

Ở khía cạnh giám sát và điều chỉnh chiến lược, một cán bộ quản lý Phòng Văn 

hóa -  ã hội cho biết: “Chúng tôi có theo dõi qua báo cáo định kỳ, nhưng chưa áp 

dụng các chỉ số đo lường cụ thể, nên điều chỉnh vẫn dựa nhiều vào kinh nghiệm” 

(CBQL.PGD.05). Một số trường đã thử xây dựng bộ tiêu chí nội bộ để đánh giá 

mức độ hoàn thành, song chưa thống nhất trên toàn hệ thống. 

2.3. .2. Thực trạng về tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức 

khác trong nhà trường 

Bảng 2.5. Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác 

trong nhà trường (N=300) 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Tổ chức Đảng Cộng sản 

Việt Nam trong nhà 

trường hoàn thành tốt 

nhiệm vụ chính trị, có 

vai trò lãnh đạo, định 

hướng hiệu  uả trong 

giáo dục và môi trường 

sư phạm. 

8 2.67 15 5 40 13.3 150 50 87 29 3.98 2 

2 

Tổ chức Đảng trong 

nhà trường đạt ít nhất 3 

năm hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ và các 

năm còn lại hoàn thành 

tốt trong 5 năm liên 

tiếp. 

6 2 18 6 45 15 140 46.7 91 30.3 3.97 3 

3 

Các đoàn thể trong nhà 

trường (Công đoàn, 

Đoàn Thanh niên...) 

thực hiện tốt nhiệm vụ 

5 1.67 12 4 38 12.7 160 53.3 85 28.3 4.02 1 
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TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

hỗ trợ giáo dục và có sự 

phối hợp chặt chẽ, hiệu 

 uả với các hoạt động 

của nhà trường. 

4 

Các đoàn thể và tổ chức 

khác trong nhà trường 

đạt thành tích xuất sắc, 

được cấp trên khen 

thưởng nhờ đóng góp 

hiệu  uả. 

7 2.33 14 4.67 42 14 145 48.3 92 30.7 3.99 4 

5 

Hoạt động của tổ chức 

Đảng, các đoàn thể và 

tổ chức khác góp phần 

nâng cao chất lượng 

kiểm định giáo dục và 

xây dựng nhà trường 

đạt chuẩn  uốc gia. 

9 3 16 5.33 43 14.3 135 45 97 32.3 3.98 2 

 

Kết quả khảo sát cho thấy tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam trong nhà trường 

được đánh giá khá tích cực. Cụ thể, có 79% cán bộ quản lý và giáo viên, nhân viên 

đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý rằng tổ chức Đảng hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị, 

đóng vai trò  uan trọng trong việc lãnh đạo và định hướng giáo dục. Tuy nhiên, vẫn 

có 7.67% số người được khảo sát bày tỏ sự không đồng ý hoặc hoàn toàn không 

đồng ý. Nội dung này có điểm trung bình là 3.98, xếp thứ 2 trong bảng đánh giá. 

Điều này phản ánh thực trạng cần tiếp tục củng cố vai trò của tổ chức Đảng để đáp 

ứng tốt hơn yêu cầu của nhà trường trong việc giáo dục và quản lý. 

Bên cạnh đó, khi đánh giá về mức độ hoàn thành nhiệm vụ của tổ chức Đảng 

trong 5 năm liên tiếp, có 77% cán bộ, giáo viên cho rằng tổ chức này đạt ít nhất 3 

năm hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ. Mặc dù đạt tỷ lệ cao, nội dung này có điểm 

trung bình là 3.97, đứng thứ 3. Điều này cho thấy vai trò lãnh đạo của tổ chức Đảng 
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trong trường học đang ở mức khá, nhưng vẫn còn dư địa để phát triển nhằm đạt hiệu 

quả cao hơn trong  uản lý và điều hành. 

Hoạt động của các đoàn thể như Công đoàn, Đoàn Thanh niên được đánh giá 

cao nhất trong khảo sát. Có tới 81.  % người tham gia đồng ý hoặc hoàn toàn đồng 

ý rằng các đoàn thể thực hiện tốt nhiệm vụ hỗ trợ giáo dục và phối hợp hiệu quả với 

các hoạt động của nhà trường. Đây là nội dung có điểm trung bình 4.02, xếp thứ 1 

trong bảng đánh giá. Điều này cho thấy các đoàn thể đang phát huy tốt vai trò của 

mình trong môi trường giáo dục. Tuy nhiên, vẫn có 5.67% ý kiến không đồng ý, cho 

thấy một số hoạt động của đoàn thể cần tiếp tục được cải thiện để đạt hiệu quả tối 

ưu hơn. 

Ngoài ra, khi xét đến thành tích của các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà 

trường, có 79% cán bộ, giáo viên đánh giá rằng các tổ chức này đạt thành tích xuất 

sắc và được cấp trên khen thưởng nhờ những đóng góp hiệu quả. Điểm trung bình 

của nội dung này là 3.99, xếp thứ 4 trong bảng khảo sát. Mặc dù kết quả khả quan, 

nhưng vẫn có 7% ý kiến không đồng tình, phản ánh thực trạng vẫn còn những hạn 

chế trong việc phát huy vai trò và thành tích của các tổ chức này. 

Về mức độ đóng góp của tổ chức Đảng, các đoàn thể và tổ chức khác trong 

việc nâng cao chất lượng kiểm định giáo dục, có 77.33% cán bộ, giáo viên đồng ý 

hoặc hoàn toàn đồng ý. Nội dung này có điểm trung bình 3.98, đứng thứ 2 . Dù đạt 

tỷ lệ khá cao, nhưng vẫn có 8.33% ý kiến không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng 

ý, điều này cho thấy sự cần thiết phải tiếp tục cải thiện vai trò của tổ chức Đảng và 

các đoàn thể trong việc hỗ trợ và nâng cao chất lượng kiểm định giáo dục. 

Kết quả phỏng vấn cho thấy, hầu hết cán bộ quản lý và giáo viên đều đánh giá 

tổ chức Đảng trong trường mầm non giữ vai trò nòng cốt trong lãnh đạo chính trị và 

định hướng các hoạt động giáo dục. Cán bộ quản lý cấp Phòng Văn hóa -  ã hội 

nhận định: “Tổ chức Đảng là nơi định hướng mọi chủ trương lớn của nhà trường, 

từ chuyên môn đến công tác đoàn thể” (CBQL.PGD.04). Hiệu trưởng trường mầm 

non chia sẻ: “Sinh hoạt chi bộ đều đặn, nghị quyết đưa ra sát thực tiễn, giúp nhà 

trường triển khai đồng bộ hơn” (CBQL.MN03.01). 

Tuy nhiên, một số ý kiến cũng thẳng thắn chỉ ra hạn chế. Một giáo viên có 

thâm niên cho biết: “Có lúc nghị quyết chi bộ tập trung nhiều vào phong trào mà 



 

 

117 

chưa gắn chặt với chuyên môn” (GV.MN05.02). Điều này phản ánh đúng kết quả 

khảo sát định lượng khi vẫn có khoảng 7-8% ý kiến không đồng tình. 

Về mức độ hoàn thành nhiệm vụ, nhiều cán bộ quản lý khẳng định tổ chức 

Đảng của trường liên tục đạt thành tích tốt. Một bí thư chi bộ chia sẻ: “Trong 5 năm 

qua, ít nhất 3 năm liền chúng tôi được công nhận hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ” 

(CBQL.MN7.02). Tuy nhiên, một số giáo viên trẻ lại ít  uan tâm đến các đánh giá 

này: “Thành tích nghe thì tốt, nhưng thực tế chúng tôi chỉ biết khi được thông báo 

trong họp” (GV.MN05.01). 

Hoạt động của các đoàn thể như Công đoàn, Đoàn Thanh niên được nhiều 

người đánh giá tích cực. Một giáo viên nêu ví dụ: “Công đoàn quan tâm quyền lợi, 

động viên kịp thời khi giáo viên gặp khó khăn” (GV.MN04.03). Một cán bộ quản lý 

cũng cho biết: “Các đoàn thể phối hợp rất hiệu quả, nhất là khi tổ chức hội thi hay 

hoạt động ngoại khóa” (CBQL.MN06.02). Tuy nhiên, vẫn có ý kiến đề xuất cải 

tiến: “Một số hoạt động đoàn thể còn mang tính hình thức, chưa thu hút hết đội ngũ 

tham gia” (GV.MN04.01). 

Về thành tích khen thưởng, đa số cán bộ quản lý cho rằng đây là minh chứng 

cho hiệu quả hoạt động đoàn thể. “Công đoàn và chi đoàn trường nhiều năm được 

nhận bằng khen của cấp trên” (CBQL.MN5.01). Song, một số giáo viên lại băn 

khoăn về tính bền vững: “Giải thưởng thì có, nhưng quan trọng là hoạt động phải 

mang lại giá trị thực cho giáo viên và trẻ” (GV.MN02.02). 

Đối với vai trò hỗ trợ công tác kiểm định chất lượng giáo dục, nhiều ý kiến 

khẳng định sự đóng góp rõ rệt. Một hiệu trưởng chia sẻ: “Công tác tự đánh giá và 

chuẩn bị minh chứng luôn được chi bộ và công đoàn đồng hành sát sao” 

(CBQL.MN01.01). Tuy nhiên, vẫn có ý kiến cho rằng hoạt động này đôi khi chỉ tập 

trung vào giai đoạn trước kiểm định: “Khi gần đến kỳ kiểm định thì hoạt động đoàn 

thể mới đẩy mạnh hỗ trợ” (GV.MN06.03). 
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2.3. .3. Thực trạng về  iệu trưởng, phó Hiệu trưởng, tổ chuyên môn và tổ văn phòng 

Bảng 2.6. Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng, tổ chuyên môn và tổ văn phòng 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu 

trưởng tổ chức,  uản lý 

các hoạt động giáo dục 

theo hướng chuyên 

nghiệp, hiệu  uả, thúc 

đẩy sáng tạo và đổi mới. 

10 3.33 12 4 30 10 160 53.3 88 29.3 3.98 2 

2 

Các tổ chuyên môn triển 

khai chuyên đề sáng tạo, 

bài bản, mang lại hiệu 

 uả rõ rệt và được đánh 

giá cao. 

8 2.67 10 3.33 35 11.7 150 50 97 32.3 4.06 1 

3 

Tổ văn phòng hỗ trợ tích 

cực, đảm bảo sự phối 

hợp hiệu  uả với tổ 

chuyên môn và các bộ 

phận khác trong nhà 

trường. 

12 4 14 4.67 28 9.33 155 51.7 91 30.3 3.96 3 

4 

Hoạt động của tổ chuyên 

môn và tổ văn phòng 

đóng góp xuất sắc, nâng 

cao chất lượng giáo dục 

tổng thể. 

9 3 13 4.33 32 10.7 158 52.7 88 29.3 3.97 4 

5 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu 

trưởng định kỳ rà soát, 

điều chỉnh kế hoạch  uản 

lý nhằm đáp ứng yêu cầu 

đổi mới và kiểm định 

chất lượng. 

11 3.67 12 4 30 10 152 50.7 95 31.7 3.99 5 

 



 

 

119 

Kết quả khảo sát cho thấy: 

Hoạt động của các tổ chuyên môn được đánh giá cao với điểm trung bình 4.06, 

đứng thứ 1 trong số các nội dung khảo sát. Điều này cho thấy việc triển khai chuyên 

đề đã có sự sáng tạo, bài bản và mang lại hiệu quả rõ rệt. Tuy nhiên, vẫn có 2.67% 

hoàn toàn không đồng ý và 3.33% không đồng ý, cho thấy một số tổ chuyên môn 

vẫn cần cải thiện phương pháp thực hiện để nâng cao hiệu quả hơn nữa. 

Công tác quản lý của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng cũng nhận được đánh 

giá tích cực với điểm trung bình 3.98, đứng thứ 2. Cụ thể, 53.33% đồng ý và 

29.33% hoàn toàn đồng ý rằng công tác tổ chức, quản lý các hoạt động giáo dục 

theo hướng chuyên nghiệp và hiệu quả. Tuy nhiên, vẫn có 3.33% hoàn toàn không 

đồng ý và  .00% không đồng ý, cho thấy một số lĩnh vực quản lý cần tiếp tục đổi 

mới để đáp ứng tốt hơn yêu cầu kiểm định chất lượng. 

Tổ văn phòng đóng vai trò hỗ trợ tích cực với điểm trung bình 3.9 , đứng thứ 

3. 51.67% số người được khảo sát đồng ý và 30.33% hoàn toàn đồng ý rằng tổ văn 

phòng phối hợp hiệu quả với các tổ chuyên môn và các bộ phận khác trong nhà 

trường. Tuy nhiên, vẫn có  .00% hoàn toàn không đồng ý và  . 7% không đồng ý, 

phản ánh rằng một số quy trình phối hợp giữa tổ văn phòng và các bộ phận khác 

vẫn cần được tối ưu hơn. 

Hoạt động chung của tổ chuyên môn và tổ văn phòng trong việc nâng cao chất 

lượng giáo dục tổng thể đạt điểm trung bình 3.97, đứng thứ 4. Mặc dù đa số người 

khảo sát đánh giá tích cực, tỷ lệ 10.67% không có ý kiến cho thấy một số giáo viên 

và cán bộ quản lý chưa thực sự thấy rõ hiệu quả của hoạt động này hoặc chưa có cơ 

hội tham gia đánh giá. Điều này đặt ra yêu cầu cần có sự theo dõi, điều chỉnh và cải 

tiến hơn nữa để đảm bảo các hoạt động này có tác động rõ ràng hơn đến chất lượng 

giáo dục. 

Việc Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng rà soát và điều chỉnh kế hoạch quản lý 

nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới có điểm trung bình 3.99, đứng thứ 5. Dù có 31.67% 

hoàn toàn đồng ý và 50. 7% đồng ý, vẫn có 7. 7% đánh giá tiêu cực, cho thấy công 

tác này có thể chưa được thực hiện thường xuyên hoặc chưa đáp ứng đầy đủ nhu 

cầu đổi mới trong thực tiễn. 

Phỏng vấn, cán bộ quản lý cấp trường chia sẻ: “Ban giám hiệu luôn định 

hướng rõ ràng, giao việc cụ thể và theo sát quá trình thực hiện” (CBQL.MN05.01). 
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Giáo viên cho biết: “ iệu trưởng và Phó Hiệu trưởng khuyến khích giáo viên đổi 

mới phương pháp, mạnh dạn áp dụng các ý tưởng sáng tạo” (GV.MN03.02). Tuy 

nhiên, vẫn có ý kiến cho rằng một số khâu quản lý cần cải thiện: “Có những lúc kế 

hoạch thay đổi đột ngột, gây khó khăn cho việc triển khai” (GV.MN06.03). 

Về hoạt động của các tổ chuyên môn, phần lớn người được phỏng vấn ghi 

nhận sự sáng tạo và bài bản trong triển khai chuyên đề. Một tổ trưởng chuyên môn 

nhận xét: “Chuyên đề được chuẩn bị kỹ, nội dung bám sát thực tế lớp học, có áp 

dụng các phương pháp mới” (CBQL.MN02.02). Giáo viên trẻ chia sẻ: “Tham gia 

chuyên đề giúp tôi học hỏi nhiều kỹ thuật dạy học mới” (GV.MN05.01). Tuy nhiên, 

vẫn có ý kiến băn khoăn  “Một vài chuyên đề còn thiên về hình thức, chưa áp dụng 

được nhiều vào thực tế” (GV.MN03.02). 

Đối với tổ văn phòng, nhiều ý kiến khẳng định vai trò hỗ trợ tích cực và phối 

hợp hiệu quả. Một nhân viên văn phòng cho biết: “Chúng tôi luôn chủ động chuẩn 

bị hồ sơ, giấy tờ và hỗ trợ tổ chuyên môn khi có hoạt động lớn” (NV.MN04.01). 

Giáo viên nhận xét: “Nhờ tổ văn phòng, các thủ tục hành chính được giải quyết 

nhanh hơn” (GV.MN04.02). Tuy nhiên, cũng có góp ý về việc cải tiến quy trình: 

“Một số lúc phối hợp chưa nhịp nhàng, đặc biệt khi cần xử lý gấp” (GV.MN06.02). 

Khi được hỏi về tác động chung của tổ chuyên môn và tổ văn phòng đối với 

chất lượng giáo dục, đa số cán bộ quản lý cho rằng đây là sự phối hợp then chốt. Có 

nhận xét bởi một Phó Hiệu trưởng như sau  “Nếu không có sự kết hợp giữa hai tổ 

này, nhiều hoạt động sẽ khó triển khai trọn vẹn” (CBQL.MN05.01). Tuy nhiên, một 

số giáo viên lại chưa thấy rõ tác động này: “Chúng tôi tập trung nhiều vào chuyên 

môn nên ít khi biết các hoạt động của tổ văn phòng ảnh hưởng thế nào đến chất 

lượng chung” (GV.MN04.03). 

Về việc rà soát và điều chỉnh kế hoạch quản lý, nhiều người ghi nhận đây là 

hoạt động cần thiết và đã được thực hiện ở mức khá. Một cán bộ quản lý khẳng 

định: “ àng học kỳ chúng tôi đều xem lại kế hoạch để điều chỉnh cho phù hợp với 

tình hình thực tế” (CBQL.MN01.02). Tuy nhiên, cũng có ý kiến phê bình: “Việc 

điều chỉnh chưa thực sự thường xuyên, chủ yếu tập trung trước các kỳ kiểm định” 

(GV.MN06.01). 
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2.3. .4. Thực trạng tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo 

Bảng 2.7. Tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Việc tổ chức nhóm trẻ 

và lớp mẫu giáo đáp ứng 

các  uy định hiện hành 

và tiêu chuẩn kiểm định 

chất lượng. 

10 3.33 15 5 40 13.3 150 50 85 28.3 3.95 2 

2 

Cơ sở vật chất và trang 

thiết bị của nhóm trẻ, 

lớp mẫu giáo đảm bảo 

đủ điều kiện theo quy 

định. 

12 4 16 5.33 50 16.7 140 46.7 82 27.3 3.87 3 

3 

Nhà trường có đủ đội 

ngũ giáo viên đạt chuẩn, 

đáp ứng tốt nhu cầu 

chăm sóc và giáo dục 

trẻ. 

8 2.67 14 4.67 45 15 160 53.3 73 24.3 3.92 4 

4 

Các nhóm trẻ, lớp mẫu 

giáo được tổ chức khoa 

học, tạo môi trường học 

tập, vui chơi an toàn, 

hiệu  uả. 

7 2.33 12 4 35 11.7 170 56.7 76 25.3 3.99 1 

5 

Phụ huynh hài lòng với 

cách tổ chức và chất 

lượng giáo dục tại nhóm 

trẻ, lớp mẫu giáo của 

nhà trường. 

9 3 13 4.33 42 14 155 51.7 81 27 3.94 5 

 

Về thực trạng tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo 

Việc tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo đáp ứng các  uy định hiện hành và tiêu 

chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục có điểm trung bình 3.95, xếp thứ 2 trong bảng 
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khảo sát. Có 50.00% số người được khảo sát đồng ý với nhận định này, trong khi 

28.33% hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, vẫn có một bộ phận nhỏ chưa hài lòng, với 

3.33% hoàn toàn không đồng ý và 5.00% không đồng ý. Điều này cho thấy cần tiếp 

tục cải thiện công tác tổ chức để đảm bảo đạt chuẩn theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục. 

Cơ sở vật chất và trang thiết bị của nhóm trẻ, lớp mẫu giáo được đánh giá thấp 

hơn, với điểm trung bình 3.87, xếp thứ 3. Chỉ có 27.33% người tham gia khảo sát 

hoàn toàn đồng ý rằng cơ sở vật chất đảm bảo đủ điều kiện theo  uy định, trong khi 

  . 7% đồng ý. Đáng chú ý, tỷ lệ không có ý kiến khá cao (16.67%), cho thấy vẫn 

còn nhiều ý kiến chưa rõ ràng về vấn đề này. Do đó, cần có các biện pháp nâng cấp 

cơ sở vật chất và trang thiết bị nhằm tạo điều kiện học tập tốt nhất cho trẻ. 

Nhà trường có đủ đội ngũ giáo viên đạt chuẩn, đáp ứng tốt nhu cầu chăm sóc 

và giáo dục trẻ có điểm trung bình 3.92, xếp thứ 4. 53.33% cán bộ quản lý và giáo 

viên, nhân viên được khảo sát đồng ý với nhận định này, trong khi 24.33% hoàn 

toàn đồng ý. Mặc dù tỷ lệ không đồng ý thấp ( . 7%) và hoàn toàn không đồng ý 

chỉ chiếm 2. 7%, nhưng vẫn có 15.00% không đưa ra ý kiến. Điều này cho thấy đội 

ngũ giáo viên cần được củng cố hơn nữa để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 

giáo dục mầm non. 

Nhận xét về môi trường học tập và sự hài lòng của phụ huynh 

Các nhóm trẻ, lớp mẫu giáo được tổ chức khoa học, tạo môi trường học tập, 

vui chơi an toàn, hiệu quả là nội dung có điểm trung bình cao nhất (3.99), xếp thứ 1. 

56.67% số người tham gia khảo sát đồng ý, trong khi 25.33% hoàn toàn đồng ý. Tỷ 

lệ phản đối thấp (2.33% hoàn toàn không đồng ý và  .00% không đồng ý), cho thấy 

công tác tổ chức lớp học và môi trường giáo dục đang được triển khai khá hiệu quả. 

Tuy nhiên, vẫn cần tiếp tục cải thiện để đảm bảo an toàn và tối ưu hóa môi trường 

học tập cho trẻ. 

Sự hài lòng của phụ huynh đối với cách tổ chức và chất lượng giáo dục tại 

nhóm trẻ, lớp mẫu giáo có điểm trung bình 3.94, xếp thứ 5. Dù 51. 7% đồng ý và 

27.00% hoàn toàn đồng ý, vẫn có  .33% không đồng ý và 3.00% hoàn toàn không 

đồng ý. Tỷ lệ 14.00% không có ý kiến cũng cho thấy vẫn còn một số băn khoăn từ 

phía phụ huynh. Điều này gợi ý rằng nhà trường cần tăng cường truyền thông và cải 

thiện chất lượng giáo dục để nâng cao mức độ hài lòng của phụ huynh. 
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Kết quả phỏng vấn có“Chúng tôi tuân thủ đúng quy mô nhóm, lớp và đảm bảo 

tỷ lệ trẻ trên giáo viên theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo” 

(CBQL.MN03.01). Giáo viên bổ sung: “Các tiêu chí về an toàn, vệ sinh và hồ sơ 

quản lý đều được thực hiện đầy đủ” (GV.MN05.02). Tuy nhiên, vẫn có một số ý 

kiến cho rằng cần tăng tính đồng bộ: “Ở một số lớp, cơ sở vật chất tốt nhưng trang 

thiết bị chưa đầy đủ” (GV.MN06.03). 

Về cơ sở vật chất và trang thiết bị, nhiều ý kiến cho rằng nhà trường đã đáp 

ứng cơ bản yêu cầu tối thiểu. Một nhân viên văn phòng cho biết: “Nhà trường đã 

trang bị đủ bàn ghế, đồ chơi và dụng cụ học tập cho các lớp” (NVVP.MN04.02). 

Tuy nhiên, một số giáo viên phản ánh: “Một số thiết bị xuống cấp nhưng chưa được 

thay mới kịp thời” (GV.MN05.01). Cũng có phụ huynh nhận xét: “Tôi thấy phòng 

học sạch sẽ nhưng sân chơi còn ít đồ chơi ngoài trời” (PH.MN02.01). 

Về đội ngũ giáo viên, đa số người được phỏng vấn đánh giá cao trình độ 

chuyên môn và tinh thần trách nhiệm. Một hiệu trưởng nhận xét: “Chúng tôi duy trì 

đội ngũ đạt chuẩn, thường xuyên bồi dưỡng chuyên môn” (CBQL.MN01.02). Một 

giáo viên nói: “Ngoài chuyên môn, giáo viên còn được tập huấn kỹ năng ứng phó 

tình huống khẩn cấp” (GV.MN03.02). Tuy nhiên, cũng có ý kiến góp ý: “Một số 

giáo viên mới vào nghề cần thêm thời gian để thích nghi với khối lượng công việc” 

(GV.MN06.01). 

Về môi trường học tập, hầu hết ý kiến đều cho rằng các lớp được tổ chức khoa 

học và an toàn. Một giáo viên cho biết: “Các góc học tập và vui chơi được sắp xếp 

hợp lý, đảm bảo trẻ vừa học vừa chơi” (GV.MN04.01). Một phụ huynh chia sẻ: 

“Tôi yên tâm khi gửi con vì lớp học luôn có camera để theo dõi” (PH.MN01.02). 

Tuy nhiên, một số người nhấn mạnh cần cải thiện thêm: “Vào giờ cao điểm, hành 

lang hơi đông, cần điều tiết tốt hơn để tránh va chạm” (GV.MN06.02). 

Về sự hài lòng của phụ huynh, nhiều ý kiến bày tỏ sự tin tưởng vào cách tổ 

chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo. Một phụ huynh nhận xét: “Con tôi tiến bộ rõ rệt cả 

về kỹ năng lẫn tính tự lập” (PH.MN05.01). Tuy nhiên, vẫn có phụ huynh mong 

muốn nâng cao hơn nữa chất lượng giáo dục: “Tôi mong nhà trường bổ sung thêm 

hoạt động ngoại khóa để trẻ trải nghiệm nhiều hơn” (PH.MN03.02). 
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2.3.1.5. Thực trạng quản lý hành chính, tài chính và tài sản 

Bảng 2.8. Quản lý hành chính, tài chính và tài sản 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường xây dựng kế 

hoạch tài chính rõ ràng, 

phù hợp với thực tế và 

chiến lược phát triển giáo 

dục. 

10 3.33 15 5 50 16.7 150 50 75 25 3.89 3 

2 

Việc  uản lý tài chính 

đảm bảo minh bạch, 

khoa học, hiệu  uả và 

được đánh giá cao. 

12 4 14 4.67 45 15 155 51.7 74 24.7 3.88 4 

3 

Nhà trường có biện pháp 

sáng tạo trong huy động 

và sử dụng các nguồn lực 

tài chính hợp pháp. 

8 2.67 12 4 40 13.3 160 53.3 80 26.7 3.97 2 

4 

Quản lý hành chính, tài 

chính và tài sản đảm bảo 

tính hệ thống, tối ưu hóa 

nguồn lực và minh bạch. 

9 3 13 4.33 42 14 158 52.7 78 26 3.94 3 

5 

Nhà trường thường 

xuyên kiểm tra, giám sát 

để nâng cao hiệu  uả 

 uản lý và tạo dựng niềm 

tin từ cộng đồng. 

7 2.33 10 3.33 35 11.7 165 55 83 27.7 4.02 1 

 

Kết quả khảo sát cho thấy: Điểm trung bình của các nội dung dao động từ 

3.88 đến 4.02, phản ánh mức độ hài lòng khá cao nhưng chưa đạt mức tối ưu. 

Trong số 5 nội dung khảo sát, nội dung có điểm trung bình cao nhất là "Nhà 

trường thường xuyên kiểm tra, giám sát để nâng cao hiệu quả quản lý và tạo dựng 

niềm tin từ cộng đồng", đạt  .02 điểm và đứng thứ 1. Điều này cho thấy công tác 
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kiểm tra, giám sát được đánh giá tích cực, giúp nâng cao hiệu quả quản lý và tạo sự 

tin tưởng trong cộng đồng. 

Tiếp theo là nội dung "Nhà trường có biện pháp sáng tạo trong huy động và sử 

dụng các nguồn lực tài chính hợp pháp", với 3.97 điểm, xếp thứ 2. Điều này cho 

thấy nhà trường đã có những nỗ lực trong việc huy động tài chính nhưng vẫn cần 

cải thiện hơn nữa để đảm bảo hiệu quả tối đa. 

Các nội dung "Nhà trường xây dựng kế hoạch tài chính rõ ràng, phù hợp với 

thực tế và chiến lược phát triển giáo dục" và "Quản lý hành chính, tài chính và tài 

sản đảm bảo tính hệ thống, tối ưu hóa nguồn lực và minh bạch" đều có mức điểm 

trung bình tương đương, lần lượt là 3.89 và 3.9  điểm, xếp thứ 3. Điều này phản 

ánh rằng việc lập kế hoạch tài chính và quản lý hệ thống tài chính tuy đã có sự rõ 

ràng và minh bạch nhưng vẫn cần tiếp tục cải thiện để đạt hiệu quả cao hơn. 

Trong khi đó, nội dung có điểm trung bình thấp nhất là "Việc quản lý tài chính 

đảm bảo minh bạch, khoa học, hiệu quả và được đánh giá cao", với 3.88 điểm, xếp 

thứ 4. Dù mức điểm này vẫn tương đối cao, nhưng nó cho thấy vấn đề minh bạch và 

hiệu quả trong quản lý tài chính vẫn còn là mối quan tâm của cán bộ quản lý và giáo 

viên, nhân viên. 

Phỏng vấn thấy, những người tham gia phỏng vấn cho biết kế hoạch tài chính 

của nhà trường được xây dựng hằng năm dựa trên chiến lược phát triển và tình hình 

thực tế, nhưng đôi khi việc cân đối thu, chi gặp khó khăn khi phát sinh chi phí ngoài 

dự toán (CBQL.MN03.01). Công tác công khai tài chính được thực hiện đầy đủ, 

giúp cán bộ, giáo viên nắm bắt tình hình, song cần có cơ chế để họ tham gia góp ý 

về phân bổ ngân sách cho hoạt động dạy học (GV.MN06.02). Nhiều ý kiến ghi nhận 

nhà trường đã có biện pháp sáng tạo trong huy động nguồn lực hợp pháp như xã hội 

hóa, hợp tác doanh nghiệp, tuy nhiên thủ tục hành chính vẫn là rào cản cho việc 

triển khai ý tưởng mới (CBQL.MN05.03). Một số phụ huynh đánh giá cao việc 

quản lý tài sản, đặc biệt là bảo dưỡng định kỳ, nhưng đề xuất nhà trường nên thông 

tin định kỳ về tình trạng cơ sở vật chất và kế hoạch cải tạo (PH.MN04.01). Hoạt 

động kiểm tra, giám sát tài chính và tài sản được thực hiện thường xuyên, tạo sự 

minh bạch, song đội ngũ vẫn cần được tập huấn thêm về kỹ năng  uản lý để tối ưu 

hóa sử dụng nguồn lực (GV.MN02.01). 
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2.3.2. Thực trạng về quản lý cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trường mầm 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

2.3.2. . Thực trạng quản lý đối với Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng trường mầm non 

Bảng 2.9.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý đối với Hiệu trưởng, 

phó Hiệu trưởng trường mầm non 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu 

trưởng đảm bảo đạt 

chuẩn  uản lý theo các 

tiêu chuẩn kiểm định 

chất lượng giáo dục. 

10 3.3 15 5 30 10 150 50 95 31.7 4.02 2 

2 

Hiệu trưởng có tầm nhìn 

chiến lược, khả năng 

thích ứng và thường 

xuyên tổ chức, tham gia 

các hoạt động bồi dưỡng 

chuyên môn. 

12 4 13 4.3 35 11.7 140 46.7 100 33.3 4.02 2 

3 

Phó Hiệu trưởng hỗ trợ 

hiệu  uả trong công tác 

 uản lý, có sáng kiến đổi 

mới, góp phần nâng cao 

chất lượng giáo dục. 

8 2.7 14 4.7 40 13.3 155 51.7 83 27.7 3.97 3 

4 

Hoạt động  uản lý của 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu 

trưởng đảm bảo tính 

minh bạch, khoa học, 

được công nhận bởi 

cộng đồng và cấp  uản 

lý. 

9 3 16 5.3 45 15 135 45 95 31.7 3.97 3 

5 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu 

trưởng phối hợp hiệu 

 uả, tạo động lực cho 

đội ngũ giáo viên, nhân 

viên và nhận được sự tín 

nhiệm từ nhà trường. 

7 2.3 12 4 50 16.7 145 48.3 86 28.7 3.97 3 
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Kết quả khảo sát cho thấy: 

Về tổng  uan, các nội dung khảo sát đều có điểm trung bình dao động từ 3.97 

đến 4.02, cho thấy mức độ đồng thuận khá cao từ các cán bộ quản lý và giáo viên, 

nhân viên. Nội dung được đánh giá cao nhất là “Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng 

đảm bảo đạt chuẩn quản lý theo các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục” và 

“Hiệu trưởng có tầm nhìn chiến lược, khả năng thích ứng và thường xuyên tổ chức, 

tham gia các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn”, cùng đạt điểm trung bình 4.02 và 

xếp thứ 2. Điều này cho thấy sự ghi nhận về năng lực chuyên môn và quản lý của 

đội ngũ lãnh đạo nhà trường. 

Tuy nhiên, vẫn có một số hạn chế cần lưu ý. Các nội dung “Phó Hiệu trưởng 

hỗ trợ hiệu quả trong công tác quản lý, có sáng kiến đổi mới, góp phần nâng cao 

chất lượng giáo dục”, “Hoạt động quản lý của Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng đảm 

bảo tính minh bạch, khoa học, được công nhận bởi cộng đồng và cấp quản lý”, và 

“Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng phối hợp hiệu quả, tạo động lực cho đội ngũ giáo 

viên, nhân viên và nhận được sự tín nhiệm từ nhà trường” đều có điểm trung bình 

3.97 và xếp thứ 3. Điều này cho thấy vẫn còn những hạn chế trong sự phối hợp và 

đổi mới trong công tác quản lý. 

Một tín hiệu tích cực là tỷ lệ cán bộ quản lý và giáo viên, nhân viên đánh giá 

yếu hoặc kém (tổng % “Hoàn toàn không đồng ý” và “Không đồng ý”) đều dưới 

10%, cho thấy nhìn chung, đội ngũ lãnh đạo nhà trường được đánh giá khá tốt. Tuy 

nhiên, tỷ lệ ý kiến trung lập (“Không ý kiến”) dao động từ 10.0% đến 16.7%, cho 

thấy một số người vẫn chưa thực sự hài lòng hoặc chưa có đủ thông tin để đánh giá 

chính xác. 

Phỏng vấn cho thấy, Các cán bộ quản lý cho biết Hiệu trưởng và Phó Hiệu 

trưởng đều đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục, thể hiện rõ qua 

việc tổ chức kế hoạch và điều hành hoạt động dạy học bài bản, khoa học 

(CBQL.MN01.01). Có giáo viên chia sẻ rằng Hiệu trưởng có tầm nhìn chiến lược, 

thường xuyên tham gia các khóa bồi dưỡng chuyên môn và truyền cảm hứng đổi 

mới cho đội ngũ, nhưng việc triển khai đôi khi chịu ảnh hưởng bởi áp lực thời gian 

và khối lượng công việc lớn (GV.MN06.02). Một ý kiến khác ghi nhận Phó Hiệu 

trưởng hỗ trợ hiệu quả trong công tác quản lý, có nhiều sáng kiến cải tiến, tuy nhiên 

vẫn cần mạnh dạn hơn trong đề xuất các biện pháp mang tính đột phá 
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(GV.MN04.01). Một phụ huynh nhận xét rằng hoạt động quản lý của Ban giám hiệu 

nhìn chung minh bạch và nhận được sự đồng thuận từ cộng đồng, nhưng việc truyền 

thông kết quả quản lý tới phụ huynh vẫn còn hạn chế (PH.MN03.01). Ngoài ra, một 

giáo viên lâu năm đánh giá cao sự phối hợp giữa Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng 

trong tạo động lực cho đội ngũ, song cho rằng cần tăng cường các hoạt động gắn kết 

để lan tỏa tinh thần đổi mới tới toàn thể nhân viên (GV.MN02.02). 

2.3.2.2. Thực trạng quản lý đối với giáo viên trường mầm non 

Bảng 2.10.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý đối với Đối với giáo viên 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn 

và trên chuẩn trình độ 

đào tạo tại nhà trường 

10 3.33 15 5 30 10 150 50 95 31.7 3.98 3 

2 

Nhà trường có tổ chức 

các chương trình bồi 

dưỡng chuyên môn 

8 2.67 12 4 35 11.7 140 46.7 105 35 4.07 2 

3 

Đội ngũ giáo viên có áp 

dụng hiệu  uả các 

phương pháp giáo dục 

hiện đại 

12 4 14 4.67 40 13.3 130 43.3 104 34.7 4 4 

4 

Nhà trường có chiến lược 

và biện pháp hiệu  uả để 

giữ chân giáo viên 

15 5 18 6 50 16.7 120 40 97 32.3 3.88 5 

5 

Đội ngũ giáo viên nhận 

được sự tín nhiệm từ phụ 

huynh, cộng đồng 

5 1.67 10 3.33 25 8.33 160 53.3 100 33.3 4.13 1 

 

Kết quả khảo sát cho thấy: 

Trong năm nội dung khảo sát, nội dung "Đội ngũ giáo viên nhận được sự tín 

nhiệm từ phụ huynh, cộng đồng và các cấp quản lý giáo dục" có điểm trung bình 

cao nhất ( .13), đứng thứ 1. Điều này cho thấy giáo viên tại trường được đánh giá 

khá cao về uy tín và chất lượng trong mắt phụ huynh cũng như các bên liên  uan. 
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Đặc biệt, tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý lên tới 86.66%, trong khi tỷ lệ phản đối 

chỉ ở mức 5.00%, chứng tỏ đây là điểm mạnh cần tiếp tục phát huy. 

Xếp thứ hai là nội dung "Nhà trường có tổ chức các chương trình bồi dưỡng 

chuyên môn và hỗ trợ giáo viên tham gia đào tạo nâng cao năng lực nghề nghiệp", 

với điểm trung bình 4.07. Mặc dù đạt điểm cao, vẫn có 6.67% ý kiến không đồng 

tình, điều này cho thấy vẫn cần cải thiện thêm về nội dung và hình thức bồi dưỡng 

để đáp ứng tốt hơn nhu cầu giáo viên. 

Nội dung "Tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn và trên chuẩn trình độ đào tạo tại nhà 

trường đáp ứng  uy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo" đứng thứ ba với điểm trung 

bình 3.98. Mặc dù tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 81.67%, vẫn có 8.33% ý 

kiến không đồng tình, cho thấy chất lượng đào tạo của giáo viên tuy đáp ứng yêu 

cầu nhưng vẫn cần nâng cao hơn nữa. 

Ở vị trí thứ tư là nội dung "Đội ngũ giáo viên áp dụng hiệu quả các phương 

pháp giáo dục hiện đại và đạt chuẩn nghề nghiệp ở mức khá trở lên", với điểm trung 

bình 4.00. Dù có tới 78.00% giáo viên đồng ý và hoàn toàn đồng ý, tỷ lệ phản đối 

(8.67%) vẫn cho thấy cần có thêm biện pháp hỗ trợ giáo viên trong việc cập nhật và 

áp dụng các phương pháp giáo dục tiên tiến. 

Nội dung "Nhà trường có chiến lược rõ ràng và các biện pháp hiệu quả để 

nâng cao chất lượng, giữ chân và phát triển đội ngũ giáo viên" có điểm trung bình 

thấp nhất (3.88), xếp thứ 5. Đây là nội dung có mức độ cần cải thiện cao nhất khi tỷ 

lệ không đồng ý và hoàn toàn không đồng ý lên đến 11.00%. Điều này phản ánh 

thực trạng rằng việc thu hút và giữ chân giáo viên vẫn còn nhiều hạn chế, cần có 

chính sách hỗ trợ thiết thực hơn. 

Phỏng vấn sâu, một cán bộ quản lý cho biết đội ngũ giáo viên trong trường 

hiện cơ bản đạt và vượt chuẩn đào tạo, song vẫn cần khuyến khích giáo viên trẻ tiếp 

tục học lên các trình độ cao hơn để nâng tầm chất lượng chung (CBQL.MN01.03). 

Giáo viên chia sẻ rằng, nhà trường thường xuyên tổ chức các lớp bồi dưỡng chuyên 

môn, nhưng nội dung đôi khi chưa thật sự sát với nhu cầu thực tế của lớp học, nhất 

là các kỹ năng xử lý tình huống và ứng dụng công nghệ (GV.MN05.01). Có phụ 

huynh nhận xét rằng phần lớn giáo viên được cộng đồng tín nhiệm vì tận tâm và gần 

gũi với trẻ, tạo môi trường học tập thân thiện (PH.MN04.02). Giáo viên khác cho 

rằng mặc dù đã áp dụng nhiều phương pháp giáo dục hiện đại, việc tiếp cận và triển 
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khai vẫn phụ thuộc khá nhiều vào điều kiện cơ sở vật chất và thời gian chuẩn bị bài 

giảng (GV.MN06.03). Bên cạnh đó, một cán bộ quản lý thẳng thắn nhìn nhận rằng 

chiến lược giữ chân giáo viên chưa đủ mạnh, đặc biệt là với giáo viên giỏi, do chế 

độ đãi ngộ và cơ hội thăng tiến còn hạn chế (CBQL.MN02.01). 

2.3.2.3. Thực trạng quản lý đối với nhân viên trường mầm non 

Bảng 2.1. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý đối với nhân viên 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Đội ngũ nhân viên có 

trình độ phù hợp và 

thực hiện tốt nhiệm vụ 

được giao. 

10 3.33 15 5 30 10 150 50 95 31.7 4.01 2 

2 

Nhân viên tham gia đầy 

đủ các chương trình 

đào tạo, bồi dưỡng 

chuyên môn. 

8 2.67 14 4.67 40 13.3 160 53.3 78 26 3.96 3 

3 

Nhà trường tạo điều 

kiện thuận lợi để nhân 

viên nâng cao kỹ năng. 

5 1.67 12 4 35 11.7 165 55 83 27.7 4.03 1 

4 

Nhân viên tích cực 

đóng góp ý kiến và 

được công nhận về sự 

tận tâm. 

9 3 16 5.33 32 10.7 148 49.3 95 31.7 3.99 4 

5 

Nhân viên cảm thấy 

gắn bó lâu dài với nhà 

trường. 

7 2.33 13 4.33 38 12.7 155 51.7 87 29 3.99 4 

 

Kết quả khảo sát cho thấy đội ngũ nhân viên trong nhà trường có trình độ phù 

hợp và thực hiện tốt nhiệm vụ được giao, đảm bảo hiệu quả hoạt động chung. Cụ 

thể, 81, 7% nhân viên được đánh giá tích cực, trong đó 50% đồng ý và 31,67% 

hoàn toàn đồng ý. Chỉ có 8,33% ý kiến phản đối, trong khi 10% chưa đưa ra ý kiến. 

Với điểm trung bình  .01, nội dung này xếp thứ 2 trong số các nội dung khảo sát. 
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Điều này cho thấy đội ngũ nhân viên nhìn chung đáp ứng được yêu cầu công việc, 

tuy nhiên vẫn cần tiếp tục nâng cao chất lượng làm việc để đạt hiệu quả tối ưu hơn. 

Mức độ tham gia các chương trình đào tạo và bồi dưỡng chuyên môn của nhân 

viên vẫn còn những hạn chế nhất định. Có 79,33% nhân viên tham gia đầy đủ theo 

kế hoạch, nhưng tỷ lệ không có ý kiến chiếm tới 13,33% - cao nhất trong các nội 

dung khảo sát. Điều này cho thấy vẫn còn một số nhân viên chưa thực sự quan tâm 

hoặc chưa có điều kiện thuận lợi để tham gia đào tạo. Với điểm trung bình 3.96, nội 

dung này xếp thứ 3, phản ánh sự cần thiết phải có các biện pháp hỗ trợ và khuyến 

khích hiệu quả hơn để nâng cao chất lượng đào tạo. 

Nhà trường đã có nhiều nỗ lực trong việc tạo điều kiện thuận lợi để nhân viên 

phát triển kỹ năng, nhận được sự hỗ trợ cần thiết và đánh giá công bằng. Đây là 

nội dung có điểm trung bình cao nhất trong khảo sát, đạt 4.03 và xếp thứ 1. Có 

82, 7% nhân viên đánh giá tích cực, trong đó 55% đồng ý và 27,67% hoàn toàn 

đồng ý. Tỷ lệ phản đối chỉ chiếm 5,67%, còn lại 11,67% không có ý kiến. Điều 

này phản ánh môi trường làm việc tương đối thuận lợi, tuy nhiên vẫn cần tiếp tục 

duy trì và mở rộng các chính sách hỗ trợ để đảm bảo mọi nhân viên đều có cơ hội 

phát triển đồng đều. 

Mức độ công nhận sự đóng góp của nhân viên trong nhà trường đạt tỷ lệ tích 

cực khá cao, khoảng 81%. Trong đó,  9,33% nhân viên đồng ý và 31,67% hoàn 

toàn đồng ý rằng họ được ghi nhận về sự tận tâm và chuyên nghiệp. Tỷ lệ phản đối 

chỉ chiếm 8,33%, nhưng vẫn có 10, 7% chưa đưa ra ý kiến. Với điểm trung bình 

3.99, nội dung này xếp thứ 4, cho thấy mặc dù nhà trường đã có sự  uan tâm đến 

nhân viên, nhưng vẫn cần cải thiện hơn nữa để đảm bảo sự đánh giá minh bạch và 

tạo động lực làm việc tốt hơn. 

Mức độ gắn bó của nhân viên với nhà trường cũng có những tín hiệu tích cực, 

với 80,67% nhân viên cho biết họ cảm thấy có sự gắn kết với môi trường làm việc, 

nhờ vào sự chuyên nghiệp và hỗ trợ từ ban lãnh đạo. Tuy nhiên, vẫn có 12,67% 

không đưa ra ý kiến và  ,  % không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý. Với 

điểm trung bình 3.99, nội dung này xếp thứ  , tương đương với mức độ công nhận 

sự đóng góp của nhân viên. Điều này cho thấy nhà trường cần có thêm các chính 

sách giữ chân nhân viên, tạo điều kiện làm việc thuận lợi hơn để gia tăng mức độ 

gắn bó lâu dài. 
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Qua đó thấy rằng, các nội dung khảo sát đều có điểm trung bình khá cao, dao 

động từ 3.96 đến  .03. Điều này cho thấy đội ngũ nhân viên có trình độ chuyên môn 

và tinh thần làm việc tương đối tốt, nhưng vẫn còn những khía cạnh cần cải thiện. 

Đặc biệt, việc tham gia đào tạo có điểm trung bình thấp nhất (3.96, xếp cuối) là một 

vấn đề cần được chú trọng để đảm bảo nhân viên có đủ năng lực đáp ứng yêu cầu 

công việc trong bối cảnh giáo dục ngày càng đổi mới. 

Phỏng vấn sâu, cán bộ quản lý nhận xét rằng phần lớn nhân viên trong trường 

có trình độ phù hợp và đảm bảo tốt nhiệm vụ được giao, tuy nhiên vẫn cần khuyến 

khích họ chủ động hơn trong việc cập nhật kiến thức và kỹ năng (CBQL.MN03.01). 

Nhân viên chia sẻ, nhà trường đã tạo điều kiện khá tốt để học hỏi và nâng cao năng 

lực, chẳng hạn hỗ trợ chi phí tham gia các khóa tập huấn và sắp xếp thời gian hợp 

lý, nhưng đôi khi các chương trình chưa sát với nhu cầu công việc thực tế 

(NV.MN06.02). Nhân viên khác cho biết bản thân được ghi nhận và đánh giá công 

bằng khi đóng góp ý kiến, song vẫn mong muốn có cơ chế phản hồi thường xuyên 

hơn để thấy rõ tác động của ý kiến (NV.MN05.01). Phụ huynh cho biết sự chuyên 

nghiệp và tận tâm của nhân viên, đặc biệt trong công tác hỗ trợ và chăm sóc trẻ, là 

yếu tố giúp họ tin tưởng gửi con tại trường (PH.MN03.01). Cán bộ quản lý khác 

thừa nhận rằng mặc dù mức độ gắn bó của nhân viên nhìn chung cao, nhưng vẫn có 

trường hợp rời đi do cơ hội nghề nghiệp và chế độ đãi ngộ chưa thật sự cạnh tranh 

(CBQL.MN04.02). 

2.3.3. Thực trạng quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học trường mầm theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

2.3.3. . Thực trạng quản lý đối với diện tích, khuôn viên và sân vườn trường mầm non 

Bảng 2.11.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý về diện tích, 

khuôn viên và sân vườn 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Sân vườn nhà trường có 

khu vực riêng, bố trí 

hợp lý, an toàn. 

10 3.33 15 5 30 10 150 50 95 31.7 4.02 1 
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TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

2 

Thiết bị và đồ chơi 

ngoài trời đáp ứng  uy 

định, đảm bảo an toàn. 

12 4 16 5.33 35 11.7 140 46.7 97 32.3 4 2 

3 

Nhà trường có kế hoạch 

bổ sung thiết bị, đồ chơi 

ngoài trời. 

8 2.67 18 6 40 13.3 135 45 99 33 4 3 

4 

Khuôn viên nhà trường 

bố trí khoa học, hài hòa 

giữa học tập và vui 

chơi. 

9 3 14 4.67 33 11 145 48.3 99 33 4.03 4 

5 

Phụ huynh và cộng 

đồng đánh giá cao khu 

vực sân vườn, thiết bị, 

đồ chơi. 

7 2.33 12 4 37 12.3 140 46.7 104 34.7 4.07 5 

 

Kết quả khảo sát cho thấy: 

Trước hết, sân vườn nhà trường được đánh giá khá tốt với điểm trung bình 

4.02, xếp thứ nhất trong bảng khảo sát. Khoảng 81.67% ý kiến đồng ý hoặc hoàn 

toàn đồng ý, phản ánh sự hài lòng cao về cách bố trí không gian vui chơi và học tập. 

Tuy nhiên, vẫn có 8.33% ý kiến chưa hài lòng, cho thấy một số vấn đề liên quan 

đến sự an toàn hoặc tính thuận tiện của sân vườn cần được xem xét để nâng cao chất 

lượng môi trường giáo dục cho trẻ. 

Bên cạnh đó, thiết bị và đồ chơi ngoài trời cũng nhận được đánh giá khá 

tích cực với điểm trung bình 4.00, xếp thứ hai. Mặc dù 79.00% ý kiến cho rằng 

thiết bị đáp ứng yêu cầu và đảm bảo an toàn, vẫn có 9.33% chưa hài lòng. Điều 

này cho thấy việc kiểm tra và bảo trì định kỳ cần được thực hiện nghiêm túc hơn 

để đảm bảo chất lượng và độ bền của thiết bị, đồng thời giúp nâng cao mức độ 

an toàn khi trẻ sử dụng. 

Ngoài ra, kế hoạch bổ sung thiết bị và đồ chơi ngoài trời cũng được đánh giá 

khá cao với điểm trung bình 4.00, xếp thứ ba. Dù có đến 78.00% ý kiến đồng tình, 
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nhưng vẫn còn 8. 7% chưa hoàn toàn đồng ý. Điều này có thể xuất phát từ việc kế 

hoạch bổ sung chưa thực sự đáp ứng đầy đủ nhu cầu thực tế của trẻ và giáo viên. Do 

đó, cần có sự khảo sát thực tế và điều chỉnh linh hoạt hơn để đáp ứng tốt hơn nhu 

cầu giáo dục sáng tạo trong nhà trường. 

Không gian khuôn viên nhà trường được đánh giá khoa học và hài hòa giữa 

học tập và vui chơi với điểm trung bình 4.03, xếp thứ tư. Tuy nhiên, vẫn có 7.67% ý 

kiến chưa hài lòng, cho thấy cần có sự cải thiện hơn nữa trong việc thiết kế không 

gian để tối ưu hóa môi trường học tập, đồng thời đảm bảo tính an toàn và tính thẩm 

mỹ cho trẻ. 

Cuối cùng, sự đánh giá từ phụ huynh và cộng đồng về sân vườn, thiết bị và đồ 

chơi ngoài trời đạt mức điểm trung bình cao nhất (4.07), cho thấy sự ghi nhận tích 

cực từ phía những người ngoài nhà trường. Dù vậy, vẫn có 6.33% ý kiến chưa hài 

lòng, cho thấy cần có sự phối hợp chặt chẽ hơn giữa nhà trường và phụ huynh trong 

quá trình nâng cao chất lượng cơ sở vật chất, cũng như tăng cường truyền thông về 

những cải tiến mà nhà trường đã và đang thực hiện. 

Phỏng vấn sâu, kết quả cho thấy, CBQL.MN02.01 nhận định sân vườn của 

nhà trường được phân khu riêng và có lối đi đảm bảo an toàn  đối với các trường 

nội đô có diện tích hạn chế, biện pháp được áp dụng là tăng cường mảng xanh theo 

chiều cao và bố trí luân phiên khu vực vận động. GV.MN06.01 cho biết thiết bị 

ngoài trời cơ bản đạt chuẩn, song một số hạng mục đã bị mòn theo thời gian, do đó 

cần bảo trì định kỳ, bổ sung mái che và bề mặt chống trơn để tăng mức độ an toàn 

cho trẻ. GV.MN04.01 (kiêm phụ trách mảng CSVC) thông tin rằng nhà trường có 

lịch kiểm định an toàn theo quý và ghi chép nhật ký bảo dưỡng đầy đủ; việc thay 

thế thiết bị được ưu tiên dựa trên mức độ rủi ro, tuy nhiên tiến độ mua sắm đôi khi 

chậm do thủ tục hành chính. Ở góc độ phụ huynh, PH.MN03.02 đánh giá cao khu 

vườn của trường, nhưng lưu ý rằng vào buổi trưa nắng gắt nên cần bổ sung thêm 

bóng mát, đồng thời tăng cường các loại đồ chơi vận động ngoài trời. 

CBQL.MN05.03 cho biết kế hoạch bổ sung thiết bị đã được trình phê duyệt, ưu tiên 

cho những hạng mục có tần suất sử dụng cao, đồng thời huy động nguồn lực xã hội 

hóa để rút ngắn thời gian triển khai. 
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2.3.3.2. Thực trạng quản lý khối phòng nhóm trẻ, lớp mẫu giáo và khối phòng phục 

vụ học tập  

Bảng 2.12.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý khối phòng nhóm trẻ, 

lớp mẫu giáo và khối phòng phục vụ học tập 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường có đủ phòng 

nhóm trẻ, lớp mẫu giáo 

và phòng phục vụ học 

tập, đáp ứng nhu cầu 

học tập và chăm sóc trẻ. 

12 4 15 5 42 14 160 53.3 71 23.7 3.87 2 

2 

Các phòng học, phòng 

chức năng được thiết kế 

phù hợp, trang bị đầy đủ 

thiết bị giảng dạy, đảm 

bảo an toàn và hiệu  uả 

sử dụng. 

10 3.33 12 4 38 12.7 165 55 75 25 3.94 1 

3 

Nhà trường có phòng 

riêng cho hoạt động 

ngoại ngữ, tin học, âm 

nhạc với trang thiết bị 

hiện đại, đáp ứng nhu 

cầu giảng dạy và học 

tập. 

15 5 18 6 45 15 150 50 72 24 3.82 3 

4 

Hệ thống cơ sở vật chất 

được bảo trì, nâng cấp 

định kỳ, đảm bảo chất 

lượng và an toàn trong 

sử dụng. 

14 4.67 17 5.67 48 16 155 51.7 66 22 3.81 4 

5 

Nhà trường có kế hoạch 

bổ sung, nâng cấp các 

phòng chức năng và tổ 

chức tập huấn cho giáo 

viên về khai thác hiệu 

 uả thiết bị giảng dạy. 

13 4.33 16 5.33 50 16.7 145 48.3 76 25.3 3.85 5 
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Kết quả khảo sát cho thấy: 

Nội dung có điểm trung bình cao nhất là “Các phòng học, phòng chức năng 

được thiết kế phù hợp, trang bị đầy đủ thiết bị giảng dạy, đảm bảo an toàn và hiệu 

quả sử dụng”, với điểm trung bình 3.94, xếp thứ 1. Điều này cho thấy đa số cán bộ 

quản lý và giáo viên, nhân viên đánh giá cao sự phù hợp của thiết kế và mức độ 

trang bị các thiết bị giảng dạy. Cụ thể, có 75 người (25.00%) hoàn toàn đồng ý và 

1 5 người (55.00%) đồng ý với nhận định này. Tuy nhiên, vẫn còn 10 người 

(3.33%) hoàn toàn không đồng ý và 12 người ( .00%) không đồng ý, cho thấy một 

số cơ sở vật chất chưa thực sự đáp ứng đầy đủ yêu cầu. 

Nội dung “Nhà trường có đủ phòng nhóm trẻ, lớp mẫu giáo và phòng phục vụ 

học tập, đáp ứng nhu cầu học tập và chăm sóc trẻ” đạt điểm trung bình 3.87, xếp thứ 

2. Tỷ lệ cán bộ quản lý và giáo viên, nhân viên đánh giá cao nội dung này khá cao 

với 71 người (23. 7%) hoàn toàn đồng ý và 1 0 người (53.33%) đồng ý. Tuy nhiên, 

vẫn có 12 người ( .00%) hoàn toàn không đồng ý và 15 người (5.00%) không đồng 

ý, cho thấy một số trường vẫn chưa đáp ứng đầy đủ nhu cầu về phòng học và phòng 

chức năng. 

Trong khi đó, nội dung “Nhà trường có phòng riêng cho hoạt động ngoại ngữ, 

tin học, âm nhạc với trang thiết bị hiện đại, đáp ứng nhu cầu giảng dạy và học tập” 

có điểm trung bình 3.82, xếp thứ 3. Dù có 72 người (2 .00%) hoàn toàn đồng ý và 

150 người (50.00%) đồng ý, vẫn có 15 người (5.00%) hoàn toàn không đồng ý và 

18 người ( .00%) không đồng ý. Điều này cho thấy việc trang bị phòng chức năng 

chuyên biệt còn chưa đồng đều giữa các trường. 

Nội dung “Hệ thống cơ sở vật chất được bảo trì, nâng cấp định kỳ, đảm bảo 

chất lượng và an toàn trong sử dụng” đạt điểm trung bình 3.81, xếp thứ  . Trong đó, 

   người (22.00%) hoàn toàn đồng ý và 155 người (51. 7%) đồng ý. Tuy nhiên, có 

1  người ( . 7%) hoàn toàn không đồng ý và 17 người (5. 7%) không đồng ý, phản 

ánh việc bảo trì, nâng cấp cơ sở vật chất chưa được thực hiện đầy đủ hoặc chưa 

đồng đều giữa các trường. 

Nội dung “Nhà trường có kế hoạch bổ sung, nâng cấp các phòng chức năng và 

tổ chức tập huấn cho giáo viên về khai thác hiệu quả thiết bị giảng dạy” có điểm 

trung bình 3.85, xếp thứ 5. Dù có 7  người (25.33%) hoàn toàn đồng ý và 145 

người ( 8.33%) đồng ý, vẫn còn 13 người ( .33%) hoàn toàn không đồng ý và 16 
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người (5.33%) không đồng ý. Điều này cho thấy công tác nâng cấp cơ sở vật chất 

và tập huấn giáo viên vẫn còn cần nhiều sự đầu tư và cải thiện hơn nữa. 

Kết quả phỏng vấn, CBQL.MN01.02 khẳng định nhà trường đã bố trí đủ 

phòng nhóm trẻ, lớp mẫu giáo và các phòng phục vụ học tập theo đúng  uy định, 

tuy nhiên ở một số cơ sở nội thành diện tích bị giới hạn nên phải linh hoạt sắp xếp, 

thậm chí sử dụng phòng đa năng cho nhiều hoạt động. GV.MN04.02 nhận xét các 

phòng học và phòng chức năng có thiết kế phù hợp, trang bị cơ bản đầy đủ, song 

một số thiết bị giảng dạy chưa được thay mới kịp thời, dẫn đến hiệu quả sử dụng 

chưa đạt tối đa. NV.MN05.01 cho biết hệ thống phòng học và phòng chức năng 

được kiểm tra an toàn và bảo trì theo lịch định kỳ, nhưng tiến độ nâng cấp đôi khi 

chậm do quy trình mua sắm kéo dài. PH.MN03.01 chia sẻ rằng phụ huynh đánh giá 

cao việc nhà trường có phòng riêng cho ngoại ngữ, tin học và âm nhạc, nhưng ở 

một số điểm trường vùng ven, thiết bị chưa đồng bộ và chưa khai thác hết công 

suất. CBQL.MN02.03 thông tin rằng kế hoạch bổ sung và nâng cấp phòng chức 

năng đã được đưa vào kế hoạch năm học, đồng thời có lồng ghép các khóa tập huấn 

cho giáo viên nhằm khai thác hiệu quả hơn các thiết bị giảng dạy hiện có. 

2.3.3.3. Thực trạng quản lý khối phòng phòng hành chính - quản trị  

Bảng 2.13.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý khối phòng hành chính 

quản trị 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường có đầy đủ 

các phòng hành chính - 

 uản trị theo  uy định. 

10 3.33 15 5 30 10 150 50 95 31.7 3.92 2 

2 

Diện tích, không gian 

và môi trường làm việc 

đảm bảo tiện nghi. 

8 2.67 12 4 35 11.7 155 51.7 90 30 3.92 3 

3 

Khối phòng hành chính 

-  uản trị được trang bị 

đầy đủ thiết bị hiện đại. 

12 4 14 4.67 28 9.33 140 46.7 106 35.3 3.94 1 
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TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

4 

Nhà trường có kế hoạch 

bảo trì, nâng cấp khối 

phòng hành chính - 

 uản trị định kỳ. 

9 3 13 4.33 40 13.3 145 48.3 93 31 3.9 4 

5 

Không gian khối phòng 

hành chính -  uản trị 

tạo ấn tượng chuyên 

nghiệp. 

11 3.67 16 5.33 38 12.7 138 46 97 32.3 3.89 5 

 

Kết quả khảo sát thấy rằng, trước hết, nội dung được đánh giá cao nhất là 

“Khối phòng hành chính - quản trị được trang bị đầy đủ thiết bị hiện đại, hỗ trợ hiệu 

quả công tác hành chính, quản lý và điều phối hoạt động”, với điểm trung bình đạt 

3.94 và xếp thứ nhất. Điều này phản ánh sự quan tâm của các nhà trường trong việc 

đầu tư cơ sở vật chất nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý. Tuy nhiên, vẫn có 

4.00% ý kiến hoàn toàn không đồng ý và  . 7% không đồng ý, cho thấy vẫn còn 

những trường chưa đáp ứng đầy đủ nội dung về trang thiết bị. 

Tiếp theo, hai nội dung “Nhà trường có đầy đủ các phòng hành chính - quản 

trị theo  uy định, được bố trí khoa học và đảm bảo phục vụ hiệu quả công tác quản 

lý” và “Diện tích, không gian và môi trường làm việc trong khối phòng hành chính - 

quản trị đảm bảo tiện nghi, thân thiện và đạt tiêu chuẩn” có cùng điểm trung bình là 

3.92, lần lượt xếp thứ hai và thứ ba. Trong đó, tỷ lệ không đồng ý và hoàn toàn 

không đồng ý của hai nội dung này dao động từ  . 7% đến 7.33%, cho thấy hầu hết 

các trường đã có sự bố trí hợp lý, nhưng vẫn có một bộ phận nhỏ gặp khó khăn về 

diện tích và môi trường làm việc. 

Mặt khác, nội dung “Nhà trường có kế hoạch bảo trì, nâng cấp khối phòng 

hành chính - quản trị định kỳ để đảm bảo tính bền vững và phù hợp với nhu cầu 

phát triển giáo dục” có điểm trung bình 3.90, xếp thứ tư. Dù có 31.00% đánh giá 

hoàn toàn đồng ý và  8.33% đồng ý, nhưng tỷ lệ không ý kiến lại khá cao (13.33%), 
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cho thấy một số cơ sở chưa thực sự chú trọng đến công tác bảo trì hoặc chưa có kế 

hoạch rõ ràng. 

Nội dung có điểm trung bình thấp nhất là “Không gian khối phòng hành chính 

- quản trị tạo ấn tượng chuyên nghiệp, đáng tin cậy và hỗ trợ hiệu quả công tác giám 

sát, quản lý giáo dục”, với điểm trung bình 3.89, xếp thứ năm. Mặc dù tỷ lệ đồng ý 

và hoàn toàn đồng ý đạt tổng cộng 78.33%, nhưng vẫn có 5.33% không đồng ý và 

3. 7% hoàn toàn không đồng ý. Điều này cho thấy vẫn có những trường cần cải 

thiện về không gian làm việc để tăng tính chuyên nghiệp và hiệu quả trong quản lý. 

Phỏng vấn sâu, có cán bộ CBQL.MN01.04 nhấn mạnh nhà trường đã bố trí 

đầy đủ các phòng hành chính - quản trị theo  uy định, đảm bảo thuận lợi cho điều 

hành, tuy nhiên ở một số cơ sở vùng ven, diện tích còn hạn chế khiến việc sắp xếp 

phải linh hoạt. GV.MN03.02 cho rằng khối phòng này được trang bị tương đối đầy 

đủ thiết bị hiện đại, đáp ứng công tác quản lý, nhưng một số thiết bị chưa đồng bộ 

giữa các phòng ban. NV.MN02.01 chia sẻ rằng công tác bảo trì và nâng cấp được 

thực hiện định kỳ, song đôi khi chậm tiến độ do thủ tục mua sắm kéo dài. 

PH.MN0 .03 đánh giá không gian làm việc của khối hành chính - quản trị ở nhiều 

trường tạo ấn tượng chuyên nghiệp, thân thiện, nhưng vẫn còn một số điểm trường 

có môi trường làm việc chật hẹp và thiếu ánh sáng. CBQL.MN05.02 cho biết nhà 

trường đã đưa nội dung cải tạo, nâng cấp và trang bị bổ sung cho khối phòng này 

vào kế hoạch năm học, đồng thời chú trọng tập huấn cán bộ, nhân viên để khai thác 

tối đa hiệu quả của cơ sở vật chất. 

2.3.3.4. Thực trạng quản lý khối phòng tổ chức ăn  

Bảng 2.14.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý khối phòng tổ chức ăn 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Bếp ăn của nhà trường 

đáp ứng các yêu cầu về 

thiết kế, trang thiết bị và 

vệ sinh an toàn thực 

phẩm. 

10 3.33 15 5 30 10 160 53.3 85 28.3 3.98 2 
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TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

2 

Bếp ăn được tổ chức 

theo nguyên tắc một 

chiều, đảm bảo hạn chế 

nhiễm khuẩn chéo và tối 

ưu hóa  uy trình chế 

biến. 

8 2.67 12 4 28 9.33 170 56.7 82 27.3 4.01 1 

3 

Nhà trường thường 

xuyên kiểm định, nhận 

xác nhận định kỳ từ cơ 

 uan chức năng và phối 

hợp với phụ huynh để 

đảm bảo minh bạch. 

12 4 16 5.33 35 11.7 150 50 87 29 3.94 3 

4 

Nhân viên bếp ăn được 

đào tạo định kỳ về vệ 

sinh an toàn thực phẩm 

và sử dụng thiết bị. 

9 3 14 4.67 40 13.3 155 51.7 82 27.3 3.95 4 

5 

Bếp ăn được duy trì, 

nâng cấp định kỳ nhằm 

đảm bảo hiệu  uả vận 

hành và chất lượng lâu 

dài. 

7 2.33 13 4.33 38 12.7 160 53.3 82 27.3 3.99 5 

 

Kết quả khảo sát cho thấy,“Bếp ăn được tổ chức theo nguyên tắc một chiều, 

đảm bảo hạn chế nhiễm khuẩn chéo và tối ưu hóa  uy trình chế biến” có điểm trung 

bình cao nhất là 4.01, xếp thứ 1. Điều này cho thấy đa số cán bộ quản lý và giáo 

viên, nhân viên đánh giá cao công tác tổ chức bếp ăn theo  uy trình một chiều, giúp 

hạn chế nguy cơ nhiễm khuẩn chéo và tối ưu hóa việc chế biến thực phẩm. 

“Bếp ăn của nhà trường đáp ứng các yêu cầu về thiết kế, trang thiết bị và vệ 

sinh an toàn thực phẩm” có điểm trung bình 3.98, xếp thứ 2. Mặc dù tỷ lệ đồng ý và 

hoàn toàn đồng ý chiếm 81.66%, vẫn còn 8.33% ý kiến không đồng ý hoặc hoàn 
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toàn không đồng ý, cho thấy một số trường vẫn cần cải thiện về cơ sở vật chất và 

đảm bảo tiêu chuẩn vệ sinh thực phẩm. 

Một vấn đề đáng chú ý là việc “Nhà trường thường xuyên kiểm định, nhận xác 

nhận định kỳ từ cơ  uan chức năng và phối hợp với phụ huynh để đảm bảo minh 

bạch”, có điểm trung bình 3.94, xếp thứ 3. Dù tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 

79%, vẫn có 9.33% người khảo sát bày tỏ ý kiến chưa hài lòng hoặc không có quan 

điểm rõ ràng, phản ánh sự cần thiết trong việc tăng cường kiểm định và minh bạch 

thông tin giữa nhà trường và phụ huynh. 

Đào tạo nhân viên bếp ăn cũng là một yếu tố quan trọng trong việc đảm bảo 

chất lượng vệ sinh an toàn thực phẩm. Nội dung “Nhân viên bếp ăn được đào tạo 

định kỳ về vệ sinh an toàn thực phẩm và sử dụng thiết bị” đạt điểm trung bình 3.95, 

xếp thứ 4. Mặc dù tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 79%, vẫn có 7.67% ý kiến 

chưa đồng tình, cho thấy một số nơi vẫn chưa thực hiện đào tạo định kỳ một cách 

hiệu quả. 

“Bếp ăn được duy trì, nâng cấp định kỳ nhằm đảm bảo hiệu quả vận hành và 

chất lượng lâu dài” có điểm trung bình 3.99, xếp thứ 5. Mặc dù điểm số tương đối 

cao, nhưng tỷ lệ ý kiến trung lập (12.67%) và không đồng ý (6.66%) vẫn phản ánh 

thực trạng một số bếp ăn chưa được nâng cấp đúng hạn hoặc còn gặp khó khăn 

trong việc duy trì chất lượng. 

Phỏng vấn sâu cho thấy, CBQL.MN01.02 nhận định việc tổ chức bếp ăn theo 

nguyên tắc một chiều đã được thực hiện nghiêm túc ở hầu hết các trường, giúp quy 

trình chế biến khép kín và hạn chế tối đa nguy cơ nhiễm khuẩn chéo. GV.MN04.01 

cho biết bếp ăn được trang bị khá đầy đủ và đảm bảo tiêu chuẩn vệ sinh an toàn 

thực phẩm, tuy nhiên một số thiết bị đã cũ nên hiệu suất sử dụng chưa cao. 

GV.MN03.02 chia sẻ rằng công tác kiểm định và xác nhận từ cơ  uan chức năng 

thường được thực hiện định kỳ, nhưng đôi khi lịch kiểm tra đột xuất gây áp lực cho 

nhân viên. PH.MN06.03 nhấn mạnh phụ huynh đánh giá cao sự minh bạch của nhà 

trường trong quản lý bếp ăn, song mong muốn được cập nhật thông tin thường 

xuyên hơn về nguồn gốc thực phẩm và kết quả kiểm định. CBQL.MN02.04 cho 

rằng kế hoạch đào tạo định kỳ cho nhân viên bếp ăn đã có, nhưng cần được gắn với 

việc nâng cấp, bảo trì thiết bị để đảm bảo vận hành hiệu quả và duy trì chất lượng 

lâu dài. 
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2.3.3.5. Thực trạng quản lý thiết bị, đồ dùng, đồ chơi trong trường mầm non 

Bảng 2.15.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý quản lý thiết bị, 

đồ dùng, đồ chơi 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường đảm bảo 

thiết bị, đồ dùng, đồ chơi 

đầy đủ theo danh mục 

 uy định và sử dụng 

hiệu  uả trong giảng 

dạy, chăm sóc trẻ. 

10 3.33 15 5 50 16.7 140 46.7 85 28.3 3.92 3 

2 

Thiết bị, đồ dùng, đồ 

chơi tự làm từ nguyên 

liệu sẵn có được sử dụng 

sáng tạo, góp phần nâng 

cao chất lượng giáo dục. 

12 4 13 4.33 45 15 145 48.3 85 28.3 3.92 3 

3 

Nhà trường thường 

xuyên kiểm tra, đánh giá 

và cải tiến việc sử dụng 

thiết bị, đồ dùng, đồ chơi 

nhằm đáp ứng nhu cầu 

phát triển của trẻ. 

8 2.67 14 4.67 55 18.3 138 46 85 28.3 3.93 2 

4 

Giáo viên được khuyến 

khích và đào tạo định kỳ 

để sáng tạo, khai thác tối 

đa công năng của thiết 

bị, đồ dùng và đồ chơi. 

6 2 12 4 50 16.7 145 48.3 87 29 3.98 1 

5 

Nhà trường có kế hoạch 

bổ sung, nâng cấp thiết 

bị, đồ dùng, đồ chơi để 

đáp ứng yêu cầu đổi mới 

trong giáo dục mầm non. 

9 3 11 3.67 48 16 142 47.3 90 30 3.97 2 
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Kết quả khảo sát cho thấy, trong số 5 nội dung khảo sát, nội dung "Giáo viên 

được khuyến khích và đào tạo định kỳ để sáng tạo, khai thác tối đa công năng của 

thiết bị, đồ dùng và đồ chơi" có điểm trung bình cao nhất (3.98), xếp thứ 1 về mức 

độ đồng thuận. Điều này cho thấy các trường đã có sự  uan tâm đến việc nâng cao 

năng lực cho giáo viên trong việc sử dụng và sáng tạo thiết bị dạy học. Tuy nhiên, 

vẫn còn 6% ý kiến chưa đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, cho thấy vẫn cần có 

thêm các chương trình đào tạo chuyên sâu và thường xuyên hơn. 

Bên cạnh đó, nội dung "Nhà trường có kế hoạch bổ sung, nâng cấp thiết bị, đồ 

dùng, đồ chơi để đáp ứng yêu cầu đổi mới trong giáo dục mầm non" có điểm trung 

bình 3.97, xếp thứ 2. Dù nhận được sự đồng thuận cao từ phần lớn người tham gia 

khảo sát (77.33% đồng ý và hoàn toàn đồng ý), vẫn còn 6.67% ý kiến chưa đồng 

thuận. Điều này cho thấy việc bổ sung và nâng cấp thiết bị chưa thực sự đáp ứng 

được kỳ vọng của toàn bộ cán bộ quản lý và giáo viên, nhân viên, có thể do hạn chế 

về ngân sách hoặc kế hoạch triển khai chưa đồng bộ. 

Nội dung "Nhà trường thường xuyên kiểm tra, đánh giá và cải tiến việc sử 

dụng thiết bị, đồ dùng, đồ chơi nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển của trẻ" có điểm 

trung bình 3.93, xếp thứ 2 cùng với nội dung trước đó. Mặc dù phần lớn ý kiến đều 

đánh giá cao hoạt động này (7 .33% đồng ý và hoàn toàn đồng ý), vẫn còn 7.34% 

chưa đồng ý hoặc phản đối hoàn toàn. Điều này cho thấy, mặc dù nhà trường đã có 

cơ chế kiểm tra và đánh giá, nhưng việc cải tiến thiết bị, đồ dùng chưa thực sự hiệu 

quả, cần có sự điều chỉnh để phù hợp hơn với thực tế giảng dạy. 

Hai nội dung "Nhà trường đảm bảo thiết bị, đồ dùng, đồ chơi đầy đủ theo danh 

mục  uy định và sử dụng hiệu quả trong giảng dạy, chăm sóc trẻ" và "Thiết bị, đồ 

dùng, đồ chơi tự làm từ nguyên liệu sẵn có được sử dụng sáng tạo, góp phần nâng 

cao chất lượng giáo dục" đều có điểm trung bình 3.92, xếp thứ 3. Cả hai nội dung 

này đều nhận được tỷ lệ đồng thuận cao (75% đồng ý và hoàn toàn đồng ý). Tuy 

nhiên, tỷ lệ ý kiến không đồng ý và hoàn toàn không đồng ý vẫn ở mức 8.33% và 

8.33%, cho thấy vẫn còn những khó khăn nhất định trong việc đảm bảo số lượng và 

chất lượng thiết bị, cũng như khuyến khích giáo viên tận dụng đồ dùng tự làm trong 

giảng dạy. 

Phỏng vấn sâu cho thấy, CBQL.MN05.01 nhận định việc khuyến khích và đào 

tạo định kỳ cho giáo viên trong khai thác thiết bị, đồ dùng, đồ chơi đã giúp nâng cao 
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rõ rệt hiệu quả giảng dạy, đặc biệt khi gắn với các hoạt động trải nghiệm sáng tạo 

cho trẻ. GV.MN03.02 chia sẻ rằng một số thiết bị và đồ chơi đã được nâng cấp, bổ 

sung theo kế hoạch hằng năm, tuy nhiên  uá trình này đôi khi chậm so với nhu cầu 

thực tế do phụ thuộc vào ngân sách và thủ tục mua sắm. CBQL.MN04.03 cho biết 

nhà trường thường xuyên tổ chức kiểm tra và đánh giá việc sử dụng thiết bị, nhưng 

hoạt động cải tiến đôi khi chưa theo kịp sự thay đổi của chương trình giáo dục mầm 

non, dẫn đến một số thiết bị ít được sử dụng. GV.MN02.04 nhấn mạnh đồ dùng, đồ 

chơi tự làm từ nguyên liệu sẵn có mang lại nhiều lợi ích giáo dục, song giáo viên 

vẫn cần được tập huấn thêm về kỹ thuật chế tạo và cách khai thác tối đa công năng. 

PH.MN06.02 bày tỏ mong muốn nhà trường đầu tư đồng bộ hơn về thiết bị và đồ 

chơi, đặc biệt là những loại phục vụ phát triển kỹ năng vận động tinh và vận động 

thô của trẻ, để đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục mầm non. 

2.3    Thự  tr ng  uản l    i  u n hệ gi   nh  trư ng  ầ  non  gi   ình 

và xã hội giáo viên v  nhân viên trư ng  ầ  theo yêu  ầu kiể   ịnh  hất 

lượng giáo dụ  

2.3.4. . Thực trạng quản lý mối quan hệ giữa nhà trường mầm non, gia đình và xã hội 

Bảng 2.16.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý mối quan hệ giữa nhà trường 

mầm non, gia đình và xã hội 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không 

ý kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường có kế hoạch 

rõ ràng và phối hợp tích 

cực với phụ huynh, xã hội 

để nâng cao chất lượng 

giáo dục và chăm sóc trẻ. 

10 3.33 15 5 30 10 160 53.3 85 28.3 3.99 2 

2 

Mối  uan hệ giữa nhà 

trường, gia đình và xã hội 

được xây dựng trên tinh 

thần hợp tác, minh bạch, 

hiệu  uả, góp phần nâng 

cao uy tín của nhà trường. 

8 2.67 12 4 35 11.7 170 56.7 75 25 3.98 3 
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TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không 

ý kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

3 

Nhà trường và phụ huynh 

thường xuyên trao đổi, 

chia sẻ thông tin về tình 

hình học tập, chăm sóc 

trẻ và tổ chức các hoạt 

động giáo dục phù hợp. 

9 3 14 4.67 28 9.33 165 55 84 28 4 1 

4 

Các hoạt động phối hợp 

giữa nhà trường, phụ 

huynh và xã hội mang lại 

giá trị cao trong việc xây 

dựng môi trường học tập 

thân thiện, hiện đại. 

7 2.33 11 3.67 40 13.3 155 51.7 87 29 3.97 4 

5 

Nhà trường thực hiện 

đánh giá định kỳ và rút 

kinh nghiệm từ các hoạt 

động phối hợp với gia 

đình, xã hội để cải thiện 

chất lượng giáo dục 

6 2 10 3.33 38 12.7 150 50 96 32 3.97 4 

 

Mặc dù nhà trường đã có kế hoạch phối hợp với phụ huynh và xã hội trong 

công tác giáo dục và chăm sóc trẻ, song vẫn còn 15% số người khảo sát chưa thực 

sự đồng tình (tổng hợp từ mức “Hoàn toàn không đồng ý” và “Không đồng ý”). 

Điều này cho thấy vẫn cần có những điều chỉnh và cải thiện trong cách triển khai kế 

hoạch để đạt hiệu quả cao hơn. 

Mối quan hệ hợp tác giữa nhà trường, gia đình và xã hội có điểm trung bình 

3.98 và xếp thứ 3, phản ánh sự đánh giá tương đối tích cực. Tuy nhiên, với 15.67% 

số người không đồng ý hoặc không có ý kiến, nhà trường cần tăng cường các hoạt 

động nhằm nâng cao tính minh bạch, hiệu quả trong quá trình phối hợp. 

Các hoạt động phối hợp mang lại giá trị trong việc xây dựng môi trường học 

tập thân thiện, hiện đại đạt điểm trung bình 3.97, xếp thứ  . Điều này cho thấy sự 

phối hợp giữa các bên đã có hiệu quả nhưng chưa thực sự tối ưu. Việc có tới 
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13.33% người tham gia khảo sát không có ý kiến có thể phản ánh sự thiếu thông tin 

hoặc chưa nhận thấy tác động rõ rệt của các hoạt động này. 

Hoạt động đánh giá định kỳ và rút kinh nghiệm trong công tác phối hợp đạt 

điểm trung bình thấp nhất (3.97, đồng hạng 4), với 5.33% ý kiến phản đối và 

12.67% không có ý kiến. Điều này chỉ ra rằng công tác đánh giá chưa thực sự được 

chú trọng hoặc chưa có  uy trình cụ thể để đảm bảo sự cải thiện liên tục. Việc nâng 

cao chất lượng đánh giá sẽ giúp nâng cao hiệu quả phối hợp giữa nhà trường, gia 

đình và xã hội, từ đó cải thiện chất lượng giáo dục. 

 hảo sát phụ huynh 

Bảng 2.17.  ết quả khảo sát thực trạng về sự phối hợp giữa nhà trường 

và phụ huynh (N=250) 

TT 
Nội dung  

khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn đồng 

ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường thường 

xuyên trao đổi 

thông tin về tình 

hình học tập và sinh 

hoạt của trẻ với phụ 

huynh 

10 4.00 12 4.80 38 15.20 120 48.00 70 28.00 3.89 2 

2 

Phụ huynh được tạo 

điều kiện tham gia 

vào các hoạt động 

của trường 

8 3.20 14 5.60 45 18.00 115 46.00 68 27.20 3.88 3 

3 

Phụ huynh hài lòng 

với sự phối hợp 

giữa nhà trường và 

gia đình trong việc 

giáo dục trẻ 

6 2.40 10 4.00 35 14.00 125 50.00 74 29.60 4 1 

 

Kết quả khảo sát phụ huynh cho thấy: Trong ba nội dung khảo sát, mức độ hài 

lòng của phụ huynh về sự phối hợp giữa nhà trường và gia đình đạt điểm trung bình 

cao nhất ( .00 điểm) và đứng thứ nhất. Có 50% phụ huynh đồng ý và 29.6% hoàn 

toàn đồng ý với nhận định này, trong khi tỷ lệ không đồng ý chỉ chiếm  . %. Điều 
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này cho thấy phần lớn phụ huynh hài lòng với cách nhà trường và gia đình phối hợp 

trong giáo dục trẻ. 

Tuy nhiên, ở nội dung về việc nhà trường thường xuyên trao đổi thông tin với 

phụ huynh, điểm trung bình chỉ đạt 3.89, xếp thứ hai. Mặc dù có 48% phụ huynh 

đồng ý và 28% hoàn toàn đồng ý, vẫn có 15.2% phụ huynh không có ý kiến và 

8.8% chưa hài lòng. Điều này cho thấy mặc dù công tác trao đổi thông tin giữa nhà 

trường và phụ huynh đã được thực hiện nhưng vẫn cần tăng cường hơn nữa để đảm 

bảo tính kịp thời và hiệu quả. 

Nội dung có điểm trung bình thấp nhất là việc phụ huynh được tạo điều kiện 

tham gia các hoạt động của trường, với điểm trung bình 3.88, xếp thứ ba. Mặc dù tỷ 

lệ phụ huynh đồng ý và hoàn toàn đồng ý vẫn ở mức cao (46% và 27.2%), số phụ 

huynh không có ý kiến đạt 18%, cao hơn hai nội dung còn lại. Điều này có thể phản 

ánh việc phụ huynh chưa thực sự cảm nhận được sự khuyến khích từ nhà trường 

hoặc chưa có đủ điều kiện để tham gia tích cực vào các hoạt động. 

Phỏng vấn sâu, CBQL.MN01.01 nhận định mối quan hệ giữa nhà trường, gia 

đình và xã hội được duy trì khá tích cực, đặc biệt ở các hoạt động phối hợp tổ chức 

sự kiện giáo dục và chăm sóc trẻ, song vẫn còn thiếu sự đồng bộ trong triển khai kế 

hoạch, dẫn đến hiệu quả chưa tối đa. GV.MN02.03 cho biết việc trao đổi thông tin 

với phụ huynh được thực hiện thường xuyên qua sổ liên lạc điện tử và các buổi họp, 

tuy nhiên đôi khi thông tin phản hồi từ phụ huynh chưa kịp thời, ảnh hưởng đến quá 

trình phối hợp. CBQL.MN03.02 chia sẻ rằng các hoạt động phối hợp với xã hội, 

như mời chuyên gia, tổ chức hoạt động trải nghiệm ngoài lớp, đã góp phần tạo môi 

trường học tập hiện đại và thân thiện, nhưng vẫn cần nguồn lực tài chính ổn định để 

duy trì. GV.MN04.04 nhấn mạnh việc đánh giá định kỳ và rút kinh nghiệm từ các 

hoạt động phối hợp hiện chưa được thực hiện bài bản, chủ yếu dựa trên ý kiến cá 

nhân, nên chưa tạo được cơ sở dữ liệu để cải thiện lâu dài. PH.MN05.01 bày tỏ sự 

hài lòng về sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường, nhất là khi được mời tham gia 

vào các hoạt động ngoại khóa, song mong muốn có thêm nhiều hình thức gắn kết 

linh hoạt hơn để phù hợp với điều kiện thời gian của phụ huynh. 
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2.3.4.2. Thực trạng quản lý công tác tham mưu cấp ủy Đảng, chính quyền và phối 

hợp với các tổ chức, cá nhân của nhà trường 

Bảng 2.18.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý công tác tham mưu cấp  

ủy Đảng, chính quyền và phối hợp với các tổ chức, cá nhân của nhà trường 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường tham mưu 

hiệu  uả, góp phần 

nâng cao vai trò tại 

địa phương. 

10 3.33 15 5.00 50 16.67 140 46.67 85 28.33 3.92 3 

2 

Nhà trường phối hợp 

chặt chẽ với các tổ 

chức, cá nhân hỗ trợ 

giáo dục. 

8 2.67 14 4.67 55 18.33 135 45.00 88 29.33 3.94 2 

3 

Các hoạt động tham 

mưu, phối hợp bài 

bản, có kế hoạch rõ 

ràng. 

12 4.00 16 5.33 52 17.33 138 46.00 82 27.33 3.86 4 

4 

Nhà trường huy động 

hỗ trợ cải thiện cơ sở 

vật chất, nâng cao 

chất lượng giáo dục. 

9 3.00 13 4.33 48 16.00 145 48.33 85 28.33 3.94 2 

5 

Phối hợp nhà trường - 

cộng đồng mang lại 

giá trị cao, xây dựng 

giáo dục hiện đại. 

7 2.33 12 4.00 49 16.33 142 47.33 90 30.00 3.99 1 

 

Dựa trên kết quả khảo sát, có thể thấy rằng: Mức độ đồng thuận cao nhất thuộc 

về nội dung "Phối hợp nhà trường - cộng đồng mang lại giá trị cao, xây dựng giáo 

dục hiện đại" với điểm trung bình 3.99, đứng vị trí cao nhất. Điều này cho thấy sự 

phối hợp với cộng đồng được đánh giá cao và mang lại nhiều giá trị thực tiễn. Tiếp 

theo là hai nội dung "Nhà trường phối hợp chặt chẽ với các tổ chức, cá nhân hỗ trợ 
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giáo dục" và "Nhà trường huy động hỗ trợ cải thiện cơ sở vật chất, nâng cao chất 

lượng giáo dục" với điểm trung bình 3.94, cùng ở vị trí thứ hai. Điều này phản ánh 

nỗ lực của nhà trường trong việc huy động các nguồn lực bên ngoài nhằm nâng cao 

chất lượng giáo dục. 

Tuy nhiên, vẫn còn những hạn chế cần khắc phục, đặc biệt là nội dung "Các 

hoạt động tham mưu, phối hợp bài bản, có kế hoạch rõ ràng" có điểm trung bình 

thấp nhất (3.86), nằm ở vị trí cuối cùng. Điều này cho thấy rằng việc triển khai các 

hoạt động tham mưu và phối hợp vẫn chưa thực sự hiệu quả, cần có kế hoạch cụ thể 

và chặt chẽ hơn. Bên cạnh đó, tỷ lệ ý kiến "Không ý kiến" dao động từ 1 .00% đến 

18.33%, cho thấy một số cán bộ, giáo viên chưa thực sự quan tâm hoặc chưa có đủ 

thông tin để đánh giá. 

Phỏng vấn sâu, CBQL.MN01.02 nhận định việc phối hợp giữa nhà trường và 

cộng đồng mang lại nhiều lợi ích, đặc biệt trong việc huy động nguồn lực xã hội để 

nâng cao cơ sở vật chất và tổ chức các hoạt động giáo dục chất lượng cao, song vẫn 

cần cơ chế phối hợp rõ ràng hơn để tránh chồng chéo. GV.MN02.04 cho biết nhà 

trường đã chủ động liên hệ với các tổ chức xã hội, doanh nghiệp để tìm kiếm nguồn 

hỗ trợ, nhưng việc triển khai kế hoạch tham mưu vẫn chưa đồng bộ, đôi khi phụ 

thuộc vào mối quan hệ cá nhân hơn là  uy trình chính thức. CBQL.MN03.03 nhấn 

mạnh vai trò tham mưu với cấp ủy Đảng và chính quyền đã được phát huy, giúp nhà 

trường nhận được sự quan tâm và hỗ trợ từ địa phương, nhưng khâu lập kế hoạch và 

phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên vẫn còn hạn chế. GV.MN04.05 chia 

sẻ rằng một số hoạt động phối hợp với cá nhân và tổ chức bên ngoài đã mang lại giá 

trị rõ rệt cho học sinh, nhưng chưa được tổng kết, đánh giá định kỳ nên khó duy trì 

bền vững. PH.MN05.02 bày tỏ sự ủng hộ đối với các hoạt động gắn kết cộng đồng 

của nhà trường và mong muốn được tham gia nhiều hơn vào các buổi trao đổi, góp 

ý để việc phối hợp trở nên hiệu quả và thực chất hơn. 
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2.3.5. Thực trạng về quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo 

dục trẻ ở trường mầm theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

2.3.5. . Thực trạng quản lý thực hiện Chương trình giáo dục mầm non 

Bảng 2.19.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý thực hiện Chương trình 

giáo dục mầm non 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường thực hiện đầy 

đủ Chương trình giáo dục 

mầm non do Bộ GD&ĐT 

ban hành, phù hợp với 

thực tiễn địa phương. 

10 3.33 15 5 45 15 140 46.7 90 30 3.95 2 

2 

Việc giám sát, đánh giá 

và cải tiến Chương trình 

giáo dục mầm non được 

thực hiện thường xuyên, 

mang lại hiệu  uả rõ rệt. 

12 4 16 5.33 50 16.7 135 45 87 29 3.89 4 

3 

Sự phối hợp giữa giáo 

viên, cán bộ  uản lý, cha 

mẹ trẻ và các chuyên gia 

giáo dục được thực hiện 

tốt trong việc triển khai 

chương trình. 

9 3 14 4.67 48 16 145 48.3 84 28 3.93 3 

4 

Nhà trường chú trọng 

đào tạo và hỗ trợ giáo 

viên, đảm bảo sự đồng bộ 

và thống nhất trong triển 

khai chương trình. 

8 2.67 13 4.33 40 13.3 150 50 89 29.7 3.99 1 

5 

Chương trình giáo dục 

mầm non tại nhà trường 

đáp ứng tốt các nội dung 

kiểm định chất lượng, 

góp phần nâng cao chất 

lượng nuôi dưỡng, chăm 

sóc và giáo dục trẻ. 

11 3.67 17 5.67 47 15.7 138 46 87 29 3.91 5 
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Kết quả khảo sát cán bộ quản lý và giáo viên, nhân viên về công tác quản lý 

thực hiện Chương trình giáo dục mầm non cho thấy: 

Trước hết, việc thực hiện đầy đủ Chương trình giáo dục mầm non tại các nhà 

trường được đánh giá khá tích cực với điểm trung bình 3.95, xếp thứ 2 trong các nội 

dung khảo sát. Cụ thể, có 30% cán bộ, giáo viên hoàn toàn đồng ý và   . 7% đồng 

ý rằng nhà trường đã thực hiện chương trình theo đúng  uy định và phù hợp với 

thực tiễn địa phương. Tuy nhiên, vẫn có 3.33% hoàn toàn không đồng ý và 5% 

không đồng ý, phản ánh thực tế rằng một số trường có thể gặp khó khăn trong việc 

triển khai chương trình do đặc thù riêng của địa phương hoặc hạn chế về nguồn lực. 

Liên  uan đến công tác giám sát, đánh giá và cải tiến chương trình, kết quả 

khảo sát cho thấy điểm trung bình đạt 3.89, xếp thứ 4. Mặc dù 45% số người được 

hỏi đồng ý và 29% hoàn toàn đồng ý rằng việc này đang được thực hiện, nhưng vẫn 

có  % hoàn toàn không đồng ý và 5.33% không đồng ý. Những con số này cho thấy 

việc giám sát và điều chỉnh chương trình giáo dục mầm non vẫn chưa mang lại hiệu 

quả rõ rệt trong một số trường hợp. Một số giáo viên và cán bộ quản lý có thể chưa 

được tham gia sâu vào  uá trình đánh giá hoặc chưa nhận thấy tác động cụ thể từ 

những cải tiến của chương trình. 

Một yếu tố quan trọng khác trong triển khai chương trình là sự phối hợp giữa 

các bên liên quan, bao gồm giáo viên, cán bộ quản lý, cha mẹ trẻ và các chuyên gia 

giáo dục. Kết quả khảo sát cho thấy nội dung này đạt điểm trung bình 3.93, xếp thứ 

3. Với  8.33% đồng ý và 28% hoàn toàn đồng ý, có thể thấy rằng sự hợp tác này đã 

đạt mức khá tốt. Tuy nhiên, vẫn còn 3% hoàn toàn không đồng ý và 4.67% không 

đồng ý, cho thấy vẫn có những trường hợp chưa có sự kết nối chặt chẽ giữa nhà 

trường và phụ huynh hoặc các chuyên gia giáo dục chưa tham gia hiệu quả vào quá 

trình triển khai chương trình. 

Một điểm sáng trong khảo sát là công tác đào tạo và hỗ trợ giáo viên, nội dung 

đạt điểm trung bình cao nhất 3.99, xếp thứ 1. 50% số người được hỏi đồng ý và 

29. 7% hoàn toàn đồng ý rằng nhà trường đã có sự chú trọng trong việc đào tạo 

giáo viên, đảm bảo sự đồng bộ và thống nhất trong triển khai chương trình. Tuy 

nhiên, vẫn có 2. 7% hoàn toàn không đồng ý và  .33% không đồng ý, cho thấy vẫn 
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cần có sự cải thiện, đặc biệt trong việc nâng cao chất lượng đào tạo để đáp ứng nhu 

cầu thực tiễn của giáo viên. 

Mặc dù các nhà trường đã có nhiều cố gắng trong việc thực hiện chương trình, 

nhưng vẫn còn những khó khăn trong việc đáp ứng đầy đủ các nội dung kiểm định 

chất lượng giáo dục mầm non. Điểm trung bình của nội dung này đạt 3.91, xếp thứ 

5, với   % đồng ý và 29% hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, vẫn có 3.67% hoàn toàn 

không đồng ý và 5. 7% không đồng ý, phản ánh một thực tế rằng việc đáp ứng các 

nội dung kiểm định chất lượng vẫn là một thách thức đối với một số nhà trường, có 

thể do hạn chế về cơ sở vật chất hoặc nguồn lực con người. 

Phỏng vấn sâu, CBQL.MN01.01 khẳng định nhà trường đã tuân thủ đầy đủ 

Chương trình giáo dục mầm non do Bộ GD&ĐT ban hành và điều chỉnh linh hoạt 

để phù hợp với điều kiện địa phương, song vẫn gặp khó khăn khi triển khai ở những 

khu vực thiếu giáo viên hoặc cơ sở vật chất chưa đồng bộ. GV.MN02.03 chia sẻ 

việc giám sát, đánh giá và cải tiến chương trình được tiến hành thường xuyên nhưng 

đôi khi còn mang tính hình thức, thiếu các chỉ số cụ thể để đo lường hiệu quả. 

CBQL.MN03.05 nhận xét rằng sự phối hợp giữa cán bộ quản lý, giáo viên, phụ 

huynh và chuyên gia đã góp phần nâng cao chất lượng thực hiện chương trình, tuy 

nhiên vẫn cần cơ chế liên lạc và trao đổi thông tin rõ ràng hơn để tránh bỏ sót phản 

hồi quan trọng. GV.MN04.02 cho biết công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên đã 

giúp nâng cao năng lực và tạo sự thống nhất trong triển khai, nhưng vẫn cần nhiều 

khóa tập huấn chuyên sâu hơn về đổi mới phương pháp giảng dạy. PH.MN05.04 

bày tỏ sự hài lòng về chất lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ, đồng thời 

mong muốn nhà trường đầu tư hơn nữa vào các hoạt động gắn với yêu cầu kiểm 

định chất lượng nhằm đảm bảo sự phát triển toàn diện của trẻ. 
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2.3.5.2 Thực trạng quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ 

Bảng 2.20.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, 

chăm sóc và giáo dục trẻ 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Môi trường giáo dục 

được tổ chức an toàn, 

phù hợp với nhu cầu và 

kích thích sự sáng tạo 

của trẻ. 

15 5 10 3.33 30 10 150 50 95 31.7 3.99 3 

2 

Trẻ được khuyến khích 

tham gia các hoạt động 

trải nghiệm, khám phá 

và lựa chọn vui chơi, 

học tập theo sở thích cá 

nhân. 

10 3.33 12 4 35 11.7 155 51.7 88 29.3 3.97 4 

3 

Nhà trường linh hoạt áp 

dụng phương châm 'chơi 

mà học, học bằng chơi' 

để nâng cao hứng thú và 

hiệu  uả giáo dục. 

8 2.67 9 3 40 13.3 140 46.7 103 34.3 3.98 2 

4 

Giáo viên  uan sát, hỗ 

trợ kịp thời, đảm bảo sự 

tiến bộ của từng trẻ 

trong các hoạt động nuôi 

dưỡng, chăm sóc và giáo 

dục. 

12 4 15 5 28 9.33 145 48.3 100 33.3 3.96 5 

5 

Nhà trường có kế hoạch 

định kỳ đánh giá, cải 

thiện môi trường giáo 

dục, nâng cao chất 

lượng các hoạt động 

giáo dục. 

7 2.33 8 2.67 38 12.7 160 53.3 87 29 4.04 1 
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Kết quả khảo sát cho thấy, điểm trung bình của các nội dung dao động từ 3.96 

đến 4.04, cho thấy mức độ đồng thuận tương đối cao từ phía cán bộ quản lý và giáo 

viên, nhân viên. Tuy nhiên, vẫn còn một tỷ lệ nhỏ ý kiến chưa đồng ý hoặc không 

có ý kiến, cho thấy cần tiếp tục điều chỉnh để nâng cao chất lượng hơn nữa. 

Nội dung có điểm trung bình cao nhất ( .0 ) là “Nhà trường có kế hoạch 

định kỳ đánh giá, cải thiện môi trường giáo dục, nâng cao chất lượng các hoạt 

động giáo dục”, đứng thứ 1 về mức độ đồng thuận. Điều này cho thấy các trường 

đã  uan tâm đến việc rà soát, điều chỉnh môi trường giáo dục, giúp nâng cao hiệu 

quả chăm sóc và giảng dạy. Tuy nhiên, vẫn có 2.33% cán bộ quản lý và giáo viên, 

nhân viên hoàn toàn không đồng ý và 2. 7% không đồng ý, điều này phản ánh 

thực tế rằng  uá trình đánh giá và cải thiện vẫn chưa được thực hiện đồng bộ và 

hiệu quả ở tất cả các trường. 

Xếp thứ 2 là nội dung “Nhà trường linh hoạt áp dụng phương châm ‘chơi mà 

học, học bằng chơi’ để nâng cao hứng thú và hiệu quả giáo dục” với điểm trung 

bình 3.98. Mặc dù nhận được sự đồng thuận cao từ   . 7% người tham gia khảo sát 

đồng ý và 3 .33% hoàn toàn đồng ý, vẫn còn 3% không đồng ý và 2.67% hoàn toàn 

không đồng ý. Điều này cho thấy mặc dù phương pháp này đã được triển khai trong 

nhiều trường, vẫn còn những hạn chế về điều kiện thực hiện hoặc mức độ hiệu quả 

chưa đồng đều. 

Trong khi đó, nội dung “Môi trường giáo dục được tổ chức an toàn, phù hợp 

với nhu cầu và kích thích sự sáng tạo của trẻ” có điểm trung bình 3.99, xếp thứ 3. 

Sự đồng thuận đạt mức 50% đồng ý và 31. 7% hoàn toàn đồng ý, cho thấy môi 

trường giáo dục đã cơ bản đáp ứng được yêu cầu. Tuy nhiên, 5% cán bộ quản lý và 

giáo viên, nhân viên hoàn toàn không đồng ý, cao nhất trong số các nội dung khảo 

sát, cho thấy vẫn còn tồn tại những bất cập trong việc đảm bảo môi trường học tập 

an toàn và kích thích sáng tạo. 

Nội dung “Trẻ được khuyến khích tham gia các hoạt động trải nghiệm, khám 

phá và lựa chọn vui chơi, học tập theo sở thích cá nhân” có điểm trung bình 3.97, 

xếp thứ 4. Tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý lần lượt là 51.67% và 29.33%, cho thấy 

các trường đã có sự  uan tâm đến việc khuyến khích trẻ chủ động trong học tập. 

Tuy nhiên, vẫn có 4% ý kiến không đồng ý và 3.33% hoàn toàn không đồng ý, cho 
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thấy việc tạo điều kiện để trẻ tự do lựa chọn hoạt động theo sở thích cá nhân vẫn 

chưa thực sự đồng đều và cần cải thiện thêm. 

Cuối cùng, nội dung có điểm trung bình thấp nhất (3.96) và xếp thứ 5 là “Giáo 

viên quan sát, hỗ trợ kịp thời, đảm bảo sự tiến bộ của từng trẻ trong các hoạt động 

nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục”. Điều này phản ánh một thực tế rằng dù giáo 

viên đã  uan tâm đến sự phát triển của trẻ, vẫn còn một số hạn chế trong việc theo 

dõi và hỗ trợ kịp thời. Cụ thể, có 5% ý kiến không đồng ý và 4% hoàn toàn không 

đồng ý, cao hơn so với các nội dung khác. Điều này đặt ra yêu cầu phải nâng cao 

hơn nữa công tác theo dõi, hỗ trợ sự tiến bộ của từng trẻ để đảm bảo chất lượng giáo 

dục toàn diện. 

 hảo sát phụ huynh 

Bảng 2.21. Ý kiến phụ huynh về tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc  

và giáo dục trẻ 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Phụ huynh có hài 

lòng với chất lượng 

chăm sóc và giáo dục 

tại trường 

10 4.0 12 4.8 30 12.0 120 48.0 78 31.2 3.97 2 

2 

Nhà trường tổ chức 

các hoạt động giáo 

dục phù hợp với lứa 

tuổi của trẻ 

8 3.2 10 4.0 35 14.0 130 52.0 67 26.8 3.96 3 

3 

Phụ huynh thấy sự 

tiến bộ rõ rệt của con 

mình khi học tại 

trường 

5 2.0 7 2.8 28 11.2 140 56.0 70 28.0 4.05 1 

 

Kết quả khảo sát từ 250 phụ huynh về chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ tại 

trường cho thấy mức độ hài lòng tương đối cao, tuy nhiên vẫn còn những điểm cần 

cải thiện. 

Trước hết, câu hỏi về sự tiến bộ rõ rệt của trẻ khi học tại trường nhận được 

đánh giá tích cực nhất với điểm trung bình 4.05, xếp thứ 1 trong bảng khảo sát. Có 
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56.00% phụ huynh đồng ý và 28.00% hoàn toàn đồng ý rằng con em họ có sự tiến 

bộ khi theo học tại trường. Chỉ 2.00% hoàn toàn không đồng ý và 2.80% không 

đồng ý, cho thấy đa số phụ huynh có cái nhìn tích cực về sự phát triển của trẻ. 

Tiếp theo, câu hỏi về sự hài lòng với chất lượng chăm sóc và giáo dục tại 

trường có điểm trung bình 3.97, xếp thứ 2. Trong đó,  8.00% phụ huynh đồng ý và 

31.20% hoàn toàn đồng ý với chất lượng chăm sóc và giáo dục. Tuy nhiên, vẫn có 

 .80% không đồng ý và  .00% hoàn toàn không đồng ý, cho thấy vẫn có một bộ 

phận phụ huynh chưa thực sự hài lòng. 

Câu hỏi về việc nhà trường có tổ chức các hoạt động giáo dục phù hợp với lứa 

tuổi của trẻ không có điểm trung bình 3.96, xếp thứ 3 trong bảng khảo sát. Tỷ lệ 

đồng ý là 52.00% và hoàn toàn đồng ý là 26.80%. Mặc dù tỷ lệ phản đối (4.00% 

không đồng ý và 3.20% hoàn toàn không đồng ý) vẫn ở mức thấp, nhưng số phụ 

huynh không có ý kiến chiếm 14.00%, cao nhất trong ba câu hỏi. Điều này có thể 

cho thấy rằng một số phụ huynh chưa có sự quan sát hoặc chưa được cung cấp đủ 

thông tin về các hoạt động giáo dục tại trường. 

Phỏng vấn sâu 

CBQL.MN01.02 cho biết nhà trường luôn ưu tiên đảm bảo môi trường giáo 

dục an toàn, phù hợp với nhu cầu của trẻ, đồng thời tích cực bổ sung các góc học 

tập sáng tạo nhằm kích thích khả năng khám phá. Tuy nhiên, ở một số cơ sở, việc 

bố trí không gian chơi - học còn phụ thuộc vào diện tích phòng và kinh phí đầu tư, 

dẫn tới việc chưa tối ưu hóa khu vực trải nghiệm cho trẻ. CBQL.MN02.01 nhận 

định rằng kế hoạch đánh giá và cải thiện môi trường giáo dục đã được triển khai 

định kỳ, nhưng ở một số thời điểm, khâu phản hồi và điều chỉnh còn chậm, dẫn đến 

việc áp dụng chưa đồng bộ giữa các nhóm lớp. 

GV.MN03.04 chia sẻ rằng phương châm “chơi mà học, học bằng chơi” được 

áp dụng thường xuyên, đặc biệt trong các hoạt động ngoài trời và góc khám phá 

khoa học, giúp trẻ hứng thú và tiếp thu kiến thức nhanh hơn. Tuy vậy, điều kiện cơ 

sở vật chất và thiết bị hỗ trợ chưa đồng đều khiến một số hoạt động phải giản lược, 

ảnh hưởng đến hiệu quả. GV.MN04.03 bổ sung rằng công tác quan sát, hỗ trợ kịp 

thời cho từng trẻ vẫn còn thách thức do sĩ số đông, khiến giáo viên khó theo sát tiến 

bộ của từng em, đặc biệt là với những trẻ nhút nhát hoặc có nhu cầu hỗ trợ đặc biệt. 

PH.MN05.01 bày tỏ sự hài lòng khi con mình có tiến bộ rõ rệt về kỹ năng giao 

tiếp và tự phục vụ sau một năm học tại trường, đồng thời đánh giá cao thái độ quan 

tâm, gần gũi của giáo viên. Tuy nhiên, PH.MN06.02 cho rằng mặc dù trường tổ 



 

 

157 

chức nhiều hoạt động trải nghiệm, nhưng thông tin tới phụ huynh về mục tiêu giáo 

dục của từng hoạt động chưa thật đầy đủ, khiến phụ huynh khó theo dõi sát quá 

trình phát triển của con. Một số phụ huynh khác cũng đề xuất nhà trường nên tăng 

cường hoạt động phối hợp gia đình - nhà trường, chẳng hạn như các buổi tham quan 

lớp học hoặc hội thảo phụ huynh, để phụ huynh hiểu rõ hơn về phương pháp và mục 

tiêu giáo dục. 

2.3.5.3 Thực trạng quản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe 

Bảng 2.22. Quản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường xây dựng và 

triển khai kế hoạch chăm 

sóc sức khỏe định kỳ, 

bao gồm kiểm tra sức 

khỏe, theo dõi dinh 

dưỡng và hướng dẫn vệ 

sinh cá nhân cho trẻ. 

8 2.67 12 4.00 55 18.33 160 53.33 65 21.67 3.87 4 

2 

Chương trình chăm sóc 

sức khỏe có sự phối hợp 

hiệu  uả giữa phụ 

huynh, cơ sở y tế và 

cộng đồng để đảm bảo 

sức khỏe tối ưu cho trẻ. 

12 4.00 14 4.67 52 17.33 145 48.33 77 25.67 3.86 5 

3 

Nhà trường thường 

xuyên tổ chức các hoạt 

động nâng cao nhận thức 

cho trẻ và phụ huynh về 

dinh dưỡng và vệ sinh cá 

nhân. 

6 2.00 10 3.33 48 16.00 155 51.67 81 27.00 3.98 2 

4 

Các kế hoạch chăm sóc 

sức khỏe được đánh giá 

định kỳ và cải tiến phù 

hợp với tình hình thực 

tế, được phụ huynh và 

cộng đồng đánh giá cao. 

5 1.67 9 3.00 45 15.00 165 55.00 76 25.33 4 1 
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Kết quả khảo sát cho thấy, “Các kế hoạch chăm sóc sức khỏe được đánh giá 

định kỳ và cải tiến phù hợp với tình hình thực tế, được phụ huynh và cộng đồng 

đánh giá cao” đạt điểm trung bình cao nhất ( .00), đứng thứ 1. Điều này cho thấy sự 

quan tâm của nhà trường đến việc đánh giá và cải thiện các kế hoạch chăm sóc sức 

khỏe, với 80.33% ý kiến đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, vẫn có 4.67% 

người tham gia khảo sát không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, cho thấy cần 

tiếp tục nâng cao chất lượng đánh giá và cập nhật các biện pháp chăm sóc phù hợp 

hơn với thực tế. 

“Nhà trường thường xuyên tổ chức các hoạt động nâng cao nhận thức cho trẻ 

và phụ huynh về dinh dưỡng và vệ sinh cá nhân” có điểm trung bình 3.98, xếp thứ 

2. Mặc dù 78.67% ý kiến đánh giá tích cực, nhưng vẫn có 5.33% ý kiến không đồng 

ý. Điều này cho thấy mặc dù các hoạt động nâng cao nhận thức đã được triển khai, 

nhưng vẫn cần có sự đổi mới về nội dung và hình thức để thu hút sự tham gia tích 

cực hơn của phụ huynh và học sinh. 

Đáng chú ý, “Nhà trường xây dựng và triển khai kế hoạch chăm sóc sức khỏe 

định kỳ, bao gồm kiểm tra sức khỏe, theo dõi dinh dưỡng và hướng dẫn vệ sinh cá 

nhân cho trẻ” đạt điểm trung bình 3.87, xếp thứ 4. Dù có 75% ý kiến tích cực, tỷ lệ 

ý kiến không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý vẫn chiếm 6.67%, cho thấy có 

thể còn những hạn chế trong việc thực hiện kiểm tra sức khỏe định kỳ hoặc phổ 

biến thông tin đến phụ huynh. 

“Chương trình chăm sóc sức khỏe có sự phối hợp hiệu quả giữa phụ huynh, cơ 

sở y tế và cộng đồng để đảm bảo sức khỏe tối ưu cho trẻ” có điểm trung bình thấp 

nhất 3.86, xếp thứ 5. Điều này phản ánh thực trạng sự phối hợp giữa các bên liên 

quan vẫn chưa thật sự chặt chẽ. Mặc dù 74% ý kiến đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý, 

nhưng tỷ lệ 8. 7% không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý cho thấy cần có sự 

kết nối mạnh mẽ hơn giữa nhà trường, phụ huynh và các cơ sở y tế để đảm bảo sự 

hỗ trợ sức khỏe toàn diện cho trẻ. 

Phỏng vấn sâu 

CBQL.MN01.03 cho rằng việc đánh giá định kỳ các kế hoạch chăm sóc sức 

khỏe đã trở thành hoạt động thường xuyên, giúp nhà trường kịp thời điều chỉnh 

phương án dinh dưỡng và chăm sóc phù hợp với thực tế. Tuy nhiên, vẫn tồn tại khó 

khăn trong việc cập nhật nhanh các hướng dẫn y tế mới, đặc biệt khi có thay đổi về 
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tiêu chuẩn dinh dưỡng hoặc  uy định vệ sinh. CBQL.MN02.05 nhấn mạnh tầm 

quan trọng của việc phối hợp chặt chẽ với phụ huynh và cơ sở y tế để giám sát sức 

khỏe của trẻ, nhưng cho rằng sự phối hợp này đôi khi chưa đồng bộ, nhất là khi phụ 

huynh chưa kịp cung cấp thông tin y tế liên  uan đến con em mình. 

GV.MN03.06 cho biết nhà trường đã triển khai nhiều hoạt động giáo dục vệ 

sinh cá nhân cho trẻ, như rửa tay đúng cách, đánh răng sau bữa ăn và giữ vệ sinh cá 

nhân. Tuy nhiên, thói quen của trẻ vẫn cần được củng cố tại gia đình để đảm bảo 

tính bền vững. GV.MN04.07 chia sẻ rằng việc theo dõi chỉ số chiều cao, cân nặng 

được thực hiện định kỳ nhưng một số trẻ vẫn chưa đạt chuẩn do thói  uen ăn uống ở 

nhà chưa hợp lý. Giáo viên đã cố gắng trao đổi với phụ huynh để cùng điều chỉnh 

chế độ ăn, song hiệu quả còn phụ thuộc nhiều vào mức độ hợp tác của gia đình. 

PH.MN05.04 bày tỏ sự hài lòng khi thấy con mình có sự cải thiện rõ rệt về thể 

lực và kỹ năng tự chăm sóc cá nhân sau một năm học, đồng thời đánh giá cao sự 

quan tâm của giáo viên trong việc hướng dẫn trẻ ăn uống khoa học. Tuy nhiên, 

PH.MN06.03 cho rằng thông tin về kết quả kiểm tra sức khỏe định kỳ đôi khi chưa 

được thông báo chi tiết, khiến phụ huynh khó theo dõi đầy đủ tình trạng sức khỏe 

của con. Một số phụ huynh khác đề nghị nhà trường nên tổ chức thêm các buổi tư 

vấn dinh dưỡng hoặc hội thảo với chuyên gia y tế để phụ huynh có kiến thức chăm 

sóc sức khỏe cho trẻ tại nhà. 

2.3.5.4. Thực trạng quản lý kết quả giáo dục 

Bảng 2.23.  ết quả khảo sát thực trạng quản lý kết quả giáo dục 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường hỗ trợ cá 

nhân hóa, tổ chức học bổ 

trợ cho trẻ khuyết tật 

8 2.67 20 6.67 35 11.7 160 53.3 77 25.7 3.92 3 

2 
Nhà trường giám sát, 

tổng kết kết  uả giáo dục 
6 2 17 5.67 33 11 165 55 79 26.3 3.97 2 

3 

Phụ huynh đánh giá cao 

kết  uả giáo dục nhà 

trường 

4 1.33 14 4.67 28 9.33 175 58.3 79 26.3 4.03 1 
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Kết quả khảo sát cho thấy, "Phụ huynh đánh giá cao kết quả giáo dục nhà 

trường" có điểm trung bình cao nhất (4.03), cho thấy sự đánh giá tích cực từ phía 

phụ huynh đối với chất lượng giáo dục của nhà trường. "Nhà trường giám sát, 

tổng kết kết quả giáo dục để điều chỉnh kịp thời, nâng cao chất lượng giáo dục" có 

điểm trung bình là 3.97, cho thấy hoạt động này đã được triển khai khá tốt nhưng 

vẫn cần tiếp tục cải thiện để đạt hiệu quả cao hơn.  

Mặt khác, "Nhà trường có kế hoạch hỗ trợ cá nhân hóa và tổ chức chương 

trình học bổ trợ giúp trẻ khuyết tật vượt qua rào cản và đạt tiến bộ rõ rệt" có điểm 

trung bình thấp nhất (3.92), cho thấy đây là lĩnh vực cần được đầu tư và cải thiện 

nhiều hơn. Mặc dù các nội dung đều có điểm trung bình trên mức khá, nhưng vẫn 

tồn tại những khía cạnh chưa đạt hiệu quả tối ưu, đặc biệt trong việc hỗ trợ trẻ 

khuyết tật. 

Phỏng vấn sâu 

CBQL.MN01.04 cho rằng tỷ lệ trẻ 5 tuổi hoàn thành Chương trình giáo dục 

mầm non đạt trên 95% là kết quả của sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường, giáo 

viên và phụ huynh trong suốt năm học. Tuy nhiên, CBQL.MN02.02 lưu ý rằng vẫn 

cần tăng cường các hoạt động ôn tập, củng cố kiến thức và kỹ năng cho nhóm trẻ có 

tiến bộ chậm, đặc biệt là ở các kỹ năng tiền tiểu học. 

GV.MN03.08 đánh giá cao sự quan tâm của nhà trường đối với công tác giám 

sát và tổng kết kết quả giáo dục, cho rằng việc này giúp giáo viên điều chỉnh 

phương pháp dạy học kịp thời. Tuy nhiên, GV.MN04.05 nhận xét rằng thời gian 

dành cho hỗ trợ cá nhân hóa với trẻ khuyết tật vẫn còn hạn chế, do số lượng giáo 

viên chuyên biệt chưa đáp ứng đủ nhu cầu thực tế. Giáo viên cũng cho biết một số 

trẻ khuyết tật đã có tiến bộ rõ rệt, nhưng để đạt được mục tiêu 80% tiến bộ ổn định 

thì cần nhiều hơn các buổi học bổ trợ và tư vấn chuyên sâu. 

PH.MN05.06 bày tỏ sự hài lòng về sự tiến bộ của con mình, đánh giá cao 

chương trình học của nhà trường vì giúp trẻ phát triển đồng đều cả về nhận thức và 

kỹ năng xã hội. PH.MN06.02 cho rằng nhà trường đã rất nỗ lực trong hỗ trợ trẻ 

khuyết tật hòa nhập, nhưng phụ huynh mong muốn có thêm các buổi trao đổi định 

kỳ để họ được hướng dẫn phương pháp hỗ trợ trẻ tại nhà. Một số phụ huynh khác đề 

xuất nhà trường nên tăng cường phối hợp với chuyên gia tâm lý - giáo dục để cá 

nhân hóa lộ trình học tập cho trẻ có nhu cầu đặc biệt. 
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2.3. . Thực trạng các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục 

Bảng 2.24. Các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

 Yếu tố liên quan đến Văn bản pháp luật của nhà nước về quản lý trường mầm non 

1 

Nhà trường nắm vững và 

thực hiện đúng các  uy 

định pháp luật liên  uan 

đến  uản lý trường mầm 

non. 

10 3.33 15 5 40 13.3 150 50 85 28.3 3.95 4 

2 

Các văn bản pháp luật 

của nhà nước tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc 

xây dựng trường mầm 

non đạt chuẩn kiểm định 

chất lượng giáo dục. 

12 4 17 5.67 45 15 140 46.7 86 28.7 3.9 5 

3 

Giáo viên và cán bộ nhà 

trường được phổ biến và 

thực hiện đầy đủ các  uy 

định về kiểm định chất 

lượng giáo dục mầm non. 

9 3 14 4.67 42 14 155 51.7 80 26.7 3.94 3 

 Yếu tố liên quan đến Chủ trương và kế hoạch hành động của chính quyền địa phương 

4 

Chính  uyền địa phương 

có kế hoạch rõ ràng và 

hành động tích cực trong 

việc hỗ trợ xây dựng 

trường mầm non đạt 

chuẩn kiểm định chất 

lượng giáo dục. 

8 2.67 13 4.33 38 12.7 160 53.3 81 27 3.98 2 

5 

Sự hỗ trợ của chính  uyền 

địa phương về tài chính, 

cơ sở vật chất, và chính 

sách tạo điều kiện cho 

trường mầm non nâng cao 

chất lượng giáo dục. 

11 3.67 18 6 50 16.7 130 43.3 91 30.3 3.91 6 

6 

Nhà trường nhận được sự 

phối hợp chặt chẽ từ 

chính  uyền địa phương 

trong việc triển khai các 

kế hoạch giáo dục mầm 

non. 

10 3.33 16 5.33 48 16 135 45 91 30.3 3.94 3 
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TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không ý 

kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

 Yếu tố liên quan đến năng lực của Hiệu trưởng các trường mầm non 

7 

Hiệu trưởng nhà trường 

có năng lực  uản lý tốt, 

đáp ứng các yêu cầu về 

kiểm định chất lượng 

giáo dục. 

5 1.67 10 3.33 30 10 170 56.7 85 28.3 4.07 1 

8 

Hiệu trưởng thường 

xuyên nâng cao trình độ 

chuyên môn và kỹ năng 

 uản lý thông  ua các 

chương trình đào tạo, bồi 

dưỡng. 

7 2.33 12 4 35 11.7 155 51.7 91 30.3 4.03 2 

9 

Hiệu trưởng có khả năng 

lãnh đạo và tạo động lực 

cho giáo viên, nhân viên 

trong việc thực hiện các 

mục tiêu giáo dục và 

kiểm định chất lượng. 

6 2 14 4.67 40 13.3 150 50 90 30 4.01 3 

 
Yếu tố liên quan đến Sự tham gia của cộng đồng trong xây dựng trường mầm non đạt 

chuẩn 

10 

Cộng đồng địa phương 

tích cực tham gia hỗ trợ 

nhà trường trong việc xây 

dựng và cải thiện cơ sở 

vật chất. 

11 3.67 19 6.33 55 18.3 125 41.7 90 30 3.88 7 

11 

Phụ huynh và cộng đồng 

phối hợp chặt chẽ với nhà 

trường trong việc nâng 

cao chất lượng giáo dục 

và chăm sóc trẻ. 

10 3.33 17 5.67 50 16.7 135 45 88 29.3 3.92 5 

12 

Nhà trường thường xuyên 

tổ chức các hoạt động 

gắn kết với cộng đồng, 

tạo sự đồng thuận và hỗ 

trợ tích cực từ các bên 

liên quan. 

9 3 15 5 47 15.7 140 46.7 89 29.7 3.94 3 
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Kết quả khảo sát cho thấy, về câu hỏi về việc nhà trường nắm vững và thực 

hiện đúng các  uy định pháp luật có điểm trung bình 3.95, xếp thứ 4 trên tổng số 12 

nội dung khảo sát. Mặc dù 78.33% số người tham gia khảo sát bày tỏ sự đồng ý 

hoặc hoàn toàn đồng ý, vẫn có 8.33% không đồng ý ở các mức độ khác nhau. Điều 

này cho thấy vẫn cần tăng cường công tác phổ biến, hướng dẫn thực hiện các quy 

định pháp luật nhằm đảm bảo tính nhất quán trong thực thi. 

Bên cạnh đó, các văn bản pháp luật của nhà nước được đánh giá ở mức tương 

đối thuận lợi cho việc xây dựng trường mầm non đạt chuẩn kiểm định chất lượng 

giáo dục, với điểm trung bình 3.90 (xếp thứ 5). Tuy nhiên, có tới 9.67% cán bộ 

quản lý và giáo viên, nhân viên cho rằng các  uy định pháp luật chưa thực sự hỗ trợ 

hiệu quả. Điều này cho thấy vẫn còn một số rào cản trong việc triển khai, có thể liên 

 uan đến sự chồng chéo giữa các văn bản hoặc thiếu hướng dẫn cụ thể từ cơ  uan 

quản lý. 

Chính quyền địa phương đóng vai trò  uan trọng trong hỗ trợ phát triển trường 

mầm non đạt chuẩn kiểm định, và nhận thức của cán bộ quản lý, giáo viên về vấn 

đề này cũng có sự phân hóa. Câu hỏi về việc chính quyền có kế hoạch rõ ràng và 

hành động tích cực hỗ trợ xây dựng trường đạt chuẩn nhận được mức điểm trung 

bình 3.98, xếp thứ 2 trong bảng khảo sát. Tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 

80.33%, phản ánh sự ghi nhận của đội ngũ giáo viên đối với vai trò của chính 

quyền. Tuy nhiên, sự hỗ trợ về tài chính, cơ sở vật chất và chính sách vẫn chưa đạt 

mức cao như mong đợi, với điểm trung bình 3.91 (xếp thứ 6) và 9.67% số người 

khảo sát chưa hài lòng. Điều này nhấn mạnh sự cần thiết của việc tăng cường đầu tư 

và điều phối hiệu quả hơn từ chính quyền địa phương. 

Trong khi đó, năng lực của hiệu trưởng được đánh giá rất cao, đặc biệt là ở 

khả năng  uản lý và đáp ứng yêu cầu kiểm định chất lượng, với điểm trung bình cao 

nhất là 4.07 (xếp thứ 1). Mức độ đồng thuận đạt tới 85%, cho thấy sự tin tưởng của 

giáo viên và cán bộ quản lý đối với vai trò lãnh đạo của hiệu trưởng trong các cơ sở 

giáo dục mầm non. Việc hiệu trưởng thường xuyên nâng cao trình độ chuyên môn 

cũng nhận được đánh giá tích cực (điểm trung bình 4.03, xếp thứ 2). Tuy nhiên, vẫn 

có một tỷ lệ nhỏ cán bộ quản lý và giáo viên, nhân viên ( .33%) chưa thực sự hài 

lòng về sự chủ động nâng cao kỹ năng  uản lý của hiệu trưởng, điều này cho thấy 

cần có thêm các chương trình đào tạo và hỗ trợ chuyên môn phù hợp hơn. 
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Yếu tố liên  uan đến sự tham gia của cộng đồng trong xây dựng trường mầm 

non đạt chuẩn vẫn chưa được đánh giá cao so với các yếu tố khác. Câu hỏi về việc 

cộng đồng địa phương tích cực hỗ trợ nhà trường có điểm trung bình 3.88, xếp thứ 

7. Điều này phản ánh thực trạng sự tham gia của cộng đồng chưa thực sự mạnh mẽ, 

dù vẫn có 71.67% số người khảo sát thể hiện sự đồng thuận. Mối quan hệ hợp tác 

giữa phụ huynh và nhà trường cũng có những hạn chế nhất định, với điểm trung 

bình 3.92 (xếp thứ 5). Sự gắn kết giữa nhà trường và cộng đồng cần được củng cố 

hơn nữa thông  ua các chương trình hợp tác chặt chẽ và hiệu quả. 

Phỏng vấn sâu cho thấy, nhiều cán bộ quản lý và giáo viên đánh giá các  uy 

định pháp luật hiện hành đã được phổ biến và triển khai tương đối đầy đủ, nhưng 

vẫn tồn tại khoảng cách giữa văn bản và thực tiễn. CBQL.MN01.03 chia sẻ: "Quy 

định thì rõ nhưng khi áp dụng vào tình huống cụ thể, đôi khi chúng tôi còn lúng 

túng vì thiếu hướng dẫn chi tiết". Điều này phản ánh đúng thực trạng được ghi nhận 

trong khảo sát, khi vẫn có tỷ lệ nhất định người trả lời chưa hoàn toàn đồng thuận 

với mức độ thuận lợi của hệ thống văn bản pháp luật. 

CBQL.MN02.02 nói rằng, về vai trò của chính quyền địa phương, nhiều ý 

kiến ghi nhận sự hỗ trợ ở mức tích cực, đặc biệt trong việc định hướng và ban hành 

kế hoạch hành động. GV.MN05.02 cho rằng: "Chính quyền phường thường xuyên 

phối hợp tổ chức kiểm tra và hỗ trợ về thủ tục, nhưng hỗ trợ tài chính thì chưa đủ 

mạnh để cải thiện nhanh cơ sở vật chất". Nhận định này phù hợp với kết quả khảo 

sát cho thấy yếu tố tài chính và đầu tư cơ sở vật chất vẫn chưa đạt mức kỳ vọng. 

Đối với năng lực của hiệu trưởng, đa số người được phỏng vấn bày tỏ sự tin 

tưởng vào khả năng lãnh đạo và quản lý. GV.MN03.01 nhận xét: "Hiệu trưởng 

trường tôi không chỉ giỏi quản lý mà còn truyền được động lực để mọi người cùng 

phấn đấu". Tuy nhiên, vẫn có ý kiến cho rằng cần tăng cường hơn nữa cơ hội bồi 

dưỡng năng lực quản trị trường học, đặc biệt trong bối cảnh yêu cầu kiểm định ngày 

càng cao. 

Liên  uan đến sự tham gia của cộng đồng, nhiều người thừa nhận mức độ 

gắn kết chưa thật sự mạnh mẽ. PH.MN0401 chia sẻ: "Chúng tôi sẵn sàng tham gia 

hoạt động của trường, nhưng thông tin mời gọi hoặc cơ chế phối hợp chưa rõ 

ràng". Điều này lý giải vì sao điểm trung bình của yếu tố cộng đồng trong khảo sát 

chưa ở mức cao. 
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Nhìn chung, các ý kiến phỏng vấn sâu đã bổ sung chiều sâu cho kết quả khảo 

sát định lượng, cho thấy bên cạnh những yếu tố thuận lợi như năng lực lãnh đạo của 

hiệu trưởng và sự định hướng từ chính quyền, vẫn còn tồn tại các rào cản liên quan 

đến tính khả thi của chính sách, nguồn lực tài chính, và sự tham gia thực chất của 

cộng đồng địa phương. 

2.4. Đánh giá chung về thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

2.4.1. Những điểm mạnh 

Kết quả khảo sát và phân tích thực trạng cho thấy, trong những năm  ua, công 

tác quản lý trường mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục đã đạt được nhiều kết quả tích cực, thể hiện ở cả phương diện 

tổ chức quản lý, điều kiện bảo đảm và chất lượng hoạt động giáo dục. 

Trước hết, vai trò lãnh đạo và năng lực quản lý của đội ngũ hiệu trưởng tại 

nhiều cơ sở giáo dục mầm non được đánh giá khá tốt. Phần lớn hiệu trưởng đã 

nhận thức tương đối đầy đủ về yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục và thể hiện 

vai trò trung tâm trong việc chỉ đạo xây dựng kế hoạch phát triển nhà trường, tổ 

chức thực hiện chương trình giáo dục mầm non, quản lý đội ngũ và điều phối các 

nguồn lực. Các chức năng  uản lý như lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo và 

kiểm tra – đánh giá bước đầu được triển khai tương đối đồng bộ, góp phần duy trì 

sự ổn định trong hoạt động của nhà trường và đáp ứng các tiêu chí kiểm định ở 

mức độ nhất định. 

Thứ hai, sự quan tâm và hỗ trợ của chính quyền địa phương và cơ  uan  uản 

lý giáo dục là một yếu tố quan trọng thúc đẩy công tác quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng. Trong giai đoạn khảo sát, nhiều chính sách đầu 

tư cho giáo dục mầm non đã được triển khai, tập trung vào phát triển mạng lưới 

trường lớp, cải thiện cơ sở vật chất và nâng cao điều kiện chăm sóc, giáo dục trẻ. 

Nhờ đó, tỷ lệ trường mầm non đạt chuẩn quốc gia và tham gia kiểm định chất lượng 

giáo dục có xu hướng tăng, tạo nền tảng thuận lợi cho việc nâng cao chất lượng 

quản lý và chất lượng giáo dục. 

Thứ ba, công tác tự đánh giá và cải tiến chất lượng giáo dục tại một số trường 

mầm non đã được chú trọng. Nhiều nhà trường đã bước đầu hình thành quy trình tự 

đánh giá theo các tiêu chuẩn kiểm định,  uan tâm đến việc thu thập, quản lý minh 
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chứng và sử dụng kết quả đánh giá để điều chỉnh hoạt động quản lý, dạy học và 

chăm sóc trẻ. Việc đầu tư, bảo trì cơ sở vật chất, thiết bị, đồ dùng – đồ chơi, môi 

trường giáo dục trong và ngoài lớp học được thực hiện tương đối thường xuyên, góp 

phần đáp ứng yêu cầu phát triển toàn diện cho trẻ. 

Bên cạnh đó, sự tín nhiệm của cha mẹ trẻ đối với nhà trường ngày càng được 

củng cố. Kết quả khảo sát cho thấy đa số cha mẹ trẻ đánh giá tích cực về chất lượng 

chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ tại các trường mầm non; trẻ em được trang bị 

tương đối đầy đủ các kỹ năng nền tảng, sẵn sàng chuyển tiếp lên bậc tiểu học. Đây 

là chỉ báo quan trọng phản ánh hiệu quả quản lý nhà trường trong việc tổ chức thực 

hiện chương trình giáo dục mầm non theo định hướng chất lượng. 

2.4.2. Những hạn chế, bất cập 

Bên cạnh những kết quả đạt được, thực trạng quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh vẫn còn bộc lộ 

nhiều hạn chế và bất cập, thể hiện rõ qua kết quả khảo sát định lượng và định tính. 

Trước hết, năng lực quản lý của đội ngũ cán bộ quản lý chưa đồng đều giữa 

các cơ sở giáo dục mầm non. Một bộ phận hiệu trưởng còn hạn chế trong việc tiếp 

cận và vận dụng đầy đủ các yêu cầu của kiểm định chất lượng giáo dục vào hoạt 

động quản lý; việc xây dựng kế hoạch chiến lược, kế hoạch tự đánh giá và kế hoạch 

cải tiến chất lượng ở một số trường còn mang tính hình thức, thiếu tính hệ thống và 

chưa gắn chặt với điều kiện thực tiễn của nhà trường. 

Thứ hai, điều kiện bảo đảm về cơ sở vật chất và nguồn lực tài chính tại một số 

trường mầm non chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu của các tiêu chuẩn kiểm định chất 

lượng giáo dục. Việc đầu tư, nâng cấp phòng chức năng, thiết bị phục vụ các hoạt 

động giáo dục phát triển toàn diện cho trẻ (âm nhạc, thể chất, công nghệ thông tin, 

trải nghiệm…) còn gặp nhiều khó khăn  sự chênh lệch về điều kiện cơ sở vật chất 

giữa các khu vực vẫn tồn tại, ảnh hưởng đến khả năng triển khai đồng bộ các hoạt 

động giáo dục theo chuẩn chất lượng. 

Thứ ba, công tác phối hợp giữa nhà trường với cha mẹ trẻ và cộng đồng chưa 

thực sự hiệu quả và bền vững. Mặc dù các trường đã có nhiều nỗ lực trong việc tổ 

chức các hoạt động phối hợp, nhưng mức độ tham gia và đồng hành của cha mẹ trẻ 

còn chưa đồng đều; một bộ phận cha mẹ trẻ chưa nhận thức đầy đủ vai trò của mình 

trong việc phối hợp với nhà trường nhằm bảo đảm và nâng cao chất lượng giáo dục. 
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Sự tham gia của các tổ chức, đoàn thể và lực lượng xã hội trong hỗ trợ hoạt động 

giáo dục mầm non còn hạn chế, thiếu cơ chế phối hợp rõ ràng và ổn định. 

Ngoài ra, công tác tham mưu, phối hợp với các cơ  uan chức năng để phát 

triển nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng ở một số cơ sở giáo dục mầm 

non chưa được chú trọng đúng mức. Việc xây dựng chiến lược phát triển dài hạn và 

huy động các nguồn lực xã hội hóa còn thiếu tính chủ động, chưa trở thành hoạt 

động quản lý thường xuyên của nhà trường. 

2.4.3. Nguyên nhân của những hạn chế 

Những hạn chế, bất cập trong quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh xuất phát từ nhiều nguyên nhân 

đan xen, bao gồm cả nguyên nhân chủ quan và khách quan. 

Về phía đội ngũ cán bộ quản lý, công tác đào tạo, bồi dưỡng năng lực quản lý 

theo tiếp cận đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục chưa được thực hiện một 

cách thường xuyên, hệ thống và chuyên sâu. Một số hiệu trưởng được bổ nhiệm từ 

giáo viên có năng lực chuyên môn tốt nhưng còn hạn chế về kỹ năng  uản lý chiến 

lược, quản lý chất lượng và quản lý theo chuẩn kiểm định, dẫn đến khó khăn trong 

việc tổ chức và điều hành toàn diện hoạt động của nhà trường. 

Về điều kiện bảo đảm, nguồn lực tài chính và cơ sở vật chất dành cho giáo dục 

mầm non ở một số địa bàn còn hạn chế, trong khi nhu cầu đầu tư theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng ngày càng cao. Việc huy động nguồn lực xã hội hóa chưa thực sự 

hiệu quả do thiếu cơ chế, chính sách khuyến khích cụ thể và chưa tạo được sự đồng 

thuận rộng rãi từ cộng đồng. 

Về mặt nhận thức xã hội, vai trò của kiểm định chất lượng giáo dục mầm non 

chưa được một bộ phận cha mẹ trẻ và cộng đồng nhìn nhận đầy đủ, dẫn đến sự tham 

gia và phối hợp còn mang tính hình thức. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu 

quả quản lý mối quan hệ nhà trường – gia đình – xã hội trong việc bảo đảm và cải 

tiến chất lượng giáo dục. 

Cuối cùng, cơ chế phối hợp giữa các cấp quản lý giáo dục, chính quyền địa 

phương và các cơ sở giáo dục mầm non trong một số trường hợp còn thiếu linh hoạt, 

chưa tạo điều kiện thuận lợi để nhà trường chủ động trong công tác tham mưu, huy 

động nguồn lực và triển khai các hoạt động cải tiến chất lượng theo yêu cầu kiểm định. 

Đây là những nguyên nhân cơ bản cần được khắc phục thông qua hệ thống biện pháp 

quản lý phù hợp, sẽ được đề xuất và phân tích ở Chương 3 của luận án. 
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Kết luận chương 2 

Chương 2 đã cung cấp bức tranh về tình hình  uản lý giáo dục mầm non tại 

Thành phố Hồ Chí Minh, đồng thời chỉ ra những thành tựu, hạn chế và các yếu tố 

ảnh hưởng đến  uá trình đạt chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Qua quá trình 

nghiên cứu, phân tích dữ liệu khảo sát và tham khảo các tài liệu liên quan, có thể rút 

ra một số kết luận chính như sau  

Thành phố Hồ Chí Minh đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Tỷ lệ trường mầm 

non đạt chuẩn quốc gia tăng từ 28,7% năm 201  lên 52, % năm 2020, thể hiện nỗ 

lực đáng ghi nhận trong việc cải thiện cơ sở vật chất, nâng cao năng lực đội ngũ 

giáo viên và tối ưu hóa các hoạt động giáo dục. Sự hỗ trợ từ các chính sách pháp lý 

rõ ràng, cùng với việc xây dựng mới và nâng cấp hơn 300 trường mầm non, đã tạo 

điều kiện thuận lợi cho sự phát triển của hệ thống giáo dục mầm non. Bên cạnh đó, 

ý thức trách nhiệm và sự tham gia của các cấp quản lý, giáo viên, phụ huynh và 

cộng đồng cũng được cải thiện, đóng góp  uan trọng vào việc nâng cao chất lượng 

giáo dục. 

Dẫu vậy, công tác quản lý trường mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh vẫn 

còn những điểm cần khắc phục. Dữ liệu khảo sát cho thấy, dù phần lớn các nội dung 

quản lý nhận được đánh giá tích cực (điểm trung bình từ 3.87 đến 4.06), vẫn tồn tại 

một tỷ lệ ý kiến chưa đồng thuận hoặc trung lập, đặc biệt liên  uan đến mức độ 

tham gia của phụ huynh và cộng đồng, cũng như khả năng điều chỉnh chiến lược 

phát triển phù hợp với thực tiễn. Một số trường chưa đảm bảo cơ sở vật chất đạt 

chuẩn, trong khi đội ngũ giáo viên, dù đã được đào tạo, vẫn cần tiếp tục bồi dưỡng 

để đáp ứng các yêu cầu ngày càng cao của giáo dục mầm non. 

Quá trình quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng chịu 

ảnh hưởng từ nhiều yếu tố. Sự quan tâm của Đảng, Nhà nước và chính quyền địa 

phương, cùng với đầu tư hạ tầng và nguồn lực, là những điểm thuận lợi nổi bật. Tuy 

nhiên, sự tham gia chưa đồng đều của cộng đồng và hạn chế về nguồn lực tại một số 

cơ sở đã tạo ra những thách thức cần vượt qua. Kết quả khảo sát nhấn mạnh rằng, 

để nâng cao hiệu quả quản lý, cần tăng cường sự phối hợp chặt chẽ giữa các chủ 

thể, từ cơ  uan quản lý giáo dục, nhà trường đến phụ huynh và các tổ chức xã hội. 
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Tóm lại, quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh đã đạt được những bước tiến quan trọng, song vẫn còn 

không gian để cải thiện. Để xây dựng một hệ thống giáo dục mầm non toàn diện và 

bền vững, cần triển khai các biện pháp đồng bộ như nâng cấp cơ sở vật chất, tăng 

cường đào tạo giáo viên và khuyến khích sự tham gia tích cực từ cộng đồng. Những 

nỗ lực này không chỉ nâng cao chất lượng giáo dục mầm non mà còn góp phần tạo 

nền tảng vững chắc cho sự phát triển kinh tế - xã hội của thành phố trong tương lai. 

Chuyên đề không chỉ dừng lại ở việc đánh giá thực trạng mà còn mở ra định hướng 

cho các nghiên cứu tiếp theo, nhằm đề xuất các biện pháp cụ thể, khả thi, giúp hệ 

thống giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh tiến gần hơn đến các tiêu 

chuẩn quốc gia và quốc tế, đáp ứng nhu cầu của xã hội trong thời đại mới. 
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Chương 3 

 BIỆN PHÁP QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON THEO YÊU CẦU 

KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

3.1. Các nguyên tắc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.1.1. Đảm bảo tính mục tiêu 

Trong quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh, việc xác định rõ mục tiêu giáo dục là nền tảng để tổ 

chức các hoạt động quản lý hiệu quả. Mục tiêu giáo dục mầm non cần hướng đến 

sự phát triển toàn diện cho trẻ em trong độ tuổi từ 0 đến 6, bao gồm các lĩnh vực 

phát triển chủ yếu như thể chất, nhận thức, ngôn ngữ, tình cảm xã hội và thẩm mỹ. 

Việc quản lý cần được thiết kế nhằm đạt được những mục tiêu này một 

cách đồng bộ và bền vững. Thành phố Hồ Chí Minh đã đặt ra những định hướng 

cụ thể trong lĩnh vực giáo dục mầm non, gắn với các tiêu chí đánh giá chất lượng 

theo hệ thống kiểm định. Do đó, các trường mầm non cần cụ thể hóa mục tiêu 

hoạt động sao cho phù hợp với định hướng chung của thành phố, bảo đảm sự 

thống nhất và khả năng kiểm soát chất lượng trong toàn hệ thống. Ngoài ra, mục 

tiêu của biện pháp cần hướng đến giá trị thực tiễn và khả năng triển khai rộng 

rãi, góp phần lan tỏa những mô hình quản lý tốt trong quá trình kiểm định chất 

lượng giáo dục. 

3.1.2. Bảo đảm tính pháp lý 

Nguyên tắc bảo đảm tính pháp lý giữ vai trò nền tảng trong quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Các hoạt động quản lý 

cần tuân thủ nghiêm ngặt các  uy định pháp luật hiện hành, đặc biệt là các văn 

bản quy phạm pháp luật và hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo về kiểm định 

chất lượng giáo dục mầm non. 

Việc xây dựng và triển khai các biện pháp quản lý phải phù hợp với định 

hướng, chủ trương và chính sách phát triển giáo dục mầm non, bảo đảm tính 

thống nhất và đồng bộ trong hệ thống quản lý giáo dục. Điều này góp phần nâng 

cao tính hợp pháp, minh bạch và trách nhiệm giải trình của các cơ sở giáo dục 

mầm non trong quá trình thực hiện kiểm định chất lượng. 
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3.1.3. Bảo đảm tính khoa học 

Nguyên tắc bảo đảm tính khoa học đòi hỏi các hoạt động quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục phải được xây dựng trên 

cơ sở lý luận vững chắc và căn cứ thực tiễn rõ ràng. Quy trình quản lý cần phù 

hợp với lộ trình phát triển của giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh, 

đồng thời phản ánh đúng đặc điểm và điều kiện thực tiễn của các cơ sở giáo dục. 

Các kết luận, đánh giá và điều chỉnh trong quản lý phải dựa trên dữ liệu 

thực chứng và các phương pháp phân tích khoa học, bảo đảm tính khách quan, 

nâng cao độ tin cậy và hiệu lực của công tác kiểm định chất lượng. Việc ứng 

dụng các công cụ phân tích và xử lý dữ liệu cũng góp phần tăng cường tính khoa 

học trong hoạt động quản lý và cải tiến chất lượng giáo dục. 

3.1.4. Bảo đảm tính thực tiễn và khả thi 

Nguyên tắc bảo đảm tính thực tiễn và khả thi đòi hỏi các biện pháp quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục phải bám sát điều 

kiện thực tế của từng cơ sở giáo dục và có khả năng triển khai hiệu quả trong bối 

cảnh cụ thể của Thành phố Hồ Chí Minh. 

Về phương diện thực tiễn, các biện pháp cần phù hợp với điều kiện cơ sở 

vật chất, đội ngũ và nhu cầu giáo dục của từng địa phương, đặc biệt trong bối 

cảnh đa dạng về loại hình và  uy mô các cơ sở giáo dục mầm non trên địa bàn 

thành phố. Việc hiện thực hóa các chương trình, kế hoạch nâng cao chất lượng 

giáo dục mầm non cần được cụ thể hóa trong hoạt động quản lý của từng nhà 

trường, gắn với sự tham gia của phụ huynh và cộng đồng nhằm nâng cao chất 

lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. 

Về phương diện khả thi, các biện pháp quản lý phải được xây dựng trên cơ 

sở nguồn lực hiện có của nhà trường, bao gồm tài chính, nhân lực, cơ sở vật chất 

và hạ tầng công nghệ, đồng thời có lộ trình triển khai rõ ràng, phù hợp với đặc 

thù của từng loại hình trường mầm non. Điều này nhằm bảo đảm các biện pháp 

không chỉ mang tính định hướng mà còn có thể áp dụng trong thực tiễn và duy trì 

hiệu quả lâu dài. 

Việc kết hợp chặt chẽ giữa tính thực tiễn và tính khả thi góp phần bảo đảm 

các biện pháp quản lý được triển khai hiệu quả, tránh hình thức, đồng thời tạo 

điều kiện để các cơ sở giáo dục mầm non nâng cao chất lượng một cách ổn định 
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và bền vững. 

3.1.5. Bảo đảm tính hệ thống và đồng bộ 

Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục cần 

được thực hiện theo một hệ thống chặt chẽ, từ lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, 

theo dõi đánh giá đến cải tiến. Quá trình này phải có chu trình rõ ràng, liên tục 

và thống nhất. 

Các bộ phận trong nhà trường, cơ  uan  uản lý giáo dục và cộng đồng cần 

phối hợp chặt chẽ, phát huy vai trò riêng nhưng hướng đến mục tiêu chung. Các 

hoạt động như phát triển đội ngũ, đầu tư cơ sở vật chất, đổi mới phương pháp 

giáo dục và hợp tác với gia đình, xã hội cần được triển khai đồng thời và hỗ trợ 

lẫn nhau để đạt hiệu quả tối ưu trong công tác kiểm định chất lượng. 

3.2. Biện pháp quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.1. Biện pháp 1: Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các lực lượng 

giáo dục về tầm quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục tại các trường 

mầm non Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.1.1. Mục tiêu của biện pháp 

Biện pháp này nhằm nâng cao nhận thức một cách đầy đủ, thống nhất và đúng 

đắn cho các lực lượng giáo dục về vai trò và tầm quan trọng của kiểm định chất 

lượng giáo dục trong quản lý và phát triển trường mầm non. Thông qua hoạt động 

tuyên truyền có định hướng, biện pháp hướng tới việc giúp cán bộ quản lý, giáo 

viên, nhân viên, phụ huynh và các lực lượng xã hội hiểu rõ rằng kiểm định chất 

lượng giáo dục không chỉ là một yêu cầu mang tính thủ tục hành chính mà là công 

cụ quản lý hữu hiệu nhằm bảo đảm, cải tiến và nâng cao chất lượng nuôi dưỡng, 

chăm sóc và giáo dục trẻ. Đồng thời, biện pháp còn nhằm tạo sự đồng thuận xã hội, 

hình thành động lực và trách nhiệm chung của các lực lượng giáo dục trong việc 

tham gia, phối hợp và ủng hộ quá trình quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 
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3.2.1.2. Nội dung của biện pháp 

1. Xây dựng chiến dịch tuyên truyền 

Chiến dịch tuyên truyền sẽ được triển khai nhằm nâng cao nhận thức về tầm 

quan trọng của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục, đồng thời khuyến khích sự tham gia tích cực của các bên liên quan. 

Một trong những nội dung trọng tâm của chiến dịch là tổ chức các hội thảo, 

hội nghị và buổi trình diễn, nơi các chuyên gia giáo dục và nhà quản lý sẽ cung 

cấp thông tin chi tiết về các tiêu chí kiểm định chất lượng, chia sẻ kinh nghiệm 

thực tiễn và giới thiệu các mô hình quản lý hiệu quả. Các buổi trình diễn có thể 

bao gồm hoạt động mô phỏng quy trình quản lý và chăm sóc trẻ theo tiêu chuẩn 

kiểm định, giúp người tham dự hiểu rõ hơn về yêu cầu và lợi ích của việc tuân 

thủ các tiêu chuẩn này. 

Bên cạnh đó, các tài liệu truyền thông như tờ rơi và video giới thiệu sẽ được 

thiết kế trực quan, dễ hiểu, tập trung vào các nội dung chính như lợi ích của kiểm 

định chất lượng giáo dục, các bước thực hiện và những tác động tích cực đối với trẻ 

em, phụ huynh và nhà trường. Tờ rơi sẽ được phân phối đến phụ huynh, giáo viên 

và cán bộ quản lý giáo dục, trong khi video sẽ được phát hành trên các nền tảng trực 

tuyến để tiếp cận đông đảo công chúng. 

Chiến dịch cũng tận dụng các phương tiện truyền thông đại chúng như truyền 

hình, báo chí, radio và mạng xã hội để lan tỏa thông điệp. Các chương trình truyền 

hình và phát thanh chuyên đề sẽ được thực hiện nhằm thảo luận sâu về vai trò của 

kiểm định chất lượng trong giáo dục mầm non. Báo chí sẽ đăng tải các bài viết phân 

tích, phỏng vấn chuyên gia và câu chuyện thực tế từ các trường đã đạt kiểm định. 

Trên mạng xã hội, các bài đăng, hình ảnh và video sẽ được chia sẻ rộng rãi để thu 

hút sự quan tâm của cộng đồng, tạo hiệu ứng lan tỏa và thúc đẩy sự tham gia tích 

cực trong việc xây dựng và phát triển hệ thống trường mầm non đạt chuẩn kiểm 

định chất lượng giáo dục. 

2. Tập trung vào các đối tượng liên quan 

Biện pháp tuyên truyền nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của kiểm định 

chất lượng giáo dục tại các trường mầm non Thành phố Hồ Chí Minh được triển 

khai hướng tới nhiều nhóm đối tượng khác nhau, trong đó mỗi nhóm giữ vai trò, vị 
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trí và mức độ tham gia khác nhau trong quá trình quản lý và bảo đảm chất lượng 

giáo dục.  

Trước hết, cán bộ quản lý giáo dục các cấp là đối tượng tuyên truyền quan 

trọng, bởi đây là lực lượng giữ vai trò chỉ đạo, định hướng và tổ chức thực hiện các 

chủ trương, chính sách liên  uan đến kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. Việc 

nâng cao nhận thức cho đội ngũ này giúp bảo đảm sự thống nhất trong chỉ đạo, điều 

hành và tạo điều kiện thuận lợi cho các trường mầm non triển khai hiệu quả công 

tác kiểm định chất lượng giáo dục. 

Bên cạnh đó, Ban giám hiệu các trường mầm non là đối tượng tuyên truyền 

trọng tâm, bởi đây là chủ thể trực tiếp tổ chức và chịu trách nhiệm toàn diện về chất 

lượng giáo dục của nhà trường. Khi Ban giám hiệu nhận thức đầy đủ và đúng đắn 

về ý nghĩa, vai trò của kiểm định chất lượng giáo dục, họ sẽ chủ động xây dựng kế 

hoạch, huy động nguồn lực và chỉ đạo các hoạt động tự đánh giá, cải tiến chất lượng 

một cách thực chất và bền vững. 

Giáo viên và nhân viên trường mầm non cũng là đối tượng tuyên truyền không 

thể thiếu, vì đây là lực lượng trực tiếp triển khai các tiêu chuẩn kiểm định trong hoạt 

động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. Việc tuyên truyền giúp đội ngũ này 

hiểu rõ yêu cầu, trách nhiệm và vai trò của mình trong việc thực hiện các tiêu chí 

kiểm định, từ đó nâng cao tinh thần trách nhiệm, ý thức tuân thủ  uy định và chất 

lượng thực hiện nhiệm vụ chuyên môn. 

Cha mẹ trẻ là lực lượng đồng hành quan trọng trong quá trình nâng cao chất 

lượng giáo dục mầm non. Tuyên truyền tới phụ huynh nhằm giúp họ hiểu rõ ý nghĩa 

của kiểm định chất lượng giáo dục, từ đó tăng cường sự giám sát, phối hợp và ủng 

hộ nhà trường trong việc thực hiện các tiêu chuẩn kiểm định, đồng thời tạo áp lực 

xã hội tích cực thúc đẩy nhà trường không ngừng nâng cao chất lượng giáo dục. 

Ngoài ra, các tổ chức, cá nhân trong cộng đồng cũng là đối tượng cần được 

tuyên truyền, bởi đây là lực lượng có khả năng hỗ trợ về nguồn lực, truyền thông 

và lan tỏa nhận thức xã hội về kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. Sự tham 

gia và ủng hộ của cộng đồng góp phần tạo dựng môi trường xã hội thuận lợi, 

tăng cường tính minh bạch và thúc đẩy việc thực hiện kiểm định chất lượng giáo 

dục tại các trường mầm non trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh một cách hiệu 

quả và bền vững. 
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3. Tăng cường sự tham gia của cộng đồng 

Tăng cường sự tham gia của cộng đồng trong việc  uản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục đóng vai trò  uan trọng trong việc đảm 

bảo sự thành công và bền vững của quá trình này. Một trong những nội dung chính 

của biện pháp là khuyến khích và tạo điều kiện cho cộng đồng tham gia vào các 

hoạt động tình nguyện. Các hoạt động này có thể bao gồm việc tham gia vào các 

ngày làm sạch, trang trí trường, hoặc tổ chức các sự kiện cộng đồng nhằm gây  uĩ 

và nâng cao nhận thức. Những tình nguyện viên này không chỉ giúp cải thiện cơ sở 

vật chất mà còn góp phần tạo ra một môi trường giáo dục thân thiện và hỗ trợ. 

Bên cạnh đó, hỗ trợ vật chất, kỹ thuật và tài chính từ cộng đồng cũng là yếu tố 

quan trọng. Cộng đồng có thể tham gia bằng cách cung cấp các vật liệu xây dựng, 

trang thiết bị cho hoạt động giáo dục, hoặc các dịch vụ kỹ thuật cần thiết để nâng 

cấp cơ sở hạ tầng của trường mầm non. Các doanh nghiệp và tổ chức bên ngoài 

trường có thể đóng góp tài chính hoặc hỗ trợ chuyên môn, giúp giảm bớt gánh nặng 

tài chính cho các cơ sở giáo dục và thúc đẩy việc đầu tư vào chất lượng giáo dục. 

Xây dựng các liên kết cộng đồng cũng là một phần thiết yếu trong việc tăng 

cường sự tham gia của cộng đồng. Các liên kết này có thể bao gồm việc hợp tác với 

các tổ chức xã hội, câu lạc bộ, và nhóm cộng đồng để tổ chức các sự kiện tuyên 

truyền và gây  uĩ. Đồng thời, việc tạo ra mạng lưới hỗ trợ giữa các trường mầm non 

và các tổ chức cộng đồng giúp chia sẻ kinh nghiệm và tài nguyên, từ đó nâng cao 

chất lượng quản lý và giáo dục. 

Sự tham gia của cộng đồng không chỉ tạo ra nguồn lực vật chất và tài chính 

mà còn góp phần xây dựng một môi trường giáo dục tích cực và gắn bó. Khi cộng 

đồng cảm thấy mình có vai trò quan trọng trong quá trình hỗ trợ và duy trì chất 

lượng giáo dục, họ sẽ tích cự tham gia và đóng góp vào việc nâng cao hiệu quả quản 

lý trường mầm non một cách bền vững. 

3.2.1.3. Cách thực hiện của biện pháp: 

 . Xác định đối tượng và thông điệp của chiến dịch tuyên truyền. 

Để thực hiện việc xác định đối tượng và thông điệp của chiến dịch tuyên 

truyền một cách hiệu quả, trước tiên, cần tiến hành nghiên cứu và phân tích đối 

tượng mục tiêu. Bước đầu tiên là xác định các nhóm đối tượng chính sẽ là đối tượng 

của chiến dịch. Các đối tượng có thể bao gồm cha mẹ trẻ, cán bộ quản lý giáo dục, 
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giáo viên, nhân viên trường mầm non, và các thành viên khác trong cộng đồng giáo 

dục như các tổ chức xã hội và cộng đồng doanh nghiệp. Việc xác định chính xác các 

đối tượng này giúp đảm bảo rằng thông điệp được truyền tải phù hợp và có sức ảnh 

hưởng lớn nhất đến các nhóm người cần thiết. 

Sau khi xác định được các nhóm đối tượng, cần tiếp tục tìm hiểu về nhu cầu, 

 uan điểm, và mức độ nhận thức của từng nhóm đối với việc quản lý trường mầm 

non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Điều này có thể thực hiện thông 

qua các cuộc khảo sát, phỏng vấn, hoặc các nhóm thảo luận. Phân tích thông tin 

thu thập được sẽ cung cấp cái nhìn sâu sắc về các mối  uan tâm, động lực, và thái 

độ của từng nhóm đối tượng. Nhờ vào việc hiểu rõ nhu cầu và  uan điểm của các 

nhóm này, có thể tạo ra các thông điệp tuyên truyền được điều chỉnh để đáp ứng 

hiệu quả nhất. 

Tiếp theo, phát triển thông điệp tuyên truyền dựa trên thông tin đã thu thập. 

Thông điệp cần phải rõ ràng, cụ thể và liên  uan đến các lợi ích mà việc quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mang lại cho từng 

nhóm đối tượng. Ví dụ, đối với phụ huynh, thông điệp có thể nhấn mạnh về sự đảm 

bảo chất lượng giáo dục và môi trường học tập an toàn cho trẻ. Đối với giáo viên và 

cán bộ quản lý giáo dục, thông điệp có thể tập trung vào việc nâng cao hiệu quả 

quản lý, cải thiện chất lượng giảng dạy, và đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định. 

Ngoài ra, cần điều chỉnh thông điệp cho phù hợp với các kênh truyền thông 

mà các đối tượng sử dụng, bao gồm truyền hình, radio, báo chí, mạng xã hội và các 

kênh truyền thông khác. Các thông điệp cần được truyền tải bằng ngôn ngữ và 

phong cách phù hợp với từng kênh, đảm bảo rằng chúng dễ tiếp cận và có sức ảnh 

hưởng mạnh mẽ. Qua đó, chiến dịch tuyên truyền sẽ có hiệu quả tối đa trong việc 

nâng cao nhận thức và thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng vào việc quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

2. Lập kế hoạch và tổ chức các hoạt động tuyên truyền, sử dụng các kênh 

truyền thông phù hợp 

Để lập kế hoạch và tổ chức các hoạt động tuyên truyền một cách hiệu quả, 

bước đầu tiên là xác định mục tiêu cụ thể của chiến dịch tuyên truyền. Mục tiêu này 

cần phải rõ ràng, có thể là nâng cao nhận thức về ý nghĩa của việc quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục, khuyến khích sự tham gia 
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của cộng đồng, hoặc tạo sự đồng thuận trong các nhóm đối tượng liên quan. Việc 

xác định mục tiêu giúp định hướng cho các hoạt động tuyên truyền và đảm bảo rằng 

tất cả các hoạt động được thiết kế để đạt được các mục tiêu đề ra. 

Tiếp theo, lập kế hoạch chi tiết cho các hoạt động tuyên truyền, bao gồm việc 

xác định các loại hoạt động cần thực hiện, thời gian thực hiện, và nguồn lực cần 

thiết. Các hoạt động có thể bao gồm tổ chức hội thảo, buổi trình diễn, hội nghị, phát 

tờ rơi, sản xuất video, và các hoạt động trực tuyến khác. Kế hoạch cần nêu rõ các 

bước thực hiện cho từng hoạt động, từ việc chuẩn bị nội dung, thiết kế và in ấn tài 

liệu, đến việc tổ chức sự kiện và quảng bá. Mỗi hoạt động nên có một mục tiêu cụ 

thể và các chỉ tiêu đo lường để đánh giá hiệu quả. 

Để triển khai kế hoạch tuyên truyền, cần lựa chọn và sử dụng các kênh truyền 

thông phù hợp với các đối tượng mục tiêu. Các kênh truyền thông có thể bao gồm 

truyền hình, radio, báo chí, mạng xã hội, và các kênh truyền thông cộng đồng. Mỗi 

kênh truyền thông có đặc điểm và đối tượng người xem, nghe, đọc khác nhau, vì 

vậy cần thiết kế thông điệp và nội dung sao cho phù hợp với từng kênh. Ví dụ, 

thông điệp trên mạng xã hội có thể được trình bày dưới dạng hình ảnh hoặc video 

ngắn để thu hút sự chú ý nhanh chóng, trong khi thông điệp trên báo chí có thể là 

bài viết chi tiết hoặc bài phỏng vấn. 

Các hoạt động quảng bá cũng cần được tổ chức đồng bộ và liên tục để đảm 

bảo thông điệp được truyền tải một cách rộng rãi và hiệu quả. Các hoạt động này 

nên được phối hợp với nhau và được quảng bá qua các kênh truyền thông đã chọn 

để tối ưu hóa khả năng tiếp cận. Đặc biệt, cần có một lịch trình rõ ràng cho từng 

hoạt động và kế hoạch phân bổ ngân sách hợp lý để đảm bảo rằng tất cả các hoạt 

động được thực hiện theo kế hoạch và đạt được hiệu quả mong muốn trong việc 

nâng cao nhận thức về quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục. 

Việc đánh giá hiệu quả của các hoạt động tuyên truyền cũng cần được thực 

hiện định kỳ. Sử dụng các chỉ số đánh giá, chẳng hạn như số lượng người tham gia, 

mức độ tương tác trên các kênh truyền thông, và phản hồi từ cộng đồng, để điều 

chỉnh kế hoạch và cải thiện các hoạt động tuyên truyền trong tương lai. 
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3. Đào tạo và nâng cao năng lực tuyên truyền của cán bộ quản lý giáo dục, 

giáo viên và nhân viên trường mầm non 

Để đào tạo và nâng cao năng lực tuyên truyền của cán bộ quản lý giáo dục, 

giáo viên và nhân viên trường mầm non, bước đầu tiên là xác định rõ nhu cầu và 

mục tiêu của chương trình đào tạo. Cần tiến hành khảo sát hoặc đánh giá hiện 

trạng kỹ năng tuyên truyền của các đối tượng mục tiêu để xác định những khoảng 

trống về kiến thức và kỹ năng liên  uan đến việc quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Điều này giúp thiết kế chương trình đào 

tạo phù hợp, tập trung vào các lĩnh vực cần cải thiện như kỹ năng giao tiếp, lập kế 

hoạch tuyên truyền, và sử dụng công cụ truyền thông hiệu quả để nâng cao nhận 

thức cộng đồng. 

Tiếp theo, xây dựng nội dung chương trình đào tạo chi tiết dựa trên nhu cầu đã 

xác định. Nội dung có thể bao gồm các chủ đề như chiến lược tuyên truyền hiệu quả 

về kiểm định chất lượng giáo dục, kỹ thuật viết và trình bày thông điệp liên quan 

đến quản lý trường mầm non, cách sử dụng các kênh truyền thông khác nhau, và 

phương pháp tạo ảnh hưởng tích cực trong cộng đồng. Chương trình đào tạo nên 

được thiết kế để bao gồm các phương pháp giáo dục đa dạng, như lý thuyết, thực 

hành, và mô phỏng tình huống thực tế, giúp người tham gia dễ dàng áp dụng kiến 

thức vào thực tiễn. 

Tổ chức các khóa đào tạo và hội thảo thường xuyên là bước tiếp theo. Các 

khóa học nên được dẫn dắt bởi các chuyên gia trong lĩnh vực truyền thông và giáo 

dục, những người có kinh nghiệm thực tiễn về kiểm định chất lượng giáo dục và 

khả năng truyền đạt hiệu quả. Trong  uá trình đào tạo, cung cấp các tài liệu giáo 

dục và công cụ hỗ trợ để giúp người tham gia nắm bắt kiến thức và kỹ năng cần 

thiết. Đồng thời, tổ chức các buổi thực hành, nhóm thảo luận và bài tập tình huống 

giúp củng cố và áp dụng kiến thức một cách thực tế. 

Đánh giá và phản hồi sau mỗi khóa đào tạo là bước quan trọng để đảm bảo 

chất lượng và hiệu quả của chương trình. Sử dụng các công cụ đánh giá như khảo 

sát, phỏng vấn và phân tích kết quả thực hành để đo lường mức độ hiểu biết và khả 

năng áp dụng của người tham gia trong việc tuyên truyền về quản lý trường mầm 

non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Dựa trên các phản hồi và kết quả 
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đánh giá, điều chỉnh và cải tiến chương trình đào tạo để đáp ứng tốt hơn nhu cầu 

thực tế. 

Thiết lập hệ thống hỗ trợ liên tục sau đào tạo để duy trì và nâng cao kỹ năng 

tuyên truyền của cán bộ, giáo viên, và nhân viên. Điều này có thể bao gồm việc 

cung cấp các tài liệu cập nhật về kiểm định chất lượng giáo dục, tổ chức các buổi 

tập huấn bổ sung, và tạo ra một mạng lưới chia sẻ kinh nghiệm và hỗ trợ giữa các 

thành viên. Sự hỗ trợ này giúp đảm bảo rằng các kỹ năng và kiến thức tuyên truyền 

được duy trì và phát triển theo thời gian, góp phần nâng cao nhận thức và hiệu quả 

quản lý tại các trường mầm non ở Thành phố Hồ Chí Minh. 

4. Xây dựng mạng lưới liên kết cộng đồng và tạo điều kiện tham gia tích cực 

của cộng đồng trong quá trình quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục 

Để xây dựng mạng lưới liên kết cộng đồng và tạo điều kiện tham gia tích cực 

của cộng đồng trong quá trình quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục, trước tiên cần xác định các đối tượng và tổ chức liên quan trong 

cộng đồng. Bước đầu tiên là lập danh sách các tổ chức, nhóm cộng đồng, doanh 

nghiệp địa phương, và cá nhân có thể góp phần vào việc nâng cao nhận thức và hỗ 

trợ quản lý trường mầm non theo tiêu chuẩn kiểm định. Các đối tượng này bao gồm 

các trường học, tổ chức phi lợi nhuận, doanh nghiệp địa phương, và các tổ chức xã 

hội. Sau khi xác định các đối tượng liên quan, cần tổ chức các buổi gặp gỡ và hội 

thảo để giới thiệu về ý nghĩa và lợi ích của việc quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Trong các buổi này, cần giải thích rõ ràng về 

tầm quan trọng của việc đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định và những cách mà cộng 

đồng có thể tham gia. 

Tiếp theo, xây dựng và duy trì các kênh giao tiếp hiệu quả với các bên liên 

 uan. Điều này có thể bao gồm việc tạo lập các nhóm làm việc, diễn đàn trực tuyến, 

hoặc các nhóm thảo luận định kỳ, nơi các thành viên có thể trao đổi ý kiến, đưa ra ý 

tưởng và hợp tác. Đảm bảo rằng có cơ chế phản hồi và tiếp nhận ý kiến từ cộng 

đồng để các nhu cầu và nguyện vọng của họ được lắng nghe và xem xét. Đồng thời, 

cần thiết lập các cơ chế phối hợp để quản lý và điều phối các hoạt động liên quan, 

bao gồm việc phân công trách nhiệm rõ ràng và tổ chức các cuộc họp định kỳ để 

theo dõi tiến độ và cập nhật thông tin. 
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Để khuyến khích sự tham gia tích cực, cần tổ chức các hoạt động và sự kiện 

cộng đồng như các buổi lễ phát động, chương trình tình nguyện, và chiến dịch 

quyên góp. Trong các sự kiện này, nên tạo cơ hội cho các cá nhân và tổ chức thể 

hiện sự quan tâm và hỗ trợ của họ, chẳng hạn như tham gia vào các hoạt động nâng 

cao nhận thức, cung cấp ý kiến đóng góp cho  uy trình  uản lý, hoặc hỗ trợ tài 

chính cho các dự án liên  uan đến kiểm định chất lượng giáo dục. 

Để duy trì sự tham gia liên tục và xây dựng mối quan hệ bền vững, cần thường 

xuyên cập nhật và chia sẻ thông tin về tiến trình và kết quả của việc quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Sử dụng các kênh truyền 

thông như bản tin điện tử, mạng xã hội, và báo cáo định kỳ để thông báo về các 

thành tựu đạt được và những khó khăn gặp phải. Việc này không chỉ tạo sự minh 

bạch mà còn thúc đẩy sự gắn bó và sự đồng hành của cộng đồng trong quá trình 

thực hiện. 

3.2. .4. Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện hiệu quả các biện pháp nhằm nâng cao nhận thức về quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục, cần đảm bảo một số 

điều kiện cơ bản sau: 

+ Một trong những điều kiện tiên quyết là đảm bảo nguồn lực tài chính đầy đủ 

để triển khai các hoạt động tuyên truyền, đào tạo, và hỗ trợ quản lý theo yêu cầu 

kiểm định. Ngân sách cần được phân bổ hợp lý cho từng hoạt động, bao gồm chi 

phí cho tổ chức hội thảo, sản xuất video, phát tờ rơi, và các chương trình đào tạo. 

Để có nguồn tài chính, cần phối hợp với Ngành Giáo dục và Đào tạo, doanh nghiệp 

địa phương, và các nhà tài trợ tiềm năng để huy động kinh phí và hỗ trợ tài chính. 

+ Sự hỗ trợ và hợp tác từ các cơ  uan chức năng, bao gồm Sở Giáo dục và 

Đào tạo, Phòng Giáo dục và Đào tạo, các cơ  uan  uản lý giáo dục địa phương, và 

các tổ chức giáo dục quốc gia, là cần thiết để đảm bảo sự thành công của chiến dịch. 

Các cơ  uan này có thể cung cấp thông tin, hướng dẫn, và sự công nhận cho các 

hoạt động tuyên truyền và quản lý theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Họ 

cũng có thể giúp tạo điều kiện thuận lợi cho việc tổ chức các sự kiện và hoạt động 

liên quan. 
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+ Cần có một đội ngũ nhân lực chất lượng cao, bao gồm các chuyên gia về 

truyền thông, giáo dục, và quản lý dự án, để đảm bảo các hoạt động được thực hiện 

đúng tiến độ và đạt hiệu quả cao. Đội ngũ này phải được đào tạo và chuẩn bị đầy đủ 

để thực hiện các nhiệm vụ liên  uan đến việc xây dựng chiến dịch tuyên truyền, tổ 

chức các hoạt động, và thực hiện các chương trình đào tạo về quản lý trường mầm 

non theo yêu cầu kiểm định. 

+ Hạ tầng cơ sở để tổ chức các hoạt động tuyên truyền và đào tạo, chẳng hạn 

như hội trường, phòng học, và thiết bị truyền thông, cũng cần được chuẩn bị và sẵn 

sàng. Đảm bảo rằng các cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu của các hoạt động, từ việc 

tổ chức hội thảo đến sản xuất video và phát tờ rơi, là rất quan trọng để hoạt động 

diễn ra suôn sẻ. 

+ Cần có một kế hoạch và chiến lược chi tiết, bao gồm các mục tiêu cụ thể, 

phương pháp thực hiện, và chỉ tiêu đánh giá. Kế hoạch này phải được điều chỉnh 

linh hoạt để ứng phó với các thay đổi và thách thức phát sinh trong quá trình thực 

hiện các biện pháp liên quan đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục. 

+ Thiết lập các cơ chế giám sát và đánh giá là cần thiết để theo dõi tiến độ và 

hiệu quả của các hoạt động. Cần có hệ thống đánh giá định kỳ và các chỉ số đo 

lường rõ ràng để xác định mức độ hoàn thành các mục tiêu và hiệu quả của các 

chiến dịch tuyên truyền và đào tạo. Việc đánh giá liên tục giúp điều chỉnh và cải 

thiện các hoạt động nhằm đạt được kết quả tốt nhất trong việc nâng cao nhận thức 

và quản lý hiệu quả tại các trường mầm non ở Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.2.2. Biện pháp 2: Lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.2.1. Mục tiêu của biện pháp: 

Đảm bảo sự có mặt của kế hoạch chi tiết và sự chỉ đạo hiệu quả trong quá 

trình quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh. 

Tạo ra một kế hoạch toàn diện và hợp lý để đảm bảo việc quản lý trường 

mầm non đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh. 



 

 

182 

3.2.2.2. Nội dung của biện pháp: 

Nội dung  : Xác định mục tiêu và tiêu chí 

Việc xác định mục tiêu và tiêu chí là bước khởi đầu và là nền tảng quan trọng 

cho quá trình quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh. Mục tiêu cần được xác định rõ ràng, cụ thể và phù hợp 

với các yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục, đồng thời phản ánh đầy đủ các yếu 

tố quan trọng của một trường mầm non chất lượng cao. Mục tiêu của việc quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục bao gồm việc duy trì 

một môi trường giáo dục an toàn, thân thiện, và hỗ trợ sự phát triển toàn diện của trẻ 

em từ 0 đến 6 tuổi. 

Các tiêu chí đánh giá chất lượng giáo dục phải được thiết lập dựa trên các yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục và thực tiễn của ngành giáo dục mầm non tại 

Thành phố Hồ Chí Minh. Tiêu chí này bao gồm nhiều yếu tố quan trọng như cơ sở 

vật chất, đội ngũ giáo viên, chương trình giáo dục và phương pháp  uản lý: 

Cơ sở vật chất  Trường mầm non cần có cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu về an 

toàn, vệ sinh và tiện nghi theo tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Điều này 

bao gồm các phòng học được trang bị đầy đủ thiết bị giáo dục và vui chơi, khu vực 

ngoài trời để trẻ em hoạt động thể chất, và các cơ sở hỗ trợ như nhà vệ sinh và khu 

vực dinh dưỡng. 

Đội ngũ giáo viên: Đội ngũ giáo viên cần có trình độ chuyên môn cao, được 

đào tạo bài bản về giáo dục mầm non và có kỹ năng  uản lý phù hợp với yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục. Giáo viên cần được cập nhật kiến thức thường 

xuyên để đáp ứng các tiêu chuẩn quản lý và giảng dạy. 

Chương trình giáo dục và phương pháp quản lý: Chương trình giáo dục cần 

đảm bảo sự phát triển toàn diện về thể chất, trí tuệ và xã hội cho trẻ, trong khi 

phương pháp  uản lý cần linh hoạt, hiệu quả và phù hợp với từng độ tuổi và nhu cầu 

của trẻ. Các hoạt động giáo dục cần được tổ chức đa dạng để kích thích sự sáng tạo 

và tư duy của trẻ. 

Nội dung 2: Lập kế hoạch chi tiết 

Lập kế hoạch chi tiết là bước quan trọng để đảm bảo rằng quá trình quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí 

Minh diễn ra suôn sẻ và hiệu quả. Kế hoạch này cần bao quát toàn bộ các hoạt động 
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quản lý, công việc cần thực hiện, lịch trình và nguồn lực cần thiết, đồng thời phân 

công rõ ràng trách nhiệm cho các bên liên quan. 

Xây dựng kế hoạch định hướng: Kế hoạch định hướng phải rõ ràng, cụ thể và 

có tính khả thi cao. Nó bao gồm việc xác định các bước quản lý, công việc cụ thể 

cần thực hiện và các mốc thời gian quan trọng. Kế hoạch cần được xây dựng dựa 

trên các mục tiêu đã xác định và các tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục. 

 ác định nguồn lực: Cần xác định rõ ràng các nguồn lực cần thiết, bao gồm tài 

chính, nhân lực và vật lực. Ngân sách cần được phân bổ hợp lý cho từng hoạt động 

quản lý, đảm bảo sử dụng hiệu quả và tiết kiệm. Về nhân lực, cần xác định số lượng 

và trình độ của cán bộ, giáo viên và nhân viên tham gia quản lý. Các nguồn lực vật 

chất như thiết bị giáo dục, đồ chơi và cơ sở vật chất cần được chuẩn bị đầy đủ và 

phù hợp với yêu cầu kiểm định. 

Lịch trình thực hiện: Lịch trình là một phần quan trọng trong kế hoạch chi tiết. 

Nó giúp theo dõi tiến độ quản lý và đảm bảo rằng mọi hoạt động diễn ra đúng thời 

gian dự kiến. Lịch trình cần chỉ rõ thời gian bắt đầu và kết thúc của từng công việc, 

các mốc thời gian quan trọng và các yếu tố cần thiết để đạt được các mục tiêu quản 

lý theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. 

Nội dung 3: Tổ chức chỉ đạo và quản lý 

Tổ chức chỉ đạo và quản lý là yếu tố then chốt để đảm bảo rằng kế hoạch quản 

lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh được thực hiện hiệu quả. Cần thiết lập cơ chế chỉ đạo rõ ràng, phân công 

trách nhiệm và đảm bảo việc thực hiện kế hoạch diễn ra theo đúng tiến độ. 

Thiết lập cơ chế chỉ đạo  Cơ chế chỉ đạo cần được thiết lập một cách rõ ràng 

và hiệu quả. Điều này bao gồm việc phân công nhiệm vụ và trách nhiệm cho các 

bên liên quan, từ cán bộ quản lý đến giáo viên và nhân viên. Các nhóm công tác cần 

được thành lập để giám sát và điều phối các hoạt động quản lý, đảm bảo mọi công 

việc được thực hiện đúng theo kế hoạch. 

Quản lý và giám sát: Quản lý và giám sát là công việc liên tục và cần thiết 

trong quá trình thực hiện kế hoạch. Các cán bộ quản lý giáo dục cần theo dõi tiến 

độ, kiểm tra chất lượng công việc và đánh giá kết quả đạt được theo các tiêu chí 

kiểm định. Cần tổ chức các cuộc họp định kỳ để đánh giá tiến độ, giải quyết các vấn 

đề phát sinh và điều chỉnh kế hoạch nếu cần thiết. 
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Hỗ trợ và đào tạo  Để đảm bảo kế hoạch quản lý hiệu quả, cần có các chương 

trình hỗ trợ và đào tạo cho cán bộ, giáo viên và nhân viên. Đào tạo giúp nâng cao kỹ 

năng  uản lý và cập nhật các phương pháp mới, trong khi hỗ trợ cung cấp các công 

cụ và tài liệu cần thiết để thực hiện công việc theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục. 

Nội dung 4: Cập nhật và điều chỉnh 

Cập nhật và điều chỉnh là các bước quan trọng để đảm bảo kế hoạch quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí 

Minh vẫn phù hợp và hiệu quả trong suốt quá trình thực hiện. Việc này bao gồm 

đánh giá định kỳ, điều chỉnh kế hoạch và cải tiến liên tục. 

Đánh giá định kỳ  Đánh giá định kỳ giúp theo dõi tiến độ thực hiện kế hoạch 

và kiểm tra việc đạt được các mục tiêu quản lý theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục. Cần thực hiện các cuộc kiểm tra định kỳ để đánh giá chất lượng công việc 

và phát hiện sớm các vấn đề. 

Điều chỉnh kế hoạch: Khi có sự thay đổi trong yêu cầu kiểm định hoặc điều 

kiện thực tế, kế hoạch cần được điều chỉnh để phù hợp. Điều chỉnh có thể bao 

gồm thay đổi lịch trình, phân bổ lại nguồn lực hoặc thay đổi các hoạt động quản 

lý cụ thể. 

Cải tiến liên tục: Cải tiến liên tục là yếu tố quan trọng để nâng cao chất lượng 

quản lý. Cần thu thập phản hồi từ các bên liên quan (giáo viên, phụ huynh, trẻ em) 

để cải thiện các phương pháp và  uy trình  uản lý, đảm bảo đáp ứng tốt các tiêu 

chuẩn kiểm định. 

3.2.2.3. Cách thực hiện của biện pháp: 

1. Thành lập nhóm chỉ đạo và quản lý  

Chọn thành viên: Thành lập một nhóm chỉ đạo với các thành viên có chuyên 

môn và kinh nghiệm phù hợp để quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Thành viên có thể bao gồm chuyên 

gia giáo dục mầm non, cán bộ quản lý, đại diện cơ  uan chức năng và phụ huynh. 

 ác định vai trò: Phân công vai trò rõ ràng, như trưởng nhóm lãnh đạo và chỉ 

đạo, chuyên gia giáo dục đảm bảo chất lượng chương trình,  uản lý tài chính kiểm 

soát ngân sách, và quản lý nguồn lực đảm bảo sử dụng hiệu quả nhân lực và vật lực. 



 

 

185 

Tổ chức họp định kỳ: Tổ chức họp hàng tuần hoặc hàng tháng để cập nhật tiến 

độ, điều chỉnh kế hoạch và giải quyết vấn đề phát sinh trong quá trình quản lý. 

2. Xác định các bước cụ thể trong kế hoạch quản lý và phân công nhiệm vụ  

Lập kế hoạch chi tiết: Xây dựng kế hoạch với các bước cụ thể như duy trì cơ 

sở vật chất, quản lý đội ngũ giáo viên và triển khai chương trình giáo dục theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng. 

Phân công nhiệm vụ: Giao trách nhiệm cụ thể cho từng bộ phận hoặc cá nhân, 

như đội ngũ kỹ thuật bảo trì cơ sở vật chất, bộ phận nhân sự quản lý giáo viên, và 

chuyên gia xây dựng chương trình giáo dục. 

Thiết lập mốc thời gian  Đưa ra các mốc thời gian cụ thể cho từng nhiệm vụ để 

đảm bảo tiến độ quản lý. 

3. Đảm bảo sự tương tác và giao tiếp liên tục  

Tạo kênh giao tiếp: Sử dụng email, họp trực tuyến và bảng tin nội bộ để cập 

nhật thông tin cho các bên liên quan. 

Xây dựng quy trình báo cáo: Thiết lập báo cáo định kỳ (hàng tuần, hàng 

tháng) cho theo dõi tiến độ và phối hợp hiệu quả. 

Khuyến khích phản hồi: Tổ chức khảo sát và họp phản hồi để thu thập ý kiến 

từ giáo viên, phụ huynh và cộng đồng. 

Đánh giá định kỳ tiến độ và kết quả  

Thực hiện kiểm tra định kỳ: Tổ chức kiểm tra giai đoạn, giữa kỳ và cuối kỳ 

giúp đánh giá tiến độ quản lý theo yêu cầu kiểm định. 

Phân tích kết quả: So sánh kết quả đạt được với mục tiêu và tiêu chí kiểm 

định, nhận diện điểm mạnh và điểm cần cải thiện. 

Điều chỉnh kế hoạch: Dựa trên đánh giá, cải tiến kế hoạch và chiến lược quản 

lý nếu cần. 

Tạo điều kiện cho sự hợp tác và tham gia tích cực  

Hợp tác với cộng đồng: Tổ chức hội thảo và sự kiện để khuyến khích cộng 

đồng, phụ huynh và tổ chức địa phương tham gia  uản lý và giám sát chất lượng. 

Tổ chức các buổi gặp gỡ: Tạo cơ hội trao đổi thông tin giữa các bên liên quan 

qua họp cộng đồng và hội thảo chuyên đề. 

Khuyến khích sự đóng góp  Mời gọi đóng góp tài chính, vật chất hoặc chuyên 

môn từ cộng đồng để hỗ trợ quản lý theo yêu cầu kiểm định. 
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Biện pháp này nhằm đảm bảo việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh được thực hiện theo kế hoạch 

cụ thể và có sự chỉ đạo hiệu quả, từ đó nâng cao chất lượng giáo dục cho trẻ em. 

3.2.2.4. Điều kiện thực hiện: 

Cần thành lập một nhóm chỉ đạo chất lượng với các chuyên gia giáo dục và 

cán bộ quản lý có kinh nghiệm để lãnh đạo và giám sát quá trình quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Đào tạo cho cán bộ, giáo viên và nhân viên là cần thiết để đảm bảo họ hiểu rõ vai 

trò và thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ quản lý. 

 ác định và dự toán ngân sách cho các hoạt động quản lý, bao gồm chi phí 

duy trì cơ sở vật chất, đào tạo nhân viên và triển khai chương trình giáo dục. Tìm 

kiếm tài trợ từ tổ chức, doanh nghiệp và quỹ hỗ trợ giáo dục để bổ sung nguồn lực 

tài chính. 

Xây dựng kế hoạch với các mốc thời gian cụ thể và phân công nhiệm vụ rõ 

ràng để theo dõi và đánh giá tiến độ quản lý theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục. 

Thiết lập hệ thống giám sát để theo dõi tiến độ và chất lượng quản lý, yêu cầu 

báo cáo định kỳ để cập nhật tình hình và điều chỉnh kịp thời. 

Đảm bảo liên lạc hiệu quả giữa các bên liên quan qua các kênh giao tiếp thông 

suốt. Khuyến khích sự tham gia của cộng đồng, phụ huynh và tổ chức địa phương 

để hỗ trợ quản lý. 

Thực hiện đánh giá định kỳ để cập nhật và điều chỉnh kế hoạch quản lý, đảm 

bảo phù hợp với yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục và tình hình thực tế. 

Áp dụng nghiêm ngặt các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trong quản lý cơ sở 

vật chất, đội ngũ giáo viên và chương trình giáo dục để đạt được mục tiêu đề ra. 

3.2.3. Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt 

tiêu chuẩn theo quy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.2.3.1. Mục tiêu biện pháp: 

Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên để đạt tiêu chuẩn theo 

 uy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Mục tiêu này nhằm đảm bảo rằng các cán bộ quản 
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lý, giáo viên và nhân viên trong trường mầm non có đủ năng lực và kỹ năng để thực 

hiện công việc quản lý và giáo dục đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng, 

góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và chất lượng giáo dục mầm non. 

3.2.3.2. Nội dung biện pháp: 

1. Đánh giá năng lực hiện tại của đội ngũ 

Trước tiên, cần tiến hành đánh giá toàn diện năng lực của cán bộ quản lý, giáo 

viên và nhân viên trong trường mầm non để xác định mức độ đáp ứng các yêu cầu 

của kiểm định chất lượng giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh. Việc 

đánh giá này phải dựa trên một hệ thống tiêu chí rõ ràng, bao gồm các yếu tố như 

năng lực chuyên môn giáo dục mầm non, kỹ năng  uản lý lớp học và điều hành hoạt 

động, khả năng giao tiếp hiệu quả với trẻ em và phụ huynh, kỹ năng làm việc nhóm, 

khả năng giải quyết vấn đề phát sinh, cũng như năng lực ứng dụng các phương pháp 

quản lý và giảng dạy hiện đại phù hợp với bối cảnh đổi mới giáo dục. 

Ngoài những tiêu chí cốt lõi,  uá trình đánh giá cũng nên chú trọng tới các kỹ 

năng mềm như  uản lý thời gian, khả năng thích ứng với công nghệ thông tin trong 

công tác quản lý và giảng dạy, hay mức độ tham gia và đóng góp vào các hoạt động 

tập thể của nhà trường. Các công cụ đánh giá có thể bao gồm bảng hỏi tự đánh giá 

để thu thập nhận thức chủ quan của mỗi cá nhân, phỏng vấn bán cấu trúc để khai 

thác sâu hơn về kinh nghiệm và khó khăn, cũng như  uan sát trực tiếp trong môi 

trường làm việc để ghi nhận hành vi và kỹ năng thực tiễn. Sau khi thu thập dữ liệu, 

cần tổng hợp, phân tích để chỉ ra những điểm mạnh cần phát huy và những hạn chế 

cần khắc phục, từ đó hình thành cơ sở cho việc xây dựng các chương trình bồi 

dưỡng phù hợp và khả thi. 

2. Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng 

Trên cơ sở kết quả đánh giá, cần xây dựng một kế hoạch bồi dưỡng cụ thể, 

mang tính cá nhân hóa nhưng vẫn đảm bảo đồng bộ cho toàn đội ngũ, nhằm từng 

bước nâng cao năng lực theo chuẩn kiểm định. Mục tiêu bồi dưỡng phải được xác 

định rõ ràng, bao gồm: nâng cao kỹ năng chuyên môn trong giảng dạy và chăm sóc 

trẻ; cải thiện kỹ năng  uản lý lớp học và điều phối hoạt động giáo dục; phát triển kỹ 

năng giao tiếp, phối hợp giữa các thành viên  và thường xuyên cập nhật kiến thức 

mới về tiêu chuẩn,  uy định và phương pháp  uản lý giáo dục mầm non. 
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Kế hoạch cần đề cập đến các chương trình đào tạo được thiết kế khoa học, kết 

hợp lý thuyết và thực hành, như các khóa học ngắn hạn, hội thảo chuyên đề, các 

buổi huấn luyện thực hành và các hoạt động học tập theo nhóm. Nội dung đào tạo 

không chỉ tập trung vào kỹ năng chuyên môn mà còn hướng đến phát triển kỹ năng 

mềm và khả năng ứng dụng công nghệ trong công tác quản lý và giảng dạy. Song 

song đó, cần duy trì các diễn đàn chia sẻ kinh nghiệm, nhóm thảo luận chuyên môn 

hoặc câu lạc bộ chuyên đề để đội ngũ có cơ hội học hỏi lẫn nhau, mở rộng tầm nhìn 

và cải thiện phương pháp làm việc. 

3. Tổ chức đào tạo và huấn luyện chuyên môn 

Các hoạt động đào tạo và huấn luyện chuyên môn cần được triển khai với nội 

dung phong phú, đa dạng, bám sát yêu cầu thực tiễn và tiêu chuẩn kiểm định. Trọng 

tâm bao gồm đào tạo về phương pháp giáo dục tích cực, kỹ thuật thiết kế môi 

trường học tập thân thiện và kích thích sự phát triển toàn diện của trẻ, kỹ năng  uản 

lý lớp học hiệu quả và xử lý tình huống sư phạm, cũng như kiến thức về chăm sóc 

sức khỏe, tâm lý và sự phát triển thể chất - tinh thần của trẻ. 

Ngoài ra, đội ngũ cần được tiếp cận với các xu hướng và phương pháp giáo 

dục tiên tiến, bao gồm tích hợp công nghệ số trong giảng dạy, áp dụng các công cụ 

hỗ trợ quản lý chất lượng và các phần mềm chuyên dụng cho giáo dục mầm non. 

Các hình thức tổ chức có thể linh hoạt, kết hợp đào tạo trực tiếp tại trường với đào 

tạo trực tuyến để thuận tiện cho việc tham gia và duy trì sự liên tục của quá trình 

học tập. Nội dung huấn luyện phải được cập nhật định kỳ, bảo đảm tính thời sự và 

phù hợp với bối cảnh đổi mới giáo dục. 

4. Hoạt động hỗ trợ và thực hành 

Song song với đào tạo lý thuyết, các hoạt động hỗ trợ và thực hành đóng vai 

trò quan trọng trong việc giúp đội ngũ chuyển hóa kiến thức thành kỹ năng thực 

tiễn. Nhà trường cần tổ chức các buổi thực hành quản lý lớp học, thực hành phương 

pháp giáo dục và chăm sóc trẻ theo tình huống cụ thể, có sự hướng dẫn và phản hồi 

từ cố vấn hoặc chuyên gia. Điều này giúp các thành viên kịp thời điều chỉnh phương 

pháp, cải thiện kỹ năng và tăng cường sự tự tin trong công việc. 

Ngoài ra, cần duy trì các cơ chế hỗ trợ thường xuyên như tư vấn cá nhân, 

nhóm trao đổi chuyên môn và các buổi sinh hoạt chuyên đề nhằm giải quyết những 

khó khăn nảy sinh trong quá trình áp dụng vào thực tiễn. Việc khuyến khích tinh 
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thần học tập suốt đời, tạo điều kiện cho đội ngũ tham gia các khóa bồi dưỡng mở 

rộng hoặc các chương trình cập nhật kiến thức mới sẽ giúp duy trì sự phát triển 

năng lực liên tục, đáp ứng lâu dài yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. 

3.2.3.3. Cách thực hiện biện pháp: 

Để triển khai hiệu quả biện pháp bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên 

và nhân viên đạt tiêu chuẩn theo  uy định của việc quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, cần thực hiện 

một quy trình gồm nhiều bước liên kết chặt chẽ, đảm bảo tính khoa học và khả thi. 

Bước 1: Thành lập nhóm chuyên trách hoặc đơn vị phụ trách bồi dưỡng 

Nhóm chuyên trách là lực lượng nòng cốt trong toàn bộ quá trình triển khai 

biện pháp. Thành phần nhóm bao gồm đại diện Ban giám hiệu, cán bộ quản lý 

chuyên môn, cán bộ phụ trách đào tạo - bồi dưỡng, và các chuyên gia có kinh 

nghiệm trong lĩnh vực giáo dục mầm non. Nhóm chuyên trách hoạt động dưới sự 

chỉ đạo của cơ  uan  uản lý giáo dục địa phương, đồng thời phối hợp chặt chẽ với 

các tổ chức chuyên môn, hiệp hội giáo dục và các đơn vị đào tạo có uy tín. Nhiệm 

vụ chính của nhóm là xây dựng kế hoạch tổng thể, điều phối các hoạt động, phân 

công nhiệm vụ, và giám sát quá trình thực hiện. 

Bước 2: Khảo sát, đánh giá năng lực của đội ngũ để xây dựng kế hoạch bồi 

dưỡng cá nhân hóa 

Tiến hành khảo sát bằng nhiều phương pháp kết hợp như bảng hỏi, phỏng vấn 

bán cấu trúc, quan sát tại lớp và đánh giá hồ sơ chuyên môn. Các nội dung khảo sát 

tập trung vào năng lực chuyên môn, kỹ năng  uản lý, khả năng giao tiếp, phối hợp, 

ứng dụng công nghệ, và mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng. Kết 

quả khảo sát sẽ được tổng hợp và phân tích để xác định nhu cầu bồi dưỡng cụ thể 

cho từng cá nhân, từ đó hình thành kế hoạch bồi dưỡng cá nhân hóa, đảm bảo phù 

hợp với đặc thù, năng lực và định hướng phát triển của mỗi thành viên. 

Bước 3: Mời giảng viên, chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục mầm non tham 

gia đào tạo 

Dựa trên kế hoạch bồi dưỡng, nhóm chuyên trách tiến hành lựa chọn và mời 

giảng viên, chuyên gia có chuyên môn sâu, kinh nghiệm thực tiễn phong phú trong 

các lĩnh vực như  uản lý giáo dục mầm non, phương pháp giáo dục tiên tiến, chăm 
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sóc và phát triển trẻ em, quản lý chất lượng và kiểm định. Các chuyên gia này 

không chỉ đảm nhận vai trò truyền đạt kiến thức mà còn tư vấn, hỗ trợ giải quyết 

các vấn đề phát sinh trong quá trình áp dụng thực tế. Việc lựa chọn giảng viên cần 

dựa trên tiêu chí rõ ràng về trình độ, kinh nghiệm, phương pháp giảng dạy, và khả 

năng kết nối với người học. 

Bước 4: Triển khai các khóa đào tạo, huấn luyện chuyên môn gắn với thực tiễn 

Tổ chức các khóa đào tạo theo nhiều hình thức linh hoạt, bao gồm tập huấn tập 

trung, hội thảo chuyên đề, đào tạo trực tuyến, và huấn luyện tại chỗ. Nội dung đào 

tạo bám sát tiêu chuẩn kiểm định, chú trọng tính ứng dụng và khả năng giải quyết 

tình huống thực tế. Trong các buổi học, kết hợp giữa lý thuyết, minh họa bằng tình 

huống cụ thể và thực hành tại lớp học mầm non. Song song, thiết kế các hoạt động 

nhóm, bài tập tình huống, và mô phỏng quản lý lớp để học viên rèn luyện kỹ năng, 

tăng cường năng lực xử lý tình huống sư phạm. 

Bước 5: Giám sát, đánh giá định kỳ kết quả bồi dưỡng và điều chỉnh kịp thời 

Thiết lập hệ thống giám sát bao gồm các tiêu chí và chỉ số đánh giá cụ thể như 

mức độ hoàn thành khóa học, sự tiến bộ về kỹ năng, khả năng áp dụng kiến thức 

vào công việc, và phản hồi của đồng nghiệp, phụ huynh. Đánh giá được thực hiện 

định kỳ thông qua quan sát, phỏng vấn, phân tích sản phẩm công việc và khảo sát ý 

kiến. Kết quả đánh giá là cơ sở để điều chỉnh nội dung, phương pháp và hình thức 

bồi dưỡng, bảo đảm quá trình phát triển năng lực của đội ngũ diễn ra liên tục, đáp 

ứng các yêu cầu của kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. Đồng thời, kết quả 

này cũng được lưu trữ và báo cáo cho cơ  uan  uản lý giáo dục, làm minh chứng 

cho việc tuân thủ  uy định và nâng cao chất lượng hoạt động giáo dục. 

3.2.3.4. Điều kiện thực hiện: 

Để biện pháp này được thực hiện đem lại hiệu quả, cần thiết phải đảm bảo các 

điều kiện: 

Điều kiện về cơ chế, chính sách và sự chỉ đạo thống nhất của cơ quan quản lý 

giáo dục. Việc bồi dưỡng đội ngũ chỉ đạt hiệu quả khi được đặt trong khuôn khổ các 

 uy định pháp lý, kế hoạch phát triển giáo dục mầm non và định hướng kiểm định 

chất lượng giáo dục của ngành. Cơ  uan  uản lý giáo dục các cấp cần có sự chỉ đạo 

thống nhất, tạo hành lang pháp lý rõ ràng, đồng thời lồng ghép nội dung bồi dưỡng 
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đội ngũ vào các chương trình, kế hoạch phát triển nhà trường và kế hoạch bảo đảm 

chất lượng giáo dục mầm non. Đây là điều kiện mang tính nền tảng, bảo đảm tính 

chính danh và tính bền vững của biện pháp. 

Điều kiện về nguồn lực tài chính ổn định và được phân bổ hợp lý. Công tác 

bồi dưỡng đội ngũ đòi hỏi nguồn kinh phí đủ lớn và ổn định để duy trì thường 

xuyên các hoạt động đào tạo, tập huấn và hỗ trợ chuyên môn. Nguồn lực tài chính 

cần được bảo đảm từ ngân sách nhà nước cho giáo dục mầm non, kết hợp với các 

nguồn xã hội hóa, dự án hỗ trợ giáo dục và các hình thức hợp tác hợp pháp khác. 

Việc phân bổ kinh phí cần được thực hiện theo kế hoạch dài hạn, bảo đảm sử dụng 

hiệu quả, minh bạch và đúng mục đích, tránh tình trạng triển khai mang tính phong 

trào hoặc gián đoạn. 

Điều kiện về đội ngũ chuyên gia và nguồn lực trí tuệ hỗ trợ bồi dưỡng. Việc 

nâng cao năng lực cho cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên chỉ đạt hiệu quả khi 

có sự tham gia của đội ngũ giảng viên, chuyên gia có trình độ chuyên môn cao, am 

hiểu thực tiễn giáo dục mầm non và các yêu cầu của kiểm định chất lượng giáo dục. 

Do đó, cần có mạng lưới chuyên gia ổn định, cơ chế hợp tác lâu dài với các cơ sở 

đào tạo, viện nghiên cứu và tổ chức chuyên môn uy tín, làm nguồn lực tri thức hỗ 

trợ xuyên suốt quá trình bồi dưỡng. 

Điều kiện về cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật và môi trường hỗ trợ bồi dưỡng. 

Các cơ sở giáo dục mầm non cần có điều kiện tối thiểu về không gian, trang thiết bị 

và hạ tầng công nghệ thông tin để phục vụ hoạt động bồi dưỡng đội ngũ. Đặc biệt 

trong bối cảnh chuyển đổi số, việc bảo đảm hạ tầng công nghệ, nền tảng học tập 

trực tuyến và hệ thống lưu trữ tài nguyên chuyên môn là điều kiện quan trọng giúp 

hoạt động bồi dưỡng diễn ra linh hoạt, liên tục và có khả năng mở rộng. 

Điều kiện về nhận thức, tinh thần trách nhiệm và động lực tham gia của đội 

ngũ. Biện pháp bồi dưỡng chỉ thực sự phát huy hiệu quả khi cán bộ quản lý, giáo 

viên và nhân viên nhận thức đúng vai trò của việc nâng cao năng lực nghề nghiệp 

gắn với yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Sự tự giác, tinh thần học tập suốt 

đời và thái độ tích cực của đội ngũ là điều kiện chủ  uan nhưng mang tính  uyết 

định, giúp quá trình bồi dưỡng chuyển từ “bị yêu cầu” sang “tự thân phát triển”. 

Điều kiện về hệ thống theo dõi, giám sát và bảo đảm chất lượng bồi dưỡng. 

Cần có hệ thống theo dõi và đánh giá mang tính ổn định, được thiết kế đồng bộ với 
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hệ thống bảo đảm chất lượng giáo dục của nhà trường và của ngành. Hệ thống này 

không nhằm mô tả cách triển khai bồi dưỡng, mà đóng vai trò là điều kiện bảo đảm 

để kết quả bồi dưỡng được ghi nhận, minh chứng và sử dụng như căn cứ cho quản 

lý nhân sự, đánh giá chất lượng và phục vụ công tác kiểm định chất lượng giáo dục 

mầm non. 

3.2.4. Biện pháp 4: Bảo đảm chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện của 

nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mầm non tại Thành phố 

Hồ Chí Minh 

3.2.4.1. Mục tiêu biện pháp 

Nâng cao chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện của nhà trường để 

đảm bảo tiêu chuẩn của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Mục tiêu này nhằm đảm bảo rằng trẻ 

em nhận được một môi trường giáo dục chất lượng, tạo điều kiện phát triển toàn 

diện trong các khía cạnh về sức khỏe, kiến thức, kỹ năng và giá trị đạo đức. 

3.2.4.2. Nội dung biện pháp: 

1. Xây dựng môi trường cho hoạt động giáo dục và phát triển 

Xây dựng môi trường cho hoạt động giáo dục và phát triển Môi trường giáo 

dục và phát triển tại trường mầm non cần được xây dựng sao cho an toàn, thân thiện 

và kích thích sự sáng tạo của trẻ em. Điều này bao gồm việc thiết kế các không gian 

giáo dục và vui chơi sao cho thuận tiện và hấp dẫn đối với trẻ. Các lớp học nên 

được trang bị các thiết bị cho hoạt động giáo dục phù hợp như bàn ghế, bảng và tài 

liệu giáo dục, đảm bảo chúng đạt tiêu chuẩn về an toàn và chất lượng. Không gian 

hoạt động giáo dục phải được thiết kế để khuyến khích sự khám phá và sáng tạo, 

đồng thời đáp ứng nhu cầu giáo dục đa dạng của trẻ em. 

Khu vực chơi cần được trang bị đồ chơi an toàn và phong phú, giúp trẻ phát 

triển kỹ năng vận động và giao tiếp. Cần đảm bảo các khu vực chơi ngoài trời và 

trong nhà được xây dựng theo tiêu chuẩn an toàn, có các thiết bị chơi phù hợp với 

độ tuổi của trẻ và dễ dàng bảo trì. Bên cạnh đó, các tài liệu giáo dục như sách, đồ 

dùng hoạt động giáo dục và phương tiện hỗ trợ khác cần phải được lựa chọn kỹ 

lưỡng để phù hợp với chương trình giáo dục và đáp ứng nhu cầu giáo dục của trẻ. 

Môi trường giáo dục không chỉ là về cơ sở vật chất mà còn là về cách sắp xếp 

không gian sao cho thân thiện và hỗ trợ sự phát triển toàn diện của trẻ. Điều này bao 
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gồm việc tạo ra các khu vực giáo dục cá nhân và nhóm, các không gian yên tĩnh để 

trẻ có thể tập trung và các khu vực giao tiếp mở để khuyến khích sự tương tác xã 

hội. Tất cả các yếu tố này cần được kết hợp một cách hài hòa để tạo ra một môi 

trường giáo dục tích cực, an toàn và hấp dẫn cho trẻ em. 

2. Đào tạo và nâng cao năng lực giáo viên  

Đào tạo và nâng cao năng lực giáo viên là một thành phần thiết yếu để nâng 

cao chất lượng chăm sóc và giáo dục tại trường mầm non. Cung cấp đầy đủ và liên 

tục các khóa đào tạo và huấn luyện cho giáo viên là rất quan trọng để đảm bảo họ 

nắm vững các phương pháp giáo dục hiệu quả. Những khóa học này không chỉ bao 

gồm các kỹ thuật giáo dục hiện đại mà còn tập trung vào các phương pháp giáo dục 

phù hợp với sự phát triển của trẻ em, giúp giáo viên cập nhật các xu hướng mới nhất 

và cải thiện kỹ năng giáo dục của họ. 

Ngoài việc giáo dục, quản lý lớp cũng là một lĩnh vực quan trọng trong đào 

tạo giáo viên. Các khóa đào tạo cần bao gồm các kỹ năng  uản lý lớp để giúp giáo 

viên duy trì một môi trường giáo dục tổ chức và hiệu quả. Điều này bao gồm việc 

học cách xử lý các tình huống xung đột, khuyến khích sự tham gia của tất cả trẻ em, 

và tạo ra một không gian giáo dục tích cực và hỗ trợ. 

Chăm sóc và giáo dục trẻ em là một phần không thể thiếu trong chương trình 

đào tạo giáo viên. Các khóa học nên bao gồm các kỹ năng chăm sóc trẻ, từ việc xây 

dựng mối quan hệ tích cực với trẻ em đến việc nhận diện và đáp ứng các nhu cầu 

phát triển của trẻ. Điều này đảm bảo rằng giáo viên không chỉ dạy kiến thức mà còn 

cung cấp sự chăm sóc toàn diện cho trẻ em, hỗ trợ sự phát triển về mặt cảm xúc và 

xã hội. 

Bên cạnh việc cung cấp các khóa đào tạo chính thức, việc thúc đẩy việc chia 

sẻ kinh nghiệm giữa giáo viên cũng đóng vai trò  uan trọng trong việc nâng cao 

chất lượng giáo dục. Tạo ra các cơ hội cho giáo viên trao đổi và chia sẻ kinh nghiệm 

giúp họ học hỏi từ nhau và áp dụng những phương pháp giáo dục hiệu quả hơn. Các 

buổi hội thảo, nhóm nghiên cứu và các hoạt động chia sẻ kinh nghiệm là những 

cách hữu ích để giáo viên có thể học hỏi và phát triển kỹ năng của mình một cách 

liên tục. 

Việc tạo cơ hội cho sự phát triển chuyên môn liên tục là cần thiết để duy trì sự 

động viên và cải tiến của giáo viên. Cung cấp các chương trình đào tạo nâng cao, 
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các khóa học bổ sung và các cơ hội học tập suốt đời giúp giáo viên duy trì sự phát 

triển cá nhân và nghề nghiệp, đồng thời đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của nghề 

giáo dục mầm non. 

3. Đánh giá và theo dõi quá trình phát triển của trẻ 

Đánh giá và theo dõi  uá trình phát triển của trẻ là một bước quan trọng trong 

việc đảm bảo rằng trẻ em được giáo dục và chăm sóc một cách hiệu quả tại trường 

mầm non. Việc sử dụng các phương pháp đánh giá phù hợp giúp nhà trường theo 

dõi sự phát triển của trẻ trên nhiều lĩnh vực, từ ngôn ngữ, tư duy, kỹ năng xã hội 

đến tình cảm, đồng thời cung cấp thông tin cần thiết để điều chỉnh chương trình 

giáo dục và các biện pháp hỗ trợ phù hợp. 

Dựa trên các kết quả đánh giá từ các lĩnh vực này, nhà trường có thể xây dựng 

các biện pháp hỗ trợ và phát triển phù hợp với từng trẻ. Việc tạo ra các chương trình 

giáo dục cá nhân hóa và các hoạt động hỗ trợ dựa trên các kết quả đánh giá giúp đáp 

ứng nhu cầu phát triển riêng biệt của từng trẻ. Đồng thời, việc theo dõi liên tục và 

điều chỉnh các biện pháp can thiệp theo sự phát triển của trẻ là rất quan trọng để 

đảm bảo trẻ em nhận được sự chăm sóc và giáo dục phù hợp, hỗ trợ sự phát triển 

toàn diện và tối ưu. 

Tạo quy trình giám sát và hỗ trợ cho nhân viên: Thiết lập các quy trình giám 

sát và hỗ trợ cho nhân viên trong trường mầm non là rất quan trọng để đảm bảo chất 

lượng giáo dục và chăm sóc trẻ em đạt tiêu chuẩn cao nhất. Quy trình này không chỉ 

bao gồm việc giám sát công việc hàng ngày của nhân viên mà còn tạo ra các cơ hội 

hỗ trợ và phát triển nghề nghiệp cho họ. Điều này giúp nâng cao hiệu quả công việc, 

tăng cường sự hài lòng của nhân viên, và đảm bảo rằng họ có đủ kỹ năng và kiến 

thức để thực hiện nhiệm vụ của mình một cách tốt nhất. 

3.2.4.3. Cách thực hiện biện pháp: 

1. Tạo kế hoạch và chương trình đào tạo cho giáo viên và nhân viên 

Để tạo kế hoạch và chương trình đào tạo cho giáo viên và nhân viên, bước đầu 

tiên là tiến hành phân tích nhu cầu đào tạo. Điều này bao gồm việc đánh giá các kỹ 

năng hiện tại của giáo viên và nhân viên, xác định các lĩnh vực cần cải thiện hoặc cập 

nhật, và xem xét các yêu cầu mới của chương trình giáo dục hoặc thay đổi trong tiêu 

chuẩn quốc gia. Sau khi hoàn thành phân tích nhu cầu, nhà trường cần phát triển một 
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kế hoạch đào tạo chi tiết, bao gồm các mục tiêu cụ thể, nội dung đào tạo, phương 

pháp giáo dục và tiêu chí đánh giá hiệu quả. Kế hoạch nên bao gồm cả đào tạo cơ bản 

cho nhân viên mới và đào tạo nâng cao cho những người đã có kinh nghiệm. 

Tiếp theo, việc xây dựng chương trình đào tạo sẽ dựa trên kế hoạch đã thiết 

lập. Chương trình đào tạo cần được thiết kế để phù hợp với các nhu cầu cụ thể của 

từng nhóm đối tượng, bao gồm các khóa học chính thức, các buổi hội thảo, và các 

hoạt động tập huấn. Chương trình nên bao gồm các chủ đề như phương pháp giáo 

dục hiệu quả, kỹ năng  uản lý lớp học, và kỹ thuật chăm sóc và phát triển trẻ em. 

Cần lựa chọn các hình thức đào tạo phù hợp như lớp học trực tiếp, đào tạo trực 

tuyến, và các buổi huấn luyện thực hành. 

Để thực hiện chương trình đào tạo một cách hiệu quả, cần thiết lập lịch trình 

đào tạo rõ ràng và linh hoạt. Các buổi đào tạo nên được tổ chức thường xuyên và 

vào thời gian thuận tiện để không làm gián đoạn hoạt động giáo dục hàng ngày. Các 

giáo viên và nhân viên nên được thông báo về lịch trình và nội dung đào tạo sớm, 

và cần có các kênh để họ đăng ký tham gia. 

Ngoài ra, việc thực hiện chương trình đào tạo cần được theo dõi và đánh giá 

liên tục để đảm bảo chất lượng và hiệu quả. Nhà trường nên thiết lập các cơ chế 

đánh giá hiệu quả đào tạo thông qua các bài kiểm tra, khảo sát phản hồi và quan sát 

thực tế trong công việc. Dựa trên kết quả đánh giá, có thể điều chỉnh nội dung và 

phương pháp đào tạo để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của giáo viên và nhân viên. 

Việc duy trì và cập nhật chương trình đào tạo là rất quan trọng để đảm bảo 

rằng nó luôn phù hợp với các tiêu chuẩn và yêu cầu mới nhất. Cần có các cơ chế để 

thường xuyên rà soát và cải tiến chương trình đào tạo, bao gồm việc cập nhật thông 

tin về các phương pháp giáo dục mới, thay đổi trong chính sách và tiêu chuẩn quốc 

gia, và phản hồi từ người tham gia đào tạo. 

2. Đầu tư vào cơ sở vật chất và trang thiết bị phù hợp với tiêu chuẩn của 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh. 

Để đầu tư vào cơ sở vật chất và trang thiết bị nhằm đáp ứng tiêu chuẩn của 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí 

Minh, trước tiên cần tiến hành một đánh giá toàn diện về tình trạng hiện tại của cơ 
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sở vật chất và trang thiết bị trong trường. Đánh giá này bao gồm việc kiểm tra các 

khu vực khu vực vui chơi, các phòng chức năng và các thiết bị giáo dục hiện có. 

Dựa trên kết quả đánh giá, cần xác định những yếu tố nào cần được cải thiện hoặc 

thay thế, và những tiêu chuẩn nào chưa được đáp ứng. 

Sau khi xác định các nhu cầu cải thiện, bước tiếp theo là lập kế hoạch đầu tư 

cụ thể. Kế hoạch này cần bao gồm các mục tiêu rõ ràng, các lĩnh vực cần đầu tư, và 

nguồn ngân sách dự kiến. Cần lựa chọn các nhà thầu hoặc nhà cung cấp uy tín để 

thực hiện việc xây dựng, sửa chữa hoặc trang bị mới, đồng thời đảm bảo rằng tất cả 

các hoạt động đều tuân thủ các tiêu chuẩn an toàn và chất lượng  uy định. 

Việc đầu tư vào cơ sở vật chất bao gồm việc cải tạo hoặc xây mới các khu vực 

chơi, bảo đảm rằng các không gian này đáp ứng các tiêu chuẩn về diện tích, ánh 

sáng, thông gió và vệ sinh. Các lớp học cần được trang bị đầy đủ với các vật dụng 

và trang thiết bị hỗ trợ giáo dục như bảng từ, ghế bàn phù hợp với độ tuổi của trẻ, 

và các khu vực lưu trữ tài liệu. Khu vực chơi ngoài trời và trong nhà cần có các thiết 

bị vui chơi an toàn, chất lượng cao, và được thiết kế để phát triển các kỹ năng vận 

động và xã hội của trẻ. 

Đối với trang thiết bị giáo dục, cần lựa chọn các đồ chơi, sách giáo khoa, và 

tài liệu giáo dục đáp ứng nhu cầu giáo dục và phát triển của trẻ. Trang thiết bị nên 

được chọn lựa dựa trên các tiêu chuẩn chất lượng, tính an toàn và khả năng khuyến 

khích sự sáng tạo và học hỏi của trẻ. Việc cung cấp các công cụ hỗ trợ giáo dục hiện 

đại như máy chiếu, máy tính, và các thiết bị công nghệ thông tin cũng rất quan trọng 

để nâng cao hiệu quả giáo dục. 

Quá trình đầu tư cần được thực hiện với sự giám sát chặt chẽ để đảm bảo 

rằng tất cả các hạng mục được thực hiện đúng tiến độ, đạt chất lượng mong 

muốn, và đáp ứng các tiêu chuẩn yêu cầu. Cần có các cuộc kiểm tra định kỳ 

trong quá trình thi công hoặc mua sắm để đảm bảo rằng mọi thứ đều được thực 

hiện theo đúng kế hoạch. 

Sau khi hoàn tất việc đầu tư, cần tổ chức các buổi đào tạo cho giáo viên và 

nhân viên về cách sử dụng và bảo trì các trang thiết bị mới. Việc bảo trì và kiểm tra 

định kỳ các cơ sở vật chất và trang thiết bị là rất quan trọng để đảm bảo chúng luôn 

trong tình trạng tốt nhất và tiếp tục đáp ứng được các tiêu chuẩn quốc gia. 
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3. Thực hiện các hoạt động giáo dục ngoại khóa và các hoạt động phát triển 

toàn diện cho trẻ. 

Để thực hiện các hoạt động giáo dục ngoại khóa và các hoạt động phát triển 

toàn diện cho trẻ, bước đầu tiên là xây dựng kế hoạch chi tiết về các loại hoạt động 

sẽ được tổ chức. Kế hoạch này cần xác định các loại hoạt động giáo dục ngoại khóa, 

bao gồm thể thao, nghệ thuật, âm nhạc, và các chuyến đi thực tế, phù hợp với độ 

tuổi và nhu cầu phát triển của trẻ. Cần phải khảo sát ý kiến của phụ huynh, giáo 

viên và trẻ em để đảm bảo rằng các hoạt động được chọn lựa đáp ứng sở thích và 

nhu cầu của các em. 

Tiếp theo, nhà trường cần lập lịch trình cho các hoạt động ngoại khóa và đảm 

bảo rằng chúng được tích hợp vào chương trình học một cách hợp lý. Việc tổ chức 

các hoạt động này cần được thực hiện theo định kỳ, ví dụ như hàng tuần hoặc hàng 

tháng, và nên được lên lịch cụ thể để các giáo viên và phụ huynh có thể sắp xếp thời 

gian tham gia. 

Để đảm bảo chất lượng và hiệu quả của các hoạt động, cần chuẩn bị và trang 

bị đầy đủ các tài liệu, công cụ và thiết bị cần thiết. Ví dụ, đối với các hoạt động thể 

thao, cần chuẩn bị các thiết bị thể thao như bóng, lưới, và đồng phục thể thao. Đối 

với các hoạt động nghệ thuật, cần chuẩn bị các vật liệu vẽ, màu sắc, và các dụng cụ 

thủ công. Việc chuẩn bị kỹ lưỡng này giúp đảm bảo rằng các hoạt động diễn ra suôn 

sẻ và đạt được mục tiêu giáo dục. 

Khi tổ chức các hoạt động, cần có sự giám sát và hướng dẫn từ giáo viên hoặc 

các chuyên gia để đảm bảo rằng trẻ em tham gia vào các hoạt động một cách an 

toàn và hiệu quả. Các giáo viên nên chủ động tham gia và hỗ trợ trẻ trong các hoạt 

động, đồng thời theo dõi và đánh giá sự tham gia của trẻ để kịp thời điều chỉnh và 

hỗ trợ khi cần thiết. 

Ngoài ra, việc tổ chức các buổi đánh giá và phản hồi sau các hoạt động là rất 

quan trọng. Cần thu thập ý kiến từ trẻ em, phụ huynh và giáo viên để đánh giá hiệu 

quả của các hoạt động và nhận diện các lĩnh vực cần cải thiện. Điều này giúp điều 

chỉnh kế hoạch và phương pháp tổ chức các hoạt động trong tương lai, đảm bảo 

rằng các hoạt động giáo dục ngoại khóa và phát triển toàn diện luôn được cải tiến và 

phù hợp với nhu cầu của trẻ. 
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Cần tích hợp các hoạt động giáo dục ngoại khóa vào chương trình giáo dục 

tổng thể của trường để đảm bảo rằng chúng không chỉ là các sự kiện đơn lẻ mà còn 

hỗ trợ và bổ sung cho mục tiêu giáo dục chính của trường. Việc phối hợp chặt chẽ 

giữa các hoạt động ngoại khóa và chương trình học chính thức giúp tạo ra một môi 

trường giáo dục phong phú và toàn diện cho sự phát triển của trẻ. 

4. Xây dựng quy trình đánh giá và theo dõi sự phát triển của trẻ 

Để xây dựng  uy trình đánh giá và theo dõi sự phát triển của trẻ, bước đầu tiên 

là thiết lập các tiêu chí đánh giá cụ thể dựa trên các lĩnh vực phát triển quan trọng 

của trẻ, bao gồm ngôn ngữ, tư duy, kỹ năng xã hội và cảm xúc. Các tiêu chí này cần 

phải được phát triển dựa trên các chuẩn mực phát triển của trẻ em theo độ tuổi, 

đồng thời phù hợp với các yêu cầu giáo dục của trường mầm non. Các tiêu chí nên 

bao gồm các chỉ số cụ thể và rõ ràng để dễ dàng đo lường và đánh giá. 

Tiếp theo, cần chọn lựa và phát triển các công cụ và phương pháp đánh giá 

phù hợp với các tiêu chí đã thiết lập. Các công cụ này có thể bao gồm bảng hỏi, bài 

kiểm tra quan sát, và các công cụ đánh giá hành vi và kỹ năng. Ví dụ, để đánh giá 

sự phát triển ngôn ngữ, có thể sử dụng các bài kiểm tra đọc hiểu và giao tiếp  để 

đánh giá kỹ năng xã hội, có thể sử dụng các  uan sát hành vi và tương tác nhóm. 

Các công cụ đánh giá cần phải được thiết kế sao cho dễ sử dụng, chính xác và phù 

hợp với lứa tuổi của trẻ. 

Sau khi chọn lựa công cụ đánh giá, cần tổ chức đào tạo cho giáo viên và 

nhân viên về cách sử dụng các công cụ này và cách thực hiện đánh giá một cách 

công bằng và khách  uan. Đào tạo nên bao gồm các kỹ thuật quan sát, cách ghi 

chép và phân tích dữ liệu, và cách đưa ra các kết luận và khuyến nghị từ kết quả 

đánh giá. Đào tạo giúp đảm bảo rằng tất cả các đánh giá đều nhất quán và chính 

xác, đồng thời nâng cao năng lực của giáo viên trong việc theo dõi và hỗ trợ sự 

phát triển của trẻ. 

Tiếp theo, cần thiết lập một lịch trình đánh giá định kỳ để theo dõi sự phát 

triển của trẻ. Đánh giá nên được thực hiện theo các mốc thời gian cụ thể, chẳng hạn 

như hàng tháng hoặc hàng  uý, để theo dõi sự tiến bộ của trẻ một cách liên tục. Cần 

lập kế hoạch rõ ràng về thời gian và phương pháp đánh giá để đảm bảo rằng việc 

đánh giá không ảnh hưởng đến hoạt động giáo dục hàng ngày của trẻ. 
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Khi thực hiện đánh giá, cần ghi nhận kết quả một cách hệ thống và lưu trữ dữ 

liệu một cách an toàn. Dữ liệu này có thể bao gồm các bảng điểm, nhật ký quan sát, 

và các báo cáo phát triển. Việc lưu trữ dữ liệu cần phải được thực hiện theo cách dễ 

dàng tra cứu và truy cập, đồng thời đảm bảo tính bảo mật và riêng tư của thông tin 

về trẻ. 

Dựa trên kết quả đánh giá, cần phát triển các kế hoạch hỗ trợ và can thiệp phù 

hợp cho từng trẻ. Điều này có thể bao gồm việc điều chỉnh phương pháp giáo dục, 

cung cấp các hoạt động bổ trợ, hoặc tư vấn thêm cho phụ huynh về cách hỗ trợ sự 

phát triển của trẻ tại nhà. Việc theo dõi sự tiến bộ của trẻ và điều chỉnh kế hoạch hỗ 

trợ là rất quan trọng để đảm bảo rằng trẻ nhận được sự hỗ trợ cần thiết và phát triển 

tốt nhất có thể. 

5. Thiết lập quy trình giám sát và hỗ trợ nhân viên trong trường mầm non. 

Để thiết lập quy trình giám sát và hỗ trợ nhân viên trong trường mầm non, 

bước đầu tiên là xác định các tiêu chí và tiêu chuẩn cần giám sát. Điều này bao gồm 

việc thiết lập các chỉ số về hiệu suất công việc, chất lượng giáo dục, và sự tương tác 

với trẻ em. Các tiêu chí này cần được xây dựng dựa trên các mục tiêu giáo dục và 

yêu cầu cụ thể của trường, đồng thời phải rõ ràng và dễ đo lường để đảm bảo tính 

công bằng trong quá trình giám sát. 

Tiếp theo, cần thiết lập một kế hoạch giám sát chi tiết, bao gồm việc xác định 

tần suất và phương pháp giám sát. Kế hoạch này có thể bao gồm các buổi quan sát 

lớp học định kỳ, các cuộc họp đánh giá hiệu suất cá nhân, và việc thu thập phản hồi 

từ phụ huynh và đồng nghiệp. Để thực hiện giám sát hiệu quả, cần phân công các 

quản lý hoặc giám sát viên có kinh nghiệm để thực hiện các nhiệm vụ này. Các 

quản lý nên được đào tạo về kỹ năng  uan sát và đánh giá để đảm bảo rằng quy 

trình giám sát diễn ra một cách chuyên nghiệp và khách quan. 

Trong quá trình giám sát, cần ghi nhận và phân tích các dữ liệu thu thập được 

để đánh giá hiệu suất và xác định các vấn đề hoặc lĩnh vực cần cải thiện. Việc ghi 

chép cần được thực hiện một cách hệ thống và chi tiết, bao gồm cả các điểm mạnh 

và điểm cần khắc phục của từng nhân viên. Các kết quả này nên được tổng hợp và 

đánh giá để đưa ra các khuyến nghị cụ thể nhằm nâng cao chất lượng công việc và 

sự phát triển cá nhân. 
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Bên cạnh việc giám sát, cần thiết lập các chương trình hỗ trợ và phát triển cho 

nhân viên. Điều này có thể bao gồm việc cung cấp các khóa đào tạo chuyên môn, 

các buổi hội thảo phát triển kỹ năng, và các cơ hội học tập thêm để giúp nhân viên 

nâng cao năng lực và cập nhật các phương pháp giáo dục mới. Các chương trình hỗ 

trợ nên được thiết kế để phù hợp với nhu cầu và mục tiêu phát triển cá nhân của 

từng nhân viên, đồng thời nên có sự linh hoạt để đáp ứng các yêu cầu thay đổi. 

Cũng cần tổ chức các buổi gặp gỡ định kỳ giữa nhân viên và quản lý để trao 

đổi về hiệu suất công việc, lắng nghe ý kiến và phản hồi từ nhân viên, và cung cấp 

hỗ trợ cần thiết. Các cuộc họp này nên được tổ chức trong một môi trường thân 

thiện và cởi mở, nơi nhân viên cảm thấy thoải mái khi chia sẻ ý kiến và đề xuất cải 

tiến. Việc này không chỉ giúp nâng cao tinh thần làm việc mà còn tạo ra cơ hội để 

quản lý hiểu rõ hơn về các vấn đề và nhu cầu của nhân viên. 

Cần thiết lập các cơ chế đánh giá và phản hồi liên tục để theo dõi hiệu quả của 

quy trình giám sát và hỗ trợ. Điều này bao gồm việc thực hiện các khảo sát định kỳ 

để thu thập ý kiến từ nhân viên về  uy trình giám sát và các chương trình hỗ trợ, và 

điều chỉnh quy trình khi cần thiết để đảm bảo tính hiệu quả. Các kết quả từ các cơ 

chế đánh giá này nên được sử dụng để cải thiện quy trình và hỗ trợ liên tục, nhằm 

nâng cao chất lượng công việc và sự hài lòng của nhân viên. 

3.2.4.4. Điều kiện thực hiện 

1. Bảo đảm nguồn lực tài chính và kinh phí đầu tư 

Kinh phí triển khai biện pháp phải được đảm bảo ổn định và đủ đáp ứng cho 

các hạng mục  đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ giáo viên và nhân viên  đầu tư, nâng cấp 

cơ sở vật chất, trang thiết bị; mua sắm đồ chơi, học cụ, tài liệu giáo dục; tổ chức 

hoạt động ngoại khóa và các chương trình phát triển toàn diện cho trẻ  cũng như các 

chi phí giám sát, đánh giá chất lượng. Nguồn kinh phí có thể huy động từ ngân sách 

nhà nước, nguồn xã hội hóa, các quỹ khuyến học, sự tài trợ của doanh nghiệp hoặc 

các dự án hợp tác quốc tế về giáo dục mầm non. Việc phân bổ kinh phí cần minh 

bạch, có kế hoạch theo từng giai đoạn, ưu tiên các hạng mục ảnh hưởng trực tiếp 

đến chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ. 

2. Đội ngũ nhân sự đạt chuẩn và chuyên gia hỗ trợ 

Giáo viên và nhân viên phải đạt chuẩn về trình độ đào tạo theo  uy định của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo, đồng thời được bồi dưỡng thường xuyên để cập nhật kiến 
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thức, phương pháp chăm sóc, giáo dục tiên tiến. Nhà trường cần mời các chuyên 

gia, giảng viên có kinh nghiệm trong lĩnh vực giáo dục mầm non, tâm lý trẻ em, 

dinh dưỡng, y tế học đường để hỗ trợ chuyên môn và tập huấn định kỳ cho đội ngũ. 

Ngoài ra, cần có đội ngũ hỗ trợ kỹ thuật, hành chính, y tế và hậu cần để bảo đảm 

hoạt động chăm sóc, giáo dục và quản lý diễn ra thuận lợi. 

3. Cơ sở vật chất và trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn kiểm định 

Các hạng mục cơ sở vật chất như phòng học, phòng chức năng, sân chơi ngoài 

trời, khu vui chơi trong nhà, nhà vệ sinh, bếp ăn… phải đáp ứng đầy đủ tiêu chuẩn 

về diện tích, an toàn, vệ sinh và tính thẩm mỹ theo  uy định kiểm định chất lượng. 

Trang thiết bị giáo dục, đồ chơi, học cụ, sách và tài liệu giáo dục phải phong phú, 

phù hợp độ tuổi, đảm bảo an toàn và kích thích sự phát triển toàn diện của trẻ. Các 

thiết bị công nghệ hỗ trợ giảng dạy (máy chiếu, máy tính, bảng tương tác, hệ thống 

âm thanh, ánh sáng…) cần được trang bị đầy đủ và bảo trì định kỳ. 

4. Cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan 

Nhà trường phải thiết lập cơ chế phối hợp hiệu quả giữa ban giám hiệu, giáo 

viên, nhân viên, phụ huynh, cơ  uan  uản lý giáo dục, và các tổ chức, đoàn thể tại 

địa phương. Cơ  uan  uản lý giáo dục cần hỗ trợ định hướng, giám sát và tư vấn 

chuyên môn; phụ huynh cần tham gia tích cực vào các hoạt động giáo dục và phối 

hợp trong việc theo dõi, hỗ trợ sự phát triển của trẻ; các tổ chức xã hội và doanh 

nghiệp có thể đồng hành thông qua các hoạt động tài trợ, chia sẻ kinh nghiệm và 

cung cấp nguồn lực bổ sung. 

5. Hệ thống theo dõi, giám sát và đánh giá chất lượng 

Cần thiết lập hệ thống giám sát và đánh giá toàn diện, bao gồm các tiêu chí và 

chỉ số cụ thể để theo dõi sự tiến bộ của trẻ, hiệu quả hoạt động của giáo viên, chất 

lượng cơ sở vật chất và sự hài lòng của phụ huynh. Việc đánh giá phải được thực 

hiện định kỳ (theo tháng, quý, học kỳ) bằng nhiều phương pháp như  uan sát, 

phỏng vấn, khảo sát, phân tích hồ sơ và báo cáo chuyên môn. Kết quả đánh giá là cơ 

sở để điều chỉnh chương trình, phương pháp giáo dục, kế hoạch bồi dưỡng và các 

hoạt động hỗ trợ nhằm duy trì và nâng cao chất lượng chăm sóc, giáo dục trẻ, đảm 

bảo tuân thủ và vượt chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. 
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3.2.5. Biện pháp 5: Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn của 

việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.5.1. Mục tiêu biện pháp: 

Mục tiêu của biện pháp là đảm bảo việc quản lý cơ sở vật chất và trang thiết bị 

tại các trường mầm non đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn cần thiết theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này nhằm đảm bảo rằng 

cơ sở vật chất và trang thiết bị không chỉ đáp ứng các yêu cầu cơ bản về chăm sóc 

và giáo dục trẻ mà còn phải phù hợp với các tiêu chí đánh giá trong  uá trình kiểm 

định chất lượng giáo dục.. 

3.2.5.2. Nội dung biện pháp: 

 . Đánh giá và xác định nhu cầu 

Đánh giá và xác định nhu cầu là bước đầu tiên và quan trọng trong quá trình 

tăng cường xây dựng, sử dụng, bảo quản cơ sở vật chất, trang thiết bị tại các trường 

mầm non nhằm đáp ứng tiêu chuẩn của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Quá trình này bắt đầu 

bằng việc thực hiện một cuộc khảo sát chi tiết về tình trạng hiện tại của cơ sở vật 

chất và trang thiết bị trong trường. 

Việc khảo sát bao gồm kiểm tra kỹ lưỡng các khu vực như lớp học, khu vui 

chơi, phòng vệ sinh, phòng chức năng và các không gian chung khác để ghi nhận 

mọi dấu hiệu của sự hư hỏng, xuống cấp hoặc bất kỳ vấn đề nào có thể ảnh hưởng 

đến sự an toàn và chất lượng môi trường giáo dục. Điều này không chỉ giúp đánh 

giá mức độ phù hợp của cơ sở vật chất với nhu cầu giảng dạy và học tập mà còn 

đảm bảo môi trường giáo dục an toàn, thân thiện cho trẻ. 

Bên cạnh việc kiểm tra tình trạng vật lý,  uá trình đánh giá còn yêu cầu xem 

xét mức độ đáp ứng của cơ sở vật chất và trang thiết bị so với các tiêu chuẩn quy 

định của cơ  uan chức năng và tổ chức kiểm định giáo dục. Điều này bao gồm việc 

đối chiếu hiện trạng cơ sở vật chất với các tiêu chuẩn về chất lượng, an toàn, vệ sinh 

và tính phù hợp. Ví dụ, cần xác định xem các thiết bị giáo dục có đảm bảo tính an 

toàn và độ bền hay không, các khu vực vui chơi có đáp ứng các tiêu chí về kích 

thước, an toàn và vệ sinh hay không. 
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Một bước quan trọng trong  uá trình đánh giá là phát hiện và xác định các vấn 

đề cụ thể cần được cải thiện. Đây là giai đoạn then chốt giúp nhận diện các điểm 

yếu và thiếu sót trong việc xây dựng, sử dụng và bảo quản cơ sở vật chất, trang thiết 

bị. Các vấn đề này có thể bao gồm tình trạng thiết bị bị hỏng, khu vực không còn 

phù hợp với yêu cầu sử dụng hiện tại, hoặc các vấn đề liên  uan đến vệ sinh và bảo 

trì. Việc xác định rõ ràng các vấn đề này sẽ tạo tiền đề cho việc đề xuất các biện 

pháp hiệu quả nhằm nâng cấp, sửa chữa hoặc thay thế cơ sở vật chất và trang thiết 

bị, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục mầm non theo các tiêu chuẩn kiểm định 

chất lượng tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

2. Lập kế hoạch và đầu tư 

Lập kế hoạch và đầu tư là một bước thiết yếu trong việc tăng cường xây dựng, 

sử dụng, bảo quản cơ sở vật chất, trang thiết bị nhằm đáp ứng tiêu chuẩn của việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố 

Hồ Chí Minh. Quá trình này đảm bảo rằng mọi hoạt động đều được thực hiện một 

cách hiệu quả và theo đúng mục tiêu đề ra. Sau khi hoàn tất việc đánh giá tình trạng 

hiện tại của cơ sở vật chất và trang thiết bị, bước tiếp theo là lập kế hoạch chi tiết để 

thực hiện các hoạt động cần thiết nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất 

lượng giáo dục. Kế hoạch này cần được thiết kế một cách toàn diện, bao gồm các 

phương án cụ thể cho việc nâng cấp, xây dựng mới, sửa chữa cơ sở vật chất, cũng 

như việc mua sắm, sử dụng và bảo quản trang thiết bị. 

Lập kế hoạch đầu tư bắt đầu bằng việc xác định các lĩnh vực cần nâng cấp 

hoặc xây dựng mới, dựa trên kết quả đánh giá hiện trạng. Điều này có thể bao gồm 

việc thiết kế và xây dựng các phòng học mới, khu vực chơi an toàn, hoặc các cơ sở 

vật chất khác như phòng y tế, phòng ăn nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của trẻ. Kế 

hoạch cũng phải bao gồm việc mua sắm các thiết bị giáo dục hiện đại, phù hợp với 

chương trình giáo dục mầm non và yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Điều 

quan trọng là phải đảm bảo rằng các trang thiết bị này đáp ứng các tiêu chuẩn về 

chất lượng, an toàn và tính phù hợp với mục tiêu giáo dục. 

Ngoài việc xây dựng và mua sắm, kế hoạch còn cần bao gồm các hoạt động 

bảo trì và cải tiến. Việc cải tiến cơ sở vật chất hiện có có thể bao gồm nâng cấp các 

khu vực đã xuống cấp hoặc không còn đáp ứng được yêu cầu hiện tại. Đồng thời, 

bảo trì thường xuyên cũng là một phần quan trọng trong kế hoạch, nhằm duy trì tình 
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trạng tốt của các trang thiết bị và cơ sở vật chất, đảm bảo rằng chúng hoạt động hiệu 

quả, an toàn trong suốt thời gian sử dụng. 

Để thực hiện các hoạt động trên, kế hoạch đầu tư cần có sự phân bổ ngân sách 

rõ ràng và hợp lý cho từng hạng mục, cùng với thời gian biểu cụ thể. Việc phân bổ 

ngân sách nên bao gồm chi phí xây dựng, mua sắm, cải tiến và bảo trì, đồng thời 

tính đến các nguồn tài chính cần thiết và các nguồn lực khác để thực hiện kế hoạch. 

Kế hoạch đầu tư không chỉ giúp xác định các bước cụ thể cần thực hiện mà còn tạo 

điều kiện để theo dõi và đánh giá tiến độ thực hiện, đảm bảo rằng mọi hoạt động 

đều được hoàn thành đúng hạn và đạt yêu cầu về kiểm định chất lượng giáo dục. 

3. Đảm bảo chất lượng và an toàn 

Đảm bảo chất lượng và an toàn là yếu tố cốt lõi trong việc xây dựng, sử dụng 

và bảo quản cơ sở vật chất, trang thiết bị tại các trường mầm non, nhằm đáp ứng 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục và bảo vệ sức khỏe, sự phát triển của trẻ em. 

Để thực hiện điều này, cần tập trung vào việc duy trì các tiêu chuẩn chất lượng và 

an toàn cho tất cả các thành phần của cơ sở vật chất, bao gồm lớp học, khu vực vui 

chơi, thiết bị giáo dục và các không gian khác. Quy trình đảm bảo chất lượng bắt 

đầu từ việc thiết lập và áp dụng các tiêu chuẩn cụ thể cho từng loại cơ sở vật chất và 

trang thiết bị, đảm bảo rằng chúng đáp ứng yêu cầu về độ bền, an toàn và phù hợp 

với môi trường giáo dục của trẻ em. 

Một trong những phần quan trọng của  uy trình đảm bảo chất lượng là thực 

hiện kiểm tra định kỳ. Việc này bao gồm các đợt kiểm tra thường xuyên để đánh giá 

tình trạng của các thiết bị và cơ sở vật chất, nhằm phát hiện kịp thời các dấu hiệu hư 

hỏng hoặc xuống cấp. Kiểm tra định kỳ giúp xác định những vấn đề tiềm ẩn có thể 

ảnh hưởng đến sự an toàn của trẻ em, từ đó đưa ra các biện pháp khắc phục cần thiết 

để đảm bảo mọi thiết bị và cơ sở vật chất luôn ở trạng thái tốt nhất. 

Bảo dưỡng cũng là một yếu tố quan trọng trong việc duy trì chất lượng và an 

toàn. Các hoạt động bảo dưỡng định kỳ bao gồm sửa chữa các thiết bị hỏng hóc, 

thay thế các bộ phận đã mòn hoặc hỏng, và kiểm tra các hệ thống an toàn như hệ 

thống điện, hệ thống cấp nước và thiết bị phòng cháy chữa cháy. Bảo dưỡng đúng 

cách giúp kéo dài tuổi thọ của các trang thiết bị và đảm bảo chúng luôn hoạt động 

ổn định, đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 
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Vệ sinh là một phần không thể thiếu trong việc đảm bảo chất lượng và an toàn. 

Việc vệ sinh thường xuyên các khu vực vui chơi, lớp học và thiết bị giáo dục không 

chỉ giúp duy trì môi trường sạch sẽ mà còn giảm nguy cơ lây lan các bệnh truyền 

nhiễm. Vệ sinh bao gồm việc dọn dẹp, khử trùng và làm sạch các bề mặt, đồ dùng 

và khu vực tiếp xúc thường xuyên với trẻ em. Điều này giúp tạo môi trường học tập 

an toàn, lành mạnh và đạt chuẩn chất lượng theo yêu cầu kiểm định giáo dục. 

4. Đào tạo và hướng dẫn sử dụng 

Đào tạo và hướng dẫn sử dụng, bảo quản cơ sở vật chất và trang thiết bị là một 

phần quan trọng trong việc đảm bảo rằng cán bộ quản lý, giáo viên, và nhân viên có 

đủ kiến thức và kỹ năng cần thiết để duy trì, vận hành cũng như bảo quản các nguồn 

lực này một cách hiệu quả và an toàn. Điều này góp phần đáp ứng các tiêu chuẩn 

của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh. 

Quá trình đào tạo bắt đầu bằng việc cung cấp cho cán bộ quản lý, giáo viên, và 

nhân viên những kiến thức cơ bản về các loại cơ sở vật chất và thiết bị đang được sử 

dụng trong trường. Nội dung đào tạo cần bao gồm việc giới thiệu chức năng, công 

dụng và các yêu cầu kỹ thuật của từng loại thiết bị và cơ sở vật chất, giúp đảm bảo 

sử dụng đúng mục đích và tối ưu hóa hiệu suất hoạt động. Ngoài ra, đào tạo cũng 

cần nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tuân thủ các hướng dẫn an toàn và các tiêu 

chuẩn chất lượng liên  uan để tránh các sự cố không mong muốn. 

Bên cạnh đào tạo về cách sử dụng, việc hướng dẫn bảo quản và bảo dưỡng 

trang thiết bị, cơ sở vật chất cũng là yếu tố then chốt nhằm đảm bảo các nguồn lực 

này luôn trong trạng thái hoạt động tốt và kéo dài tuổi thọ sử dụng. Hướng dẫn bảo 

quản cần bao gồm các phương pháp làm sạch đúng cách, cách lưu trữ thiết bị một 

cách an toàn, và cách nhận diện các dấu hiệu hư hỏng sớm để có biện pháp xử lý 

kịp thời. Đồng thời,  uá trình đào tạo cũng phải đề cập đến quy trình bảo dưỡng 

định kỳ, hướng dẫn về các bước thực hiện bảo trì, cũng như cách ghi chép và theo 

dõi tình trạng của thiết bị và cơ sở vật chất để nâng cao hiệu quả quản lý. 

Ngoài ra, cần xây dựng hệ thống tài liệu và nguồn lực hỗ trợ cho cán bộ quản 

lý, giáo viên, và nhân viên trong quá trình sử dụng và bảo quản cơ sở vật chất, trang 

thiết bị. Các tài liệu này có thể bao gồm sách hướng dẫn, bảng chỉ dẫn, và video 

minh họa cụ thể về cách sử dụng, bảo dưỡng và bảo quản. Các tài liệu cần được 
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thiết kế dễ hiểu, dễ tiếp cận, giúp người dùng có thể tham khảo nhanh chóng khi cần 

thiết. Đặc biệt, việc tổ chức các buổi đào tạo thực hành sẽ giúp củng cố kiến thức và 

kỹ năng, đảm bảo rằng tất cả các thành viên trong trường đều nắm vững quy trình 

và có thể áp dụng vào thực tế một cách hiệu quả, đáp ứng yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

5. Quản lý tài nguyên 

Tăng cường xây dựng, sử dụng và bảo quản cơ sở vật chất, trang thiết bị trong 

trường mầm non là yếu tố then chốt để đảm bảo các tiêu chuẩn kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này đòi hỏi một chiến lược quản 

lý chặt chẽ nhằm tối ưu hóa việc sử dụng các nguồn lực, bao gồm cơ sở vật chất, 

trang thiết bị và nguồn lực nhân lực, nhằm đáp ứng tốt nhất nhu cầu giáo dục và 

chăm sóc trẻ em. 

Đầu tiên, việc tăng cường xây dựng và sử dụng cơ sở vật chất phải được thực 

hiện có kế hoạch và phù hợp với yêu cầu thực tế của trường mầm non. Điều này bao 

gồm việc quy hoạch hợp lý các không gian như lớp học, khu vui chơi, phòng chức 

năng để tối ưu hóa công năng và hiệu suất sử dụng. Đồng thời, việc nâng cấp và cải 

tạo các cơ sở vật chất hiện có cần được thực hiện định kỳ để đảm bảo môi trường 

giáo dục an toàn, hiện đại và phù hợp với sự phát triển của trẻ nhỏ. 

Song song với đó, việc bảo quản và quản lý trang thiết bị cũng đóng vai trò 

quan trọng. Cần xây dựng một hệ thống theo dõi tình trạng sử dụng và bảo trì trang 

thiết bị, đảm bảo tất cả các thiết bị giáo dục luôn trong tình trạng hoạt động tốt nhất. 

Điều này bao gồm việc lập kế hoạch bảo trì định kỳ, thay thế các thiết bị cũ hoặc hư 

hỏng kịp thời để tránh ảnh hưởng đến chất lượng giảng dạy và chăm sóc trẻ. Ngoài 

ra, việc kiểm kê định kỳ các trang thiết bị cũng giúp kiểm soát hiệu quả và tránh 

tình trạng thất thoát, lãng phí nguồn lực. 

Cuối cùng, yếu tố nhân lực cũng cần được chú trọng trong việc quản lý cơ sở 

vật chất và trang thiết bị. Cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên cần được đào tạo 

đầy đủ về quy trình sử dụng và bảo quản trang thiết bị, đồng thời phải có trách 

nhiệm trong việc bảo vệ và duy trì tình trạng tốt của các cơ sở vật chất. Việc tạo ra 

một môi trường làm việc tích cực, nơi mà tất cả các thành viên đều có ý thức chung 

về việc bảo vệ tài sản chung, sẽ góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng 

giáo dục trong trường mầm non. 
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Như vậy, tăng cường xây dựng, sử dụng và bảo quản cơ sở vật chất, trang thiết 

bị không chỉ giúp nâng cao hiệu quả quản lý trường mầm non mà còn góp phần 

quan trọng vào việc đạt được các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.2.5.3. Cách thực hiện biện pháp: 

1. Tiến hành đánh giá hiện trạng của cơ sở vật chất và trang thiết bị 

Để tiến hành đánh giá hiện trạng của cơ sở vật chất và trang thiết bị trong 

trường mầm non, bước đầu tiên là lập một kế hoạch đánh giá chi tiết, bao gồm các 

mục tiêu, phạm vi và tiêu chí đánh giá cụ thể. Đánh giá hiện trạng yêu cầu sự chuẩn 

bị kỹ lưỡng, từ việc xác định các khu vực và thiết bị cần được kiểm tra đến việc lựa 

chọn các công cụ và phương pháp đánh giá phù hợp. 

Quá trình đánh giá bắt đầu bằng việc thu thập thông tin hiện tại về cơ sở vật 

chất và trang thiết bị. Điều này bao gồm việc xem xét các tài liệu liên  uan, như sổ 

sách ghi chép về tình trạng của cơ sở vật chất và trang thiết bị, báo cáo bảo trì trước 

đó, và các hồ sơ liên  uan đến việc sử dụng và bảo trì thiết bị. Việc thu thập dữ liệu 

này giúp hiểu rõ về tình trạng hiện tại và các vấn đề đã được ghi nhận trước đây. 

Tiếp theo, cần tiến hành kiểm tra thực tế cơ sở vật chất và trang thiết bị. Đối 

với cơ sở vật chất, bao gồm các khu vực như lớp học, phòng chức năng, và khu 

vực chơi, kiểm tra phải bao gồm việc đánh giá tình trạng của các bức tường, sàn 

nhà, cửa sổ, cửa ra vào, và các thiết bị liên  uan như hệ thống chiếu sáng và điều 

hòa không khí. Cần kiểm tra xem các khu vực này có đáp ứng các tiêu chuẩn an 

toàn và chất lượng hay không, và xác định bất kỳ hư hỏng nào cần được sửa chữa 

hoặc cải thiện. 

Đối với trang thiết bị, quá trình kiểm tra bao gồm việc đánh giá tình trạng hoạt 

động của các thiết bị cho giáo dục, thiết bị vệ sinh, và các dụng cụ giáo dục khác. 

Cần kiểm tra xem các thiết bị này có hoạt động đúng cách không, có cần bảo trì hay 

thay thế không, và có đáp ứng các tiêu chuẩn an toàn và chất lượng hiện hành 

không. Các thiết bị hỏng hóc hoặc không còn đáp ứng yêu cầu cần được ghi nhận và 

lập kế hoạch xử lý. 

Sau khi hoàn tất các cuộc kiểm tra thực tế, tiến hành tổng hợp và phân tích dữ 

liệu thu thập được. Điều này bao gồm việc so sánh tình trạng hiện tại của cơ sở vật 

chất và trang thiết bị với các tiêu chuẩn yêu cầu, xác định các vấn đề chính, và lập 
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danh sách các vấn đề cần được khắc phục. Từ đó, lập báo cáo chi tiết về hiện trạng 

cơ sở vật chất và trang thiết bị, nêu rõ các điểm mạnh, điểm yếu, và các khuyến 

nghị cần thiết để cải thiện. 

2. Lập kế hoạch đầu tư để nâng cấp, xây dựng mới hoặc sửa chữa cơ sở vật 

chất và trang thiết bị 

Để lập kế hoạch đầu tư hiệu quả nhằm nâng cấp, xây dựng mới hoặc sửa chữa 

cơ sở vật chất và trang thiết bị, trước tiên cần tiến hành một cuộc đánh giá toàn diện 

về tình trạng hiện tại của cơ sở vật chất và trang thiết bị. Bước này bao gồm việc thu 

thập dữ liệu chi tiết về các yếu tố cần nâng cấp hoặc thay thế, cũng như xác định các 

nhu cầu cụ thể của trường mầm non. Cần lập danh sách các cơ sở vật chất và thiết bị 

hiện tại, ghi chú về tình trạng của chúng, các vấn đề tồn tại và nhu cầu cải thiện. 

Điều này có thể bao gồm việc khảo sát hiện trạng, phân tích các báo cáo sự cố và 

nhận xét từ nhân viên sử dụng thiết bị. 

Sau khi có thông tin đầy đủ từ bước đánh giá, bước tiếp theo là xác định các 

ưu tiên đầu tư. Cần phân loại các yêu cầu nâng cấp, xây dựng mới hoặc sửa chữa 

theo mức độ cần thiết và ảnh hưởng của chúng đối với chất lượng giáo dục và sự an 

toàn của học sinh.  ác định rõ các mục tiêu đầu tư, chẳng hạn như cải thiện điều 

kiện vui chơi, mở rộng không gian, hay nâng cao tính năng của các thiết bị giáo 

dục. Điều này giúp sắp xếp các dự án theo thứ tự ưu tiên và phân bổ nguồn lực một 

cách hợp lý. 

Xây dựng ngân sách chi tiết cho từng dự án đầu tư. Ngân sách này nên bao 

gồm tất cả các chi phí dự kiến, bao gồm chi phí vật liệu, nhân công, thiết bị và các 

chi phí phát sinh khác. Cần dự trù ngân sách cho cả các giai đoạn chuẩn bị, thực 

hiện và hoàn thiện dự án. Việc này bao gồm việc thu thập báo giá từ các nhà thầu 

hoặc nhà cung cấp, so sánh các lựa chọn và lựa chọn phương án tối ưu về chi phí và 

chất lượng. Ngân sách cũng cần bao gồm một khoản dự phòng cho các chi phí 

không lường trước được. 

Sau khi xác định ngân sách, cần lập kế hoạch thực hiện chi tiết cho từng dự án 

đầu tư. Kế hoạch thực hiện nên bao gồm các bước cụ thể, từ việc chuẩn bị hồ sơ kỹ 

thuật, lựa chọn nhà thầu, đến việc giám sát tiến độ và chất lượng công trình. Lịch 

trình thực hiện cần được xây dựng rõ ràng, xác định thời gian bắt đầu và kết thúc 
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của từng giai đoạn, và các mốc quan trọng cần đạt được. Việc này giúp đảm bảo 

rằng các dự án được thực hiện đúng hạn và trong phạm vi ngân sách đã định. 

Thiết lập cơ chế giám sát và đánh giá hiệu quả của các dự án đầu tư. Điều này 

bao gồm việc theo dõi tiến độ, chất lượng và chi phí của các dự án trong suốt quá 

trình thực hiện. Cần thiết lập các cuộc họp định kỳ để rà soát tiến độ, giải quyết các 

vấn đề phát sinh và đảm bảo rằng các dự án đáp ứng các yêu cầu và tiêu chuẩn đã 

đề ra. Sau khi hoàn thành, cần đánh giá kết quả của các dự án để rút kinh nghiệm và 

điều chỉnh kế hoạch đầu tư trong tương lai. 

3. Thực hiện kiểm tra định kỳ, bảo dưỡng và vệ sinh cơ sở vật chất và trang 

thiết bị 

Để đảm bảo cơ sở vật chất và trang thiết bị của trường mầm non luôn ở trong 

tình trạng tốt nhất và đáp ứng các tiêu chuẩn về chất lượng và an toàn, cần thực hiện 

kiểm tra định kỳ, bảo dưỡng và vệ sinh một cách hệ thống và hiệu quả. 

Đầu tiên, việc lập kế hoạch kiểm tra định kỳ là bước quan trọng để đảm bảo 

tất cả các thiết bị và cơ sở vật chất đều được kiểm tra theo lịch trình cụ thể. Kế 

hoạch kiểm tra cần được xây dựng dựa trên các yêu cầu kỹ thuật của từng loại 

thiết bị và cơ sở vật chất, cũng như các  uy định về bảo trì và an toàn. Kế hoạch 

này nên bao gồm tần suất kiểm tra, các điểm cần chú ý, và những người phụ trách 

thực hiện kiểm tra. Ví dụ, các thiết bị điện tử có thể cần được kiểm tra hàng tháng, 

trong khi các khu vực chơi và các trang thiết bị lớn có thể chỉ cần kiểm tra mỗi 

quý hoặc nửa năm. 

Sau khi lập kế hoạch, thực hiện kiểm tra định kỳ bao gồm việc tiến hành các 

bước kiểm tra cụ thể theo lịch trình đã định. Việc kiểm tra phải được thực hiện bởi 

các kỹ thuật viên hoặc nhân viên có đủ năng lực và kinh nghiệm, theo các hướng 

dẫn kỹ thuật và quy trình an toàn. Trong quá trình kiểm tra, cần kiểm tra các yếu tố 

như chức năng hoạt động của thiết bị, tình trạng vật lý của cơ sở vật chất, và đảm 

bảo rằng tất cả các tiêu chuẩn an toàn đều được tuân thủ. Bất kỳ sự cố hoặc hỏng 

hóc nào phát hiện trong quá trình kiểm tra cần được ghi chép chi tiết và thông báo 

ngay cho các bộ phận liên  uan để thực hiện các bước xử lý kịp thời. 

Tiếp theo, bảo dưỡng là một phần quan trọng trong việc duy trì hiệu quả hoạt 

động của thiết bị và cơ sở vật chất. Bảo dưỡng bao gồm việc thực hiện các công 

việc sửa chữa nhỏ, thay thế các linh kiện hỏng hóc, và điều chỉnh các thiết bị để 
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đảm bảo hoạt động đúng cách. Cần thiết lập một hệ thống theo dõi bảo dưỡng để 

đảm bảo rằng các công việc bảo trì được thực hiện đúng hạn và các linh kiện thay 

thế được sử dụng đúng loại và chất lượng. Việc bảo dưỡng nên được thực hiện theo 

các  uy định và hướng dẫn của nhà sản xuất, và cần được ghi lại chi tiết trong hệ 

thống quản lý tài sản của trường. 

Vệ sinh cơ sở vật chất và trang thiết bị là bước cuối cùng nhưng không kém 

phần quan trọng. Vệ sinh định kỳ giúp đảm bảo rằng các thiết bị và khu vực giáo 

dục luôn sạch sẽ, ngăn ngừa sự phát triển của vi khuẩn và nấm mốc, và duy trì môi 

trường giáo dục an toàn cho trẻ em. Cần lập kế hoạch vệ sinh chi tiết, bao gồm các 

khu vực và thiết bị cần được vệ sinh, các chất tẩy rửa và dụng cụ sử dụng, và tần 

suất thực hiện. Việc vệ sinh nên được thực hiện bởi các nhân viên được đào tạo để 

sử dụng các sản phẩm và kỹ thuật vệ sinh một cách an toàn và hiệu quả. 

4. Đào tạo cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên về việc sử dụng và bảo quản 

cơ sở vật chất và trang thiết bị 

Để thực hiện đào tạo cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên về việc sử dụng 

và bảo quản cơ sở vật chất và trang thiết bị, trước tiên cần xây dựng một kế hoạch 

đào tạo chi tiết, xác định rõ các mục tiêu và nội dung đào tạo. Kế hoạch này phải 

được thiết kế dựa trên các yêu cầu cụ thể của từng nhóm đối tượng. Đối với cán bộ 

quản lý, nội dung đào tạo cần tập trung vào các kỹ năng  uản lý cơ sở vật chất và 

trang thiết bị, bao gồm việc lập kế hoạch bảo trì, theo dõi tiến độ bảo trì và xử lý 

các vấn đề phát sinh. Đối với giáo viên, nội dung đào tạo cần chú trọng vào việc sử 

dụng các thiết bị cho hoạt động giáo dục một cách hiệu quả và bảo quản các tài liệu 

giáo dục. Đối với nhân viên, đào tạo cần tập trung vào quy trình bảo trì cơ sở vật 

chất, vệ sinh thiết bị, và thực hiện các công việc sửa chữa cơ bản. 

Sau khi xây dựng nội dung đào tạo, bước tiếp theo là thiết kế các phương pháp 

và công cụ đào tạo. Phương pháp đào tạo có thể bao gồm các lớp học trực tiếp, hội 

thảo, và các khóa học trực tuyến. Đối với các lớp học trực tiếp và hội thảo, cần 

chuẩn bị tài liệu giáo dục như sách hướng dẫn, bài giảng, và các bài tập thực hành. 

Đối với khóa học trực tuyến, cần phát triển các mô-đun đào tạo tương tác, video 

hướng dẫn, và các bài kiểm tra trực tuyến để người học có thể tiếp cận tài liệu một 

cách linh hoạt. Các công cụ đào tạo này nên được thiết kế sao cho dễ tiếp cận và dễ 

hiểu, giúp người học nắm vững kiến thức và kỹ năng cần thiết. 
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Khi đào tạo được tổ chức, cần đảm bảo rằng tất cả các đối tượng tham gia đều 

được cung cấp đầy đủ thông tin và hỗ trợ. Việc đào tạo nên được tổ chức định kỳ và 

liên tục để cập nhật các kiến thức mới và điều chỉnh theo nhu cầu thực tế. Trong quá 

trình đào tạo, cần khuyến khích sự tham gia tích cực của học viên thông qua các 

hoạt động nhóm, thảo luận, và giải quyết tình huống thực tế. Điều này không chỉ 

giúp học viên hiểu sâu hơn về các quy trình và kỹ thuật mà còn nâng cao khả năng 

áp dụng kiến thức vào thực tế công việc. 

Sau khi hoàn tất đào tạo, cần thực hiện đánh giá để đo lường hiệu quả của 

chương trình đào tạo. Việc đánh giá có thể bao gồm các bài kiểm tra, khảo sát phản 

hồi từ học viên, và quan sát việc áp dụng kiến thức vào thực tế công việc. Các kết 

quả đánh giá sẽ giúp xác định mức độ thành công của chương trình đào tạo và phát 

hiện những điểm cần cải thiện. Dựa trên những phản hồi và kết quả đánh giá, cần 

thực hiện các điều chỉnh và cập nhật nội dung đào tạo để nâng cao chất lượng và 

hiệu quả của chương trình. 

5. Tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên có sẵn trong trường mầm non 

Để tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên có sẵn trong trường mầm non, bước 

đầu tiên là tiến hành một cuộc kiểm kê toàn diện về các tài nguyên hiện có, bao 

gồm cơ sở vật chất, trang thiết bị và nguồn lực nhân lực. Điều này đòi hỏi việc 

lập danh sách chi tiết các tài sản, thiết bị, và vật tư đang được sử dụng cũng như 

tình trạng hiện tại của chúng. Cần thiết lập một cơ sở dữ liệu hoặc hệ thống quản 

lý tài sản để theo dõi và quản lý thông tin này, giúp dễ dàng phân tích và đánh 

giá hiệu quả sử dụng. 

Sau khi kiểm kê, cần phân tích và đánh giá mức độ sử dụng của từng loại tài 

nguyên. Điều này bao gồm việc kiểm tra tần suất và mục đích sử dụng các trang 

thiết bị và cơ sở vật chất để xác định các tài nguyên nào đang bị lãng phí hoặc 

không được sử dụng hiệu quả. Ví dụ, nếu một số thiết bị hoặc khu vực không được 

sử dụng thường xuyên, có thể cân nhắc điều chỉnh việc phân bổ hoặc sử dụng lại 

chúng cho các mục đích khác. Đối với nguồn lực nhân lực, cần đánh giá khả năng 

và nhiệm vụ của từng nhân viên để tối ưu hóa sự phân công công việc, đảm bảo 

rằng mỗi người đều đang sử dụng thời gian và kỹ năng của mình một cách hiệu quả. 

Tiếp theo, cần xây dựng các  uy trình và chính sách để quản lý tài nguyên một 

cách hiệu quả. Các quy trình này có thể bao gồm việc lập kế hoạch sử dụng tài 
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nguyên, thiết lập các hướng dẫn cho việc bảo trì và bảo quản, và xác định các tiêu 

chuẩn về hiệu quả sử dụng. Chính sách cần được truyền đạt rõ ràng đến tất cả các 

nhân viên và phải có các công cụ hỗ trợ để giúp họ thực hiện các quy trình một cách 

nhất quán. 

Cần triển khai các biện pháp quản lý và kiểm soát để theo dõi việc sử dụng tài 

nguyên theo thời gian thực. Việc này có thể bao gồm việc sử dụng phần mềm quản 

lý tài sản để ghi chép và theo dõi tình trạng sử dụng, và tổ chức các cuộc kiểm tra 

định kỳ để đảm bảo rằng các  uy trình và chính sách đang được tuân thủ. Những 

công cụ này giúp phát hiện sớm các vấn đề và thực hiện các điều chỉnh cần thiết để 

cải thiện hiệu quả sử dụng. 

Thúc đẩy văn hóa tiết kiệm và hiệu quả trong toàn bộ trường mầm non. Điều 

này có thể được thực hiện thông qua việc tổ chức các buổi đào tạo và hội thảo để 

nâng cao nhận thức của nhân viên về tầm quan trọng của việc tối ưu hóa tài nguyên. 

Đồng thời, khuyến khích sự sáng tạo và cải tiến từ các nhân viên về các cách làm 

việc hiệu quả hơn và giảm thiểu lãng phí. Cần xây dựng cơ chế khen thưởng cho 

những cá nhân hoặc nhóm có sáng kiến trong việc tiết kiệm tài nguyên và cải thiện 

quy trình. 

6. Thực hiện quản lý tài nguyên một cách hiệu quả để đáp ứng tiêu chuẩn và 

yêu cầu về chất lượng giáo dục 

Để thực hiện quản lý tài nguyên một cách hiệu quả nhằm đáp ứng tiêu chuẩn 

và yêu cầu về chất lượng giáo dục, trước tiên cần thiết lập một hệ thống quản lý tài 

nguyên toàn diện. Bước đầu tiên là thiết lập một cơ sở dữ liệu chi tiết về tất cả các 

tài nguyên hiện có, bao gồm cơ sở vật chất, trang thiết bị, và nguồn lực nhân lực. 

Cơ sở dữ liệu này phải được cập nhật thường xuyên và phản ánh chính xác tình 

trạng, vị trí và mức độ sử dụng của từng tài nguyên. Đối với cơ sở vật chất, thông 

tin cần bao gồm các đặc điểm kỹ thuật, tình trạng bảo trì và lịch sử sửa chữa. Đối 

với trang thiết bị, cần ghi chép các thông số kỹ thuật, hạn sử dụng, và lịch bảo trì. 

Nguồn lực nhân lực cũng cần được ghi nhận với thông tin về trình độ chuyên môn, 

kỹ năng, và nhiệm vụ được phân công. 

Sau khi xây dựng cơ sở dữ liệu, cần phát triển và áp dụng các quy trình quản 

lý tài nguyên cụ thể. Quy trình này phải bao gồm các bước từ lập kế hoạch, phân bổ, 

sử dụng, đến bảo trì và đánh giá tài nguyên. Lập kế hoạch tài nguyên cần dựa trên 
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các mục tiêu giáo dục và yêu cầu cụ thể của từng chương trình học, nhằm đảm bảo 

rằng tất cả các tài nguyên đều được phân bổ hợp lý và đáp ứng các tiêu chuẩn chất 

lượng. Việc phân bổ tài nguyên phải được thực hiện dựa trên ưu tiên sử dụng và nhu 

cầu thực tế của các lớp học, hoạt động ngoại khóa, và các nhu cầu khác trong 

trường mầm non. 

Thực hiện kiểm soát và theo dõi sử dụng tài nguyên là một phần quan trọng 

trong việc quản lý hiệu quả. Cần thiết lập hệ thống giám sát để theo dõi việc sử 

dụng tài nguyên, đảm bảo rằng các quy trình quản lý được thực hiện đúng cách và 

tài nguyên không bị lãng phí. Các công cụ như phần mềm quản lý tài sản hoặc các 

biểu mẫu báo cáo có thể hỗ trợ trong việc theo dõi và báo cáo tình trạng sử dụng. 

Điều này bao gồm việc thực hiện kiểm tra định kỳ, đánh giá hiệu suất sử dụng tài 

nguyên và điều chỉnh kế hoạch phân bổ tài nguyên nếu cần thiết. 

Cần đào tạo nhân viên về cách quản lý và sử dụng tài nguyên đúng cách. Việc 

này bao gồm việc cung cấp hướng dẫn về các  uy trình và chính sách liên  uan đến 

việc sử dụng, bảo trì và bảo quản tài nguyên. Đào tạo cũng nên bao gồm việc nâng 

cao nhận thức về tầm quan trọng của việc tiết kiệm tài nguyên và đáp ứng các tiêu 

chuẩn chất lượng giáo dục. 

Thường xuyên đánh giá và cải tiến quy trình quản lý tài nguyên. Các đánh giá 

này có thể được thực hiện thông qua các cuộc khảo sát, đánh giá nội bộ và phân tích 

kết quả sử dụng tài nguyên để xác định các vấn đề và cơ hội cải tiến. Dựa trên các 

kết quả đánh giá, cần điều chỉnh quy trình và chính sách quản lý để cải thiện hiệu 

quả và đáp ứng tốt hơn các tiêu chuẩn và yêu cầu về chất lượng giáo dục. 

3.2.5.4. Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện biện pháp này cần đảm bảo các điều kiện cơ bản sau: 

Nguồn lực tài chính là điều kiện đầu tiên và quan trọng. Cần xác định ngân 

sách đầu tư một cách rõ ràng và phân bổ đầy đủ cho các hoạt động nâng cấp, xây 

dựng mới, mua sắm và bảo trì cơ sở vật chất cùng trang thiết bị. Điều này bao gồm 

việc lập dự toán chi tiết cho từng hoạt động, đảm bảo ngân sách được phân bổ hợp 

lý và đầy đủ. Bên cạnh đó, việc tìm kiếm nguồn tài trợ từ các quỹ giáo dục, doanh 

nghiệp hoặc các tổ chức để bổ sung tài chính cho các hoạt động cải thiện cơ sở vật 

chất là cần thiết. Sự hỗ trợ tài chính này giúp giảm gánh nặng ngân sách và đảm bảo 

các dự án được thực hiện suôn sẻ. 
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Đánh giá và kế hoạch cũng là điều kiện không thể thiếu. Cần thực hiện đánh 

giá chi tiết tình trạng hiện tại của cơ sở vật chất và trang thiết bị để xác định các vấn 

đề và nhu cầu cải thiện. Điều này bao gồm việc khảo sát, phân tích các yếu tố hiện 

tại và đánh giá sự phù hợp với các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Dựa 

trên kết quả đánh giá, cần xây dựng kế hoạch đầu tư rõ ràng và chi tiết. Kế hoạch 

này phải bao gồm các bước thực hiện cụ thể, phân bổ ngân sách cho từng hoạt động 

và thời gian thực hiện để đảm bảo các dự án được triển khai một cách hiệu quả và 

theo đúng tiến độ. 

Chất lượng và an toàn là yếu tố quan trọng tiếp theo. Đảm bảo tất cả cơ sở vật 

chất và trang thiết bị đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng và an toàn theo  uy định 

của kiểm định chất lượng giáo dục là bắt buộc. Thiết lập lịch trình kiểm tra định kỳ 

để đảm bảo các thiết bị và cơ sở vật chất luôn trong tình trạng tốt và an toàn cho trẻ 

em cũng là một phần quan trọng của điều kiện này. 

Đào tạo và hướng dẫn là điều kiện cần thiết để duy trì chất lượng sử dụng và 

bảo quản cơ sở vật chất và trang thiết bị. Cung cấp chương trình đào tạo cho cán bộ 

quản lý, giáo viên và nhân viên về các phương pháp sử dụng và bảo quản đúng 

cách, cùng với việc phát triển tài liệu hướng dẫn chi tiết về việc sử dụng, bảo trì và 

bảo dưỡng thiết bị, là bước quan trọng để đảm bảo mọi người đều nắm vững quy 

trình và tiêu chuẩn cần thiết. 

Quản lý và tối ưu hóa tài nguyên là điều kiện để sử dụng tài nguyên có sẵn 

một cách hiệu quả. Cần đảm bảo có hệ thống quản lý tài nguyên hiệu quả để theo 

dõi và sử dụng cơ sở vật chất và trang thiết bị một cách hợp lý. Tạo ra các phương 

pháp và  uy trình để tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên, tránh lãng phí và nâng cao 

hiệu quả sử dụng sẽ giúp tối ưu hóa nguồn lực hiện có. 

Cơ sở vật chất và trang thiết bị cũng cần được  uan tâm. Đảm bảo các cơ sở 

vật chất như lớp học, khu vực chơi và không gian giáo dục được xây dựng hoặc 

nâng cấp đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục là cần thiết. Đồng 

thời, cung cấp các trang thiết bị giáo dục hiện đại, phù hợp với yêu cầu của chương 

trình giáo dục mầm non, sẽ hỗ trợ việc nâng cao chất lượng giáo dục. 

Hệ thống giám sát cần được thiết lập để theo dõi và đánh giá tình trạng của cơ 

sở vật chất và trang thiết bị, cũng như việc thực hiện các quy trình bảo trì và sử dụng. 
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Hỗ trợ và phối hợp là điều kiện cần thiết để thực hiện các hoạt động xây dựng, 

bảo trì và nâng cấp một cách hiệu quả. Đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên 

liên  uan như ban giám hiệu, cán bộ quản lý và các nhà cung cấp dịch vụ giúp quá 

trình thực hiện các dự án diễn ra suôn sẻ. 

Đánh giá hiệu quả là điều kiện quan trọng để đảm bảo rằng các hoạt động đạt 

được mục tiêu đề ra. Thực hiện đánh giá định kỳ để kiểm tra hiệu quả của các hoạt 

động và điều chỉnh kế hoạch khi cần thiết giúp bảo đảm cơ sở vật chất và trang thiết 

bị luôn đáp ứng tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 

3.2.6. Biện pháp 6: Tổ chức hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 

phố Hồ Chí Minh 

3.2.6.1. Mục tiêu biện pháp: 

Mục tiêu của biện pháp này là hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục nhằm 

nâng cao hiệu quả quản lý các trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Biện pháp này tập trung vào việc khuyến 

khích sự tham gia chủ động của các tổ chức, cá nhân và cộng đồng trong việc đóng 

góp tài chính, cơ sở vật chất, nhân lực và chuyên môn, từ đó nâng cao chất lượng 

giáo dục mầm non. Đồng thời, đảm bảo các trường mầm non đáp ứng đầy đủ các 

tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục, xây dựng môi trường giáo dục an toàn, 

hiện đại và toàn diện cho sự phát triển của trẻ em. 

3.2.6.2. Nội dung biện pháp: 

 . Tăng cường vai trò và trách nhiệm của cộng đồng xã hội, đặc biệt là các tổ 

chức, doanh nghiệp, và phụ huynh trong việc hỗ trợ xây dựng và duy trì chất lượng 

giáo dục tại các trường mầm non. 

Để nâng cao chất lượng giáo dục tại các trường mầm non, việc tăng cường vai 

trò và trách nhiệm của cộng đồng xã hội là một yếu tố then chốt. Cộng đồng xã hội, 

bao gồm các tổ chức, doanh nghiệp và phụ huynh, cần đóng góp tích cực trong việc 

xây dựng và duy trì chất lượng giáo dục. Các tổ chức và doanh nghiệp có thể đóng 

vai trò quan trọng thông qua việc cung cấp nguồn lực tài chính và vật chất. Việc tài 

trợ cho các trường mầm non giúp nâng cấp cơ sở vật chất, cải thiện trang thiết bị và 

tài liệu giáo dục, từ đó tạo ra một môi trường giáo dục tốt hơn cho trẻ em. Các 

doanh nghiệp cũng có thể tham gia vào các chương trình giáo dục cộng đồng, hỗ trợ 
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đào tạo cho giáo viên và tổ chức các hoạt động ngoại khóa nhằm làm phong phú 

thêm trải nghiệm giáo dục của trẻ. 

Phụ huynh cũng đóng một vai trò không kém phần quan trọng trong việc cải 

thiện chất lượng giáo dục. Sự tham gia tích cực của phụ huynh không chỉ dừng lại ở 

việc hỗ trợ về mặt tài chính mà còn bao gồm việc tham gia vào các hoạt động của 

trường, như các cuộc họp phụ huynh, các buổi thảo luận về chương trình giáo dục 

và các sự kiện ngoại khóa. Phụ huynh có thể cung cấp phản hồi và ý kiến đóng góp 

quý báu cho nhà trường, giúp điều chỉnh và hoàn thiện chương trình học phù hợp 

hơn với nhu cầu của trẻ. Hơn nữa, việc phụ huynh tích cực tham gia vào các hoạt 

động của trường giúp tạo dựng mối liên kết chặt chẽ giữa nhà trường và gia đình, từ 

đó hỗ trợ quá trình giáo dục và phát triển của trẻ một cách toàn diện. 

Khi cộng đồng xã hội, các tổ chức, doanh nghiệp và phụ huynh cùng nhau 

đóng góp và hợp tác, sẽ tạo ra một mạng lưới hỗ trợ mạnh mẽ cho các trường mầm 

non. Điều này không chỉ góp phần nâng cao chất lượng giáo dục mà còn tạo ra một 

môi trường giáo dục tích cực và khuyến khích sự phát triển toàn diện của trẻ em. Sự 

tham gia và hỗ trợ của cộng đồng xã hội sẽ giúp các trường mầm non đạt được tiêu 

chuẩn quốc gia, đồng thời củng cố nền tảng giáo dục sớm cho các thế hệ tương lai. 

2. Đẩy mạnh hoạt động tài trợ và tài trợ xã hội cho các trường mầm non, từ 

đó tạo điều kiện tốt hơn để cải thiện cơ sở vật chất, trang thiết bị và chất lượng 

giáo dục 

Việc đẩy mạnh hoạt động tài trợ và tài trợ xã hội cho các trường mầm non là 

một chiến lược quan trọng nhằm nâng cao chất lượng giáo dục và tạo điều kiện tốt 

hơn cho sự phát triển của trẻ em. Các hoạt động tài trợ không chỉ cung cấp nguồn 

lực tài chính cần thiết mà còn mang lại các hỗ trợ vật chất và dịch vụ thiết yếu cho 

các trường mầm non. Nhờ vào sự đóng góp từ các tổ chức, doanh nghiệp và cá 

nhân, các trường mầm non có thể cải thiện cơ sở vật chất của mình, bao gồm việc 

xây dựng hoặc nâng cấp các phòng học, sân chơi, và các khu vực sinh hoạt của trẻ. 

Việc này không chỉ tạo ra môi trường giáo dục an toàn và thoải mái hơn mà còn hỗ 

trợ sự phát triển toàn diện của trẻ. 

Ngoài cơ sở vật chất, các hoạt động tài trợ còn giúp cải thiện trang thiết bị 

cho hoạt động giáo dục và giáo cụ. Sự đóng góp từ các tổ chức và doanh nghiệp 

có thể bao gồm việc cung cấp sách giáo khoa, tài liệu cho hoạt động giáo dục, 
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thiết bị công nghệ, và đồ chơi giáo dục. Những nguồn tài liệu và thiết bị này đóng 

vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giáo dục, giúp giáo viên có công 

cụ hiệu quả hơn để thực hiện chương trình giáo dục và đáp ứng nhu cầu giáo dục 

đa dạng của trẻ. 

Hơn nữa, việc tài trợ còn hỗ trợ các chương trình đào tạo và phát triển chuyên 

môn cho giáo viên. Khi có nguồn lực tài chính từ tài trợ, các trường mầm non có thể 

tổ chức các khóa tập huấn, hội thảo, và các chương trình phát triển nghề nghiệp cho 

giáo viên, giúp họ nâng cao kỹ năng giáo dục và áp dụng các phương pháp giáo dục 

tiên tiến. Điều này không chỉ nâng cao chất lượng giáo dục mà còn đảm bảo rằng trẻ 

em được hưởng lợi từ những phương pháp giáo dục hiện đại và hiệu quả. 

3. Xây dựng và thúc đẩy mối quan hệ hợp tác giữa trường mầm non, cơ quan 

quản lý giáo dục, phụ huynh và cộng đồng xã hội, nhằm đẩy mạnh sự tham gia của 

các bên liên quan trong việc quyết định và thực hiện chính sách giáo dục 

Việc xây dựng và thúc đẩy mối quan hệ hợp tác giữa các trường mầm non, cơ 

quan quản lý giáo dục, phụ huynh và cộng đồng xã hội là một yếu tố thiết yếu để 

nâng cao chất lượng giáo dục và đảm bảo sự đồng thuận trong việc thực hiện các 

chính sách giáo dục. Sự hợp tác chặt chẽ giữa các trường mầm non và cơ  uan  uản 

lý giáo dục tạo nên một nền tảng vững chắc cho việc triển khai các chương trình 

giáo dục và cải cách chính sách. Cơ  uan  uản lý giáo dục đóng vai trò trong việc 

thiết lập các tiêu chuẩn và hướng dẫn, đồng thời giám sát việc thực hiện. Khi trường 

mầm non và cơ  uan  uản lý giáo dục có sự phối hợp hiệu quả, các chính sách giáo 

dục có thể được áp dụng đồng bộ và hiệu quả hơn, đáp ứng được nhu cầu và điều 

kiện thực tế của các cơ sở giáo dục. 

Phụ huynh đóng vai trò  uan trọng trong quá trình hợp tác này, vì họ không 

chỉ là người quyết định về sự lựa chọn trường học cho con em mình mà còn là 

những người có thể cung cấp phản hồi quý báu về chất lượng giáo dục và các vấn 

đề liên  uan đến việc giáo dục của trẻ. Khi phụ huynh tham gia tích cực vào các 

hoạt động của trường mầm non, từ các cuộc họp phụ huynh đến các hoạt động ngoại 

khóa, họ có thể giúp cải thiện chương trình giáo dục và tạo ra một môi trường giáo 

dục thân thiện hơn. Sự tham gia này cũng giúp xây dựng niềm tin và sự đồng thuận 

giữa trường mầm non và phụ huynh. 
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Cộng đồng xã hội, bao gồm các tổ chức và doanh nghiệp, cũng đóng vai trò 

quan trọng trong việc hỗ trợ và hợp tác với các trường mầm non. Các tổ chức và 

doanh nghiệp có thể tham gia vào việc cung cấp nguồn lực tài chính, tổ chức các 

hoạt động giáo dục và phát triển cộng đồng, và hỗ trợ các sáng kiến giáo dục. Sự 

hợp tác này không chỉ giúp cải thiện cơ sở vật chất và chất lượng giáo dục mà còn 

tạo ra một mạng lưới hỗ trợ rộng lớn cho các trường mầm non. 

3.2.6.3. Cách thực hiện biện pháp: 

 . Thúc đẩy công tác tuyên truyền và nâng cao nhận thức của cộng đồng xã 

hội về ý nghĩa và lợi ích của việc hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố 

Hồ Chí Minh 

Để thúc đẩy công tác tuyên truyền và nâng cao nhận thức của cộng đồng xã 

hội về ý nghĩa và lợi ích của việc hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố 

Hồ Chí Minh, trước tiên, cần thiết lập một chiến lược truyền thông toàn diện. Chiến 

lược này bắt đầu với việc xác định các đối tượng mục tiêu trong cộng đồng, bao 

gồm phụ huynh, giáo viên, nhà quản lý giáo dục, doanh nghiệp và các tổ chức xã 

hội. Sau khi xác định các nhóm đối tượng, cần phát triển các thông điệp truyền 

thông cụ thể và dễ hiểu về tầm quan trọng của việc hoàn thiện cơ chế xã hội hóa 

giáo dục và các lợi ích mà nó mang lại cho trường mầm non, trẻ em và cộng đồng. 

Tiếp theo, tổ chức các sự kiện truyền thông và giáo dục là một bước quan 

trọng. Các hội thảo, tọa đàm và buổi giới thiệu có thể được tổ chức tại các trường 

mầm non, trung tâm cộng đồng và các địa điểm công cộng khác. Những sự kiện này 

nên mời các chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục, nhà quản lý giáo dục và các phụ 

huynh đã có kinh nghiệm để chia sẻ thông tin và kinh nghiệm thực tế. Điều này 

không chỉ giúp cung cấp thông tin cụ thể về quy trình kiểm định chất lượng giáo 

dục mà còn tạo cơ hội cho cộng đồng thảo luận và đặt câu hỏi. 

Sử dụng các phương tiện truyền thông đại chúng và mạng xã hội là một cách 

hiệu quả để mở rộng phạm vi tiếp cận thông tin. Các bài viết, video và infographics 

có thể được phát hành trên báo chí, truyền hình và các nền tảng mạng xã hội để giải 

thích rõ ràng về quy trình và các yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Việc tận 
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dụng mạng xã hội giúp tạo ra các chiến dịch truyền thông trực tuyến, nơi cộng đồng 

có thể tham gia thảo luận và chia sẻ thông tin, góp phần nâng cao nhận thức. 

2. Tạo điều kiện để các tổ chức, doanh nghiệp, và cá nhân trong xã hội có thể 

đóng góp tài chính, vật chất, và nhân lực vào việc phát triển trường mầm non 

Để tạo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức, doanh nghiệp, và cá nhân trong xã 

hội tham gia đóng góp tài chính, vật chất và nhân lực vào việc phát triển trường 

mầm non, bước đầu tiên là thiết lập một hệ thống tiếp nhận và quản lý tài trợ hiệu 

quả. Cần xây dựng các kênh tiếp nhận tài trợ rõ ràng và dễ tiếp cận, bao gồm việc 

thiết lập một nền tảng trực tuyến và các điểm tiếp nhận tại các cơ  uan giáo dục và 

các trường mầm non. Hệ thống này nên cung cấp thông tin chi tiết về các cơ hội tài 

trợ, cách thức đóng góp, và các yêu cầu liên quan, giúp các tổ chức và cá nhân dễ 

dàng tham gia. 

Tiếp theo, cần phát triển các chính sách và hướng dẫn cụ thể để khuyến khích 

sự tham gia của các tổ chức và doanh nghiệp. Các chính sách này có thể bao gồm 

việc cung cấp các ưu đãi thuế cho các nhà tài trợ, công nhận và tôn vinh những 

đóng góp  ua các sự kiện chính thức hoặc  ua các phương tiện truyền thông. Việc 

tạo ra một môi trường khuyến khích và hỗ trợ sẽ giúp các tổ chức và doanh nghiệp 

cảm thấy động viên và có trách nhiệm trong việc tham gia vào hoạt động tài trợ. 

Đồng thời, cần tổ chức các sự kiện gây quỹ và các chương trình hợp tác để thu 

hút sự quan tâm và tham gia của cộng đồng. Các sự kiện này có thể bao gồm các 

buổi tiệc gây quỹ, hội chợ từ thiện, và các hoạt động cộng đồng khác nhằm quyên 

góp tài chính và vật chất. Những sự kiện này không chỉ giúp tăng cường sự hiện 

diện của các trường mầm non trong cộng đồng mà còn tạo cơ hội cho các doanh 

nghiệp và cá nhân để tham gia và hỗ trợ một cách tích cực. 

Để đảm bảo sự đóng góp về nhân lực, cần thiết lập các chương trình tình 

nguyện và hợp tác với các tổ chức xã hội và các trường đại học để huy động các 

chuyên gia và sinh viên tham gia vào các hoạt động của trường mầm non. Các 

chương trình tình nguyện có thể bao gồm việc tổ chức các buổi học bổ sung, hỗ trợ 

tổ chức các sự kiện giáo dục, và cung cấp các dịch vụ chuyên môn như tư vấn giáo 

dục và đào tạo cho giáo viên. 

Duy trì mối quan hệ chặt chẽ và liên tục với các nhà tài trợ là rất quan trọng. 

Cần thiết lập các kênh giao tiếp thường xuyên để cập nhật tình hình sử dụng các tài 
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trợ, chia sẻ kết quả đạt được và cảm ơn sự hỗ trợ của các tổ chức và cá nhân. Điều 

này không chỉ giúp củng cố lòng tin mà còn khuyến khích sự tiếp tục đóng góp 

trong tương lai. 

3. Xây dựng chính sách và cơ chế pháp lý để khuyến khích và hỗ trợ hoạt động 

tài trợ xã hội cho các trường mầm non, bằng cách cung cấp các ưu đãi thuế và các 

chính sách khác 

Để xây dựng chính sách và cơ chế pháp lý nhằm khuyến khích và hỗ trợ hoạt 

động tài trợ xã hội cho các trường mầm non, bước đầu tiên là tiến hành nghiên cứu 

và đánh giá nhu cầu của các trường mầm non và khả năng tài trợ của các tổ chức, 

doanh nghiệp, và cá nhân. Đây là cơ sở để xác định các loại ưu đãi và chính sách 

phù hợp. Cần thực hiện khảo sát để hiểu rõ nhu cầu về tài chính, vật chất và nhân 

lực của các trường mầm non, cũng như các động lực và rào cản đối với việc đóng 

góp của các bên tài trợ. 

Sau khi thu thập dữ liệu, cần phát triển một bộ chính sách rõ ràng và đồng bộ 

để khuyến khích sự tham gia của các nhà tài trợ. Điều quan trọng là các chính sách 

này cần được  uy định cụ thể trong luật pháp và thông tư hướng dẫn để đảm bảo 

tính minh bạch và công bằng. 

Bên cạnh ưu đãi thuế, cần xây dựng các chính sách hỗ trợ khác như hỗ trợ tài 

chính trực tiếp cho các chương trình tài trợ, hoặc việc cung cấp các khoản vay ưu 

đãi và  uỹ hỗ trợ cho các tổ chức và doanh nghiệp có ý định tài trợ cho trường mầm 

non. Các cơ chế này giúp giảm bớt gánh nặng tài chính và khuyến khích việc đầu tư 

lâu dài vào giáo dục mầm non. 

Cần phối hợp chặt chẽ với các cơ  uan pháp luật và tài chính để soạn thảo và 

ban hành các văn bản pháp lý hướng dẫn thực hiện chính sách. Các văn bản này nên 

được công bố rộng rãi và cung cấp thông tin chi tiết cho các tổ chức và cá nhân về 

 uy trình đăng ký, điều kiện và mức ưu đãi. Đồng thời, cần thiết lập một cơ  uan 

quản lý hoặc một đơn vị chuyên trách để tiếp nhận và xử lý các yêu cầu liên quan 

đến ưu đãi thuế và hỗ trợ tài chính, đảm bảo  uy trình được thực hiện hiệu quả và 

minh bạch. 

Thực hiện các chính sách cần được theo dõi và đánh giá định kỳ để điều chỉnh 

kịp thời các ưu đãi và cơ chế hỗ trợ nếu cần thiết. Cần thiết lập các hệ thống báo cáo 

và kiểm tra để đảm bảo các chính sách được áp dụng đúng mục đích và mang lại 
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hiệu quả cao nhất trong việc khuyến khích và hỗ trợ hoạt động tài trợ xã hội cho các 

trường mầm non. 

4. Thúc đẩy sự tham gia của phụ huynh và cộng đồng xã hội trong quá trình 

đánh giá và giám sát chất lượng giáo dục tại trường mầm non, thông qua việc tổ 

chức cuộc họp, giao lưu và phản ánh ý kiến 

Để thúc đẩy sự tham gia của phụ huynh và cộng đồng xã hội trong quá trình 

đánh giá và giám sát chất lượng giáo dục tại trường mầm non, trước tiên, cần xây 

dựng và triển khai các cơ chế và  uy trình rõ ràng để tổ chức các cuộc họp định kỳ. 

Các cuộc họp này nên được tổ chức tại các thời điểm thuận lợi cho phụ huynh, 

chẳng hạn như vào cuối tuần hoặc vào các buổi tối, và phải được thông báo rộng rãi 

qua nhiều kênh như thư điện tử, tin nhắn, và thông báo trực tiếp tại trường. Mỗi 

cuộc họp nên có một chương trình làm việc rõ ràng, bao gồm các chủ đề liên quan 

đến chất lượng giáo dục, các vấn đề đang được quan tâm, và các kế hoạch cải tiến. 

Bên cạnh việc tổ chức cuộc họp, việc tổ chức các sự kiện giao lưu giữa nhà 

trường, phụ huynh và cộng đồng cũng là rất quan trọng. Các sự kiện này có thể bao 

gồm các buổi hội thảo, ngày hội giáo dục, và các hoạt động cộng đồng khác. Mục 

tiêu là tạo ra cơ hội cho phụ huynh và cộng đồng gặp gỡ và trao đổi trực tiếp với 

giáo viên, nhà quản lý trường học, và các chuyên gia giáo dục. Trong các sự kiện 

này, cần tổ chức các buổi thảo luận mở, nơi mọi người có thể trình bày ý kiến, đề 

xuất và các quan điểm của mình về chất lượng giáo dục. 

Thực hiện các khảo sát định kỳ và thu thập phản hồi từ phụ huynh và cộng 

đồng xã hội cũng là một phần quan trọng trong việc thúc đẩy sự tham gia. Các khảo 

sát có thể được thực hiện dưới hình thức trực tuyến hoặc giấy, và cần được thiết kế 

để thu thập ý kiến chi tiết về các khía cạnh của chất lượng giáo dục, bao gồm 

chương trình học, môi trường giáo dục, và sự hài lòng của phụ huynh. Kết quả từ 

các khảo sát nên được phân tích và công bố công khai để mọi người thấy rằng ý 

kiến của họ đang được lắng nghe và xem xét. 

Ngoài ra, cần thiết lập các kênh phản hồi liên tục và hiệu quả để phụ huynh và 

cộng đồng có thể dễ dàng gửi ý kiến và phản ánh của mình. Các kênh này có thể 

bao gồm hòm thư góp ý, đường dây nóng, và các nền tảng trực tuyến. Để tăng 

cường sự tham gia, nên có các nhân viên hoặc đại diện phụ trách việc tiếp nhận và 



 

 

222 

xử lý phản hồi từ cộng đồng, đồng thời đảm bảo rằng các phản hồi được xem xét và 

trả lời kịp thời. 

Tổ chức các buổi đào tạo và tập huấn cho phụ huynh và cộng đồng về vai trò và 

cách thức tham gia vào  uá trình đánh giá và giám sát cũng rất quan trọng. Các buổi 

đào tạo này nên cung cấp thông tin về  uy trình đánh giá chất lượng giáo dục, các 

công cụ và phương pháp giám sát, và cách mà phụ huynh có thể tham gia hiệu quả. 

Như vậy, qua việc hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục, sẽ tạo ra một môi 

trường hỗ trợ và tăng cường sự tham gia của cộng đồng xã hội trong việc xây dựng 

và duy trì chất lượng giáo dục của các trường mầm non đạt chuẩn quốc gia theo 

định hướng kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này sẽ 

góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và phát triển toàn diện cho trẻ em. 

3.2.6.4. Điều kiện thực hiện: 

Để thực hiện biện pháp hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc quản 

lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh, cần đảm bảo các điều kiện sau: 

1. Sự hỗ trợ và cam kết của các bên liên quan 

Để triển khai hiệu quả biện pháp hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục, điều 

kiện tiên quyết là sự hỗ trợ và cam kết mạnh mẽ từ các bên liên quan. Cộng đồng xã 

hội, bao gồm các tổ chức, doanh nghiệp, và cá nhân, cần thể hiện sự quan tâm rõ rệt 

và cam kết tham gia tích cực vào việc nâng cao và duy trì chất lượng giáo dục tại 

các trường mầm non. Sự tham gia này có thể được thúc đẩy  ua các chương trình 

truyền thông, sự kiện cộng đồng và các hoạt động khuyến khích khác nhằm gia tăng 

nhận thức và sự chủ động của cộng đồng trong việc hỗ trợ giáo dục mầm non. Đồng 

thời, cơ  uan  uản lý giáo dục cần phối hợp chặt chẽ, đảm bảo hỗ trợ đầy đủ và điều 

phối các hoạt động xã hội hóa để đạt được sự hài hòa và hiệu quả trong thực hiện 

các chính sách giáo dục. 

2. Chính sách và cơ chế pháp lý 

Chính sách và cơ chế pháp lý là yếu tố không thể thiếu trong việc khuyến 

khích và hỗ trợ hoạt động tài trợ xã hội. Cần xây dựng và triển khai các chính sách 

ưu đãi thuế và các biện pháp hỗ trợ khác cho tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân tham 

gia vào việc phát triển và duy trì chất lượng giáo dục. Các ưu đãi này có thể bao 
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gồm giảm thuế hoặc các khoản hỗ trợ tài chính để khuyến khích đóng góp vào giáo 

dục mầm non. Bên cạnh đó, cần thiết lập một cơ chế pháp lý rõ ràng và minh bạch 

để quản lý và giám sát các hoạt động xã hội hóa, đảm bảo tính hiệu quả và công 

bằng trong việc sử dụng và phân bổ các nguồn lực. 

3. Nguồn lực tài chính và vật chất 

Nguồn lực tài chính và vật chất là yếu tố quan trọng để thực hiện các hoạt 

động tài trợ xã hội. Cần đảm bảo có nguồn tài chính ổn định và đủ lớn để hỗ trợ các 

hoạt động tài trợ, đầu tư vào cơ sở vật chất và trang thiết bị cho các trường mầm 

non. Đồng thời, cần tạo điều kiện thuận lợi để các tổ chức và doanh nghiệp có thể 

cung cấp tài trợ vật chất và nhân lực cho các trường mầm non, giúp cải thiện cơ sở 

vật chất và chất lượng giáo dục tại các cơ sở giáo dục mầm non. 

4. Hoạt động tuyên truyền và nâng cao nhận thức 

Hoạt động tuyên truyền và nâng cao nhận thức của cộng đồng về ý nghĩa và 

lợi ích của xã hội hóa giáo dục là rất quan trọng. Cần thực hiện các chiến dịch 

truyền thông rộng rãi để nâng cao hiểu biết của cộng đồng về vai trò của xã hội hóa 

trong việc phát triển giáo dục mầm non. Các chiến dịch này có thể bao gồm việc sử 

dụng các phương tiện truyền thông như báo chí, mạng xã hội và tổ chức các sự kiện 

cộng đồng để thu hút sự quan tâm và khuyến khích sự tham gia tích cực từ các bên 

liên quan. 

5. Xây dựng và duy trì mối quan hệ hợp tác 

Xây dựng và duy trì mối quan hệ hợp tác giữa các trường mầm non, cơ  uan 

quản lý giáo dục, phụ huynh và cộng đồng xã hội là một điều kiện quan trọng. Cần 

thiết lập và duy trì các kênh giao tiếp hiệu quả để phối hợp trong việc quyết định và 

thực hiện các chính sách giáo dục. Việc tổ chức các cuộc họp, hội thảo và sự kiện 

giao lưu sẽ giúp tăng cường sự phối hợp và chia sẻ thông tin giữa các bên liên quan, 

từ đó đảm bảo sự thống nhất trong việc thực hiện các chính sách giáo dục. 

6. Quy trình đánh giá và giám sát 

Quy trình đánh giá và giám sát chất lượng giáo dục cần được xây dựng và thực 

hiện một cách bài bản. Cần thiết lập  uy trình đánh giá định kỳ với sự tham gia của 

phụ huynh và cộng đồng xã hội để theo dõi và cải thiện chất lượng giáo dục tại các 

trường mầm non. Đồng thời, cần tạo cơ hội cho phụ huynh và cộng đồng phản ánh 

ý kiến, đề xuất cải tiến để điều chỉnh và nâng cao chất lượng giáo dục. 
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7. Tăng cường năng lực và kỹ năng cho cán bộ 

Tăng cường năng lực và kỹ năng cho cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên là 

điều cần thiết để đảm bảo các hoạt động xã hội hóa giáo dục được thực hiện hiệu 

quả. Cần cung cấp đào tạo chuyên sâu về hợp tác và quản lý các hoạt động xã hội 

hóa, cũng như nâng cao kỹ năng tổ chức và quản lý các chương trình tài trợ xã hội. 

Việc này sẽ giúp cán bộ và nhân viên thực hiện tốt nhiệm vụ của mình trong việc 

phát triển giáo dục mầm non. 

8. Phân bổ và quản lý tài nguyên 

Việc phân bổ và quản lý tài nguyên cần được thực hiện một cách công bằng và 

hiệu quả. Đảm bảo tài nguyên được phân bổ hợp lý để đáp ứng nhu cầu của các 

trường mầm non và đạt được mục tiêu chất lượng giáo dục. Cần quản lý và sử dụng 

tài nguyên một cách minh bạch để tối ưu hóa lợi ích từ các hoạt động xã hội hóa và 

đạt được hiệu quả cao nhất trong việc phát triển giáo dục. 

3.2.7. Biện pháp  : Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.7.1. Mục tiêu biện pháp: 

Đảm bảo việc thực hiện quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh diễn ra đúng  uy trình, tuân thủ các tiêu 

chuẩn đề ra. 

Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát nhằm xác định mức độ đáp ứng yêu 

cầu kiểm định của các trường mầm non. 

Đưa ra các biện pháp điều chỉnh, cải thiện kịp thời nhằm nâng cao chất lượng 

quản lý và giáo dục mầm non theo các tiêu chí kiểm định chất lượng. 

3.2.7.2. Nội dung biện pháp: 

1. Thiết lập hệ thống kiểm tra định kỳ và giám sát việc thực hiện quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh 

Để đảm bảo các trường mầm non thực hiện quản lý theo đúng yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, việc thiết lập một hệ thống 

kiểm tra định kỳ và giám sát toàn diện là rất cần thiết. Hệ thống này phải được xây 

dựng một cách bài bản, với các bước và quy trình rõ ràng nhằm đảm bảo tất cả các 

tiêu chí và yêu cầu theo chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 
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+ Hệ thống này cần xác định các tiêu chí cụ thể để kiểm tra và giám sát việc 

thực hiện quản lý trường mầm non, bao gồm các yếu tố như cơ sở vật chất, chương 

trình giáo dục, đội ngũ giáo viên, công tác  uản lý, sự tham gia của phụ huynh, 

cũng như chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ. Việc thiết lập các tiêu chí rõ ràng 

giúp tạo ra cơ sở đánh giá khách  uan, nhận diện điểm mạnh và những vấn đề cần 

cải thiện trong công tác quản lý trường mầm non. 

+ Hệ thống kiểm tra định kỳ cần được thiết kế với lịch trình cụ thể, đảm bảo 

việc giám sát diễn ra thường xuyên và có hệ thống. Các mốc thời gian có thể được 

xác định theo từng quý hoặc từng năm, giúp theo dõi tiến độ thực hiện quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Việc kiểm tra này 

không chỉ bao gồm giám sát trên hồ sơ và báo cáo, mà còn cần khảo sát thực tế tại 

trường, phỏng vấn giáo viên, phụ huynh, cũng như đánh giá sự tuân thủ các quy 

định và tiêu chuẩn đề ra. 

+ Bên cạnh việc giám sát các tiêu chí cụ thể, hệ thống kiểm tra cần tập trung 

vào việc theo dõi sự cải thiện và phát triển của các trường mầm non theo thời gian. 

Các kết quả giám sát từ những đợt kiểm tra trước phải được so sánh với kết quả 

hiện tại để xác định mức độ tiến bộ và hiệu quả của các biện pháp cải thiện đã được 

triển khai. Điều này đảm bảo rằng mọi vấn đề hoặc hạn chế trong công tác quản lý 

được ghi nhận và khắc phục kịp thời, từ đó nâng cao chất lượng giáo dục tổng thể. 

+ Hệ thống kiểm tra và giám sát cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ  uan 

quản lý giáo dục, các tổ chức kiểm định và các trường mầm non để đảm bảo tính 

minh bạch, khách quan và hiệu quả. Việc này sẽ góp phần xây dựng một môi trường 

giáo dục chất lượng cao, nơi các trường mầm non không chỉ đáp ứng yêu cầu kiểm 

định chất lượng mà còn không ngừng nâng cao và duy trì chất lượng giáo dục một 

cách bền vững. 

2. Xác định tiêu chí và chỉ số đánh giá, bao gồm cả các yếu tố về cơ sở vật chất, 

chương trình giáo dục, quy trình quản lý, và chất lượng chăm sóc, giáo dục trẻ 

Để đảm bảo chất lượng và hiệu quả trong việc xây dựng trường mầm non theo 

định hướng kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, việc xác 

định tiêu chí và chỉ số đánh giá là một bước quan trọng. Các tiêu chí đánh giá phải 

được xây dựng một cách toàn diện và chi tiết, phản ánh đầy đủ các yếu tố quan 

trọng liên  uan đến chất lượng giáo dục mầm non. 
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+ Tiêu chí về cơ sở vật chất cần được xác định rõ ràng. Điều này bao gồm việc 

đánh giá các điều kiện hạ tầng của trường mầm non, chẳng hạn như tình trạng của 

các phòng học, sân chơi, và các tiện ích hỗ trợ giáo dục khác. Các chỉ số cụ thể có 

thể bao gồm diện tích phòng học, chất lượng trang thiết bị cho giáo dục và đồ chơi, 

cũng như độ an toàn và vệ sinh của các khu vực sinh hoạt. Đánh giá cơ sở vật chất 

không chỉ giúp đảm bảo môi trường giáo dục an toàn và tiện nghi mà còn ảnh 

hưởng trực tiếp đến khả năng giáo dục và phát triển của trẻ. 

+ Tiêu chí về chương trình giáo dục là yếu tố quan trọng trong việc đánh giá 

chất lượng giáo dục. Chương trình giáo dục cần được đánh giá dựa trên các chỉ số 

như tính phù hợp với độ tuổi và nhu cầu phát triển của trẻ, sự đa dạng và chất lượng 

của các hoạt động giáo dục, cũng như việc áp dụng các phương pháp giáo dục hiện 

đại và hiệu quả. Một chương trình giáo dục tốt không chỉ giúp trẻ em phát triển các 

kỹ năng cơ bản mà còn khuyến khích sự sáng tạo và tư duy độc lập. 

+ Quy trình quản lý cũng cần được xem xét kỹ lưỡng. Các tiêu chí đánh giá 

quy trình quản lý bao gồm khả năng tổ chức và điều hành các hoạt động giáo dục, 

quản lý nhân sự, và thực hiện các chính sách và  uy định liên  uan đến giáo dục 

mầm non. Chỉ số đánh giá có thể bao gồm sự hiệu quả của việc phân công nhiệm 

vụ, khả năng giải quyết các vấn đề phát sinh, và việc thực hiện các chương trình đào 

tạo và phát triển cho đội ngũ giáo viên và nhân viên. 

+ Chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ là một yếu tố không thể thiếu trong 

việc đánh giá. Tiêu chí này bao gồm sự  uan tâm và chăm sóc của giáo viên đối với 

sự phát triển toàn diện của trẻ, việc xây dựng mối quan hệ tích cực giữa giáo viên và 

trẻ, và mức độ đáp ứng nhu cầu của trẻ về mặt cảm xúc và giáo dục. Các chỉ số 

đánh giá có thể bao gồm sự hài lòng của phụ huynh, sự phát triển của trẻ qua các 

hoạt động giáo dục, và khả năng của giáo viên trong việc tạo ra một môi trường 

giáo dục khuyến khích sự sáng tạo và tự tin của trẻ. 

3. Tiến hành kiểm tra và giám sát dựa trên tiêu chí đã đề ra, sử dụng các 

phương pháp và công cụ đo lường, thu thập thông tin từ nhiều nguồn khác nhau 

như cuộc khảo sát, quan sát trực tiếp, phỏng vấn, và kiểm tra tài liệu 

Tiến hành kiểm tra và giám sát dựa trên các tiêu chí đã đề ra là một bước quan 

trọng trong việc đảm bảo chất lượng giáo dục tại các trường mầm non. Quy trình 
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này yêu cầu sử dụng các phương pháp và công cụ đo lường chính xác để thu thập 

thông tin từ nhiều nguồn khác nhau nhằm tạo ra một bức tranh toàn diện về hiệu 

quả và tình trạng của từng trường mầm non. 

+ Việc sử dụng các phương pháp đo lường chính xác là cần thiết để đánh giá 

các yếu tố theo tiêu chí đã đề ra. Các công cụ đo lường có thể bao gồm bảng kiểm 

tra, phiếu đánh giá và hệ thống điểm số, được thiết kế để đánh giá các yếu tố như cơ 

sở vật chất, chương trình giáo dục, quy trình quản lý và chất lượng chăm sóc trẻ. 

Những công cụ này giúp đảm bảo rằng các chỉ số đánh giá được thu thập một cách 

đồng bộ và chính xác, phản ánh đúng tình trạng thực tế của trường mầm non. 

+ Thu thập thông tin từ nhiều nguồn khác nhau giúp cung cấp hiểu biết về chất 

lượng giáo dục. Một phương pháp  uan trọng là thực hiện các cuộc khảo sát, được 

thiết kế để thu thập ý kiến và phản hồi từ các bên liên  uan như giáo viên, phụ 

huynh và nhân viên. Khảo sát giúp thu thập dữ liệu về sự hài lòng của phụ huynh, 

sự hiệu quả của chương trình giáo dục, và các vấn đề tiềm ẩn trong quá trình hoạt 

động của trường. Các kết quả từ khảo sát cung cấp thông tin quan trọng về các khía 

cạnh mà có thể chưa được phát hiện  ua các phương pháp đo lường khác. 

+ Quan sát trực tiếp là một phương pháp khác để đánh giá chất lượng giáo 

dục. Qua việc quan sát các hoạt động hàng ngày tại trường, các nhà kiểm tra có thể 

ghi nhận và đánh giá môi trường giáo dục, sự tương tác giữa giáo viên và trẻ, cũng 

như sự triển khai các hoạt động giáo dục. Quan sát trực tiếp cung cấp cái nhìn thực 

tế về cách thức thực hiện các chương trình giáo dục và chất lượng chăm sóc trẻ. 

+ Phỏng vấn cũng là một công cụ quan trọng trong quá trình giám sát. Phỏng 

vấn với các giáo viên, nhân viên và phụ huynh giúp thu thập các thông tin chi tiết và 

sâu sắc về các khía cạnh cụ thể của trường mầm non. Các câu hỏi được thiết kế để 

khai thác ý kiến và cảm nhận của các bên liên quan, từ đó làm rõ hơn các vấn đề 

hoặc thành công của các hoạt động giáo dục và quản lý. 

Kiểm tra tài liệu là một phương pháp cần thiết để đánh giá tính đầy đủ và 

chính xác của các hồ sơ và báo cáo liên  uan đến hoạt động của trường. Kiểm tra tài 

liệu giúp xác minh thông tin, đánh giá tính phù hợp của các quy trình và chính sách, 

cũng như đảm bảo rằng tất cả các yêu cầu  uy định đều được thực hiện đầy đủ. 
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4. Đưa ra kết quả đánh giá cụ thể về mức độ đạt chuẩn của trường mầm non 

và gợi ý các biện pháp cải thiện, nâng cao chất lượng giáo dục 

Khi đã hoàn tất quá trình kiểm tra và giám sát, việc đưa ra kết quả cụ thể về 

mức độ đạt chuẩn của trường mầm non và gợi ý các biện pháp cải thiện là bước 

quan trọng tiếp theo. Kết quả đánh giá không chỉ phản ánh mức độ đáp ứng các tiêu 

chí đã đặt ra mà còn cung cấp cái nhìn tổng quan về những điểm mạnh và điểm yếu 

của trường mầm non. 

Kết quả đánh giá sẽ được trình bày dưới dạng báo cáo chi tiết, trong đó nêu rõ 

mức độ đạt chuẩn của từng trường mầm non dựa trên các tiêu chí đã xác định. Báo 

cáo này sẽ cung cấp thông tin về các yếu tố như chất lượng cơ sở vật chất, sự phù 

hợp và hiệu quả của chương trình giáo dục, quy trình quản lý và chăm sóc trẻ. Kết 

quả đánh giá giúp chỉ ra các lĩnh vực mà trường mầm non đã đạt yêu cầu và các lĩnh 

vực cần phải cải thiện. 

Báo cáo đánh giá sẽ bao gồm các phân tích chi tiết về những điểm mạnh và 

điểm yếu, từ đó đưa ra các gợi ý và biện pháp cụ thể nhằm nâng cao chất lượng giáo 

dục. Các gợi ý này có thể bao gồm việc cải thiện cơ sở vật chất, nâng cao chất 

lượng chương trình giáo dục, cải thiện quy trình quản lý và cải thiện các phương 

pháp chăm sóc trẻ. Ví dụ, nếu đánh giá chỉ ra rằng cơ sở vật chất của trường chưa 

đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn, báo cáo có thể gợi ý các biện pháp như cải tạo 

phòng học, nâng cấp trang thiết bị hoặc cải thiện các khu vực sinh hoạt. 

Ngoài việc đưa ra các gợi ý cụ thể, báo cáo cũng nên đề xuất các kế hoạch 

hành động và thời gian thực hiện để các trường mầm non có thể thực hiện các biện 

pháp cải thiện. Các kế hoạch này nên được thiết kế sao cho khả thi và phù hợp với 

điều kiện thực tế của từng trường. Điều này có thể bao gồm việc thiết lập các mục 

tiêu ngắn hạn và dài hạn, phân công nhiệm vụ cho các thành viên trong đội ngũ 

quản lý và giáo viên, cũng như xác định các nguồn lực cần thiết để thực hiện các 

biện pháp cải thiện. 

Việc tổ chức các buổi hội thảo hoặc cuộc họp để trình bày kết quả đánh giá và 

thảo luận về các biện pháp cải thiện với các bên liên quan là rất quan trọng. Những 

buổi thảo luận này giúp đảm bảo rằng các gợi ý và kế hoạch cải thiện được hiểu rõ 

và đồng thuận, đồng thời tạo điều kiện cho sự phối hợp và hỗ trợ trong việc thực 

hiện các biện pháp nâng cao chất lượng giáo dục. 
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3.2.7.3. Cách thực hiện biện pháp: 

 . Xác định lịch trình và phạm vi kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh 

Để xác định lịch trình và phạm vi kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí 

Minh, bước đầu tiên là tiến hành khảo sát và thu thập thông tin cơ bản về từng 

trường. Quy trình này bắt đầu bằng việc liên hệ với các trường mầm non để thu thập 

thông tin chi tiết về tình trạng hiện tại, bao gồm mức độ tuân thủ các yêu cầu quản 

lý, thực trạng cơ sở vật chất, chương trình giáo dục, và đội ngũ nhân sự. Thông tin 

này giúp xác định mức độ ưu tiên và tính cấp bách của từng trường, từ đó lên kế 

hoạch kiểm tra phù hợp. 

Sau khi có được thông tin sơ bộ, bước tiếp theo là xây dựng lịch trình kiểm tra 

và giám sát. Để đảm bảo hiệu quả, lịch trình cần được thiết lập với sự phân bổ thời 

gian hợp lý cho từng trường mầm non, dựa trên mức độ hoàn thiện trong quản lý và 

các giai đoạn đánh giá khác nhau. Lịch trình này nên bao gồm các mốc thời gian cụ 

thể cho việc kiểm tra định kỳ và đột xuất, đồng thời xác định rõ các thời điểm chính 

để thực hiện các đợt giám sát lớn, chẳng hạn như trước khi trường mầm non được 

xem xét công nhận đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Việc lập lịch chi 

tiết cũng cần lưu ý sự linh hoạt để điều chỉnh khi có những thay đổi hoặc vấn đề 

phát sinh từ các trường mầm non. 

Về phạm vi kiểm tra, cần xác định rõ các yếu tố sẽ được giám sát, bao gồm cơ 

sở vật chất, chương trình giáo dục, quy trình quản lý hành chính, chất lượng chăm 

sóc và giáo dục trẻ, cũng như việc tuân thủ các  uy định kiểm định chất lượng giáo 

dục. Phạm vi này phải được xây dựng dựa trên các tiêu chuẩn quốc gia và hướng 

dẫn kiểm định chất lượng giáo dục hiện hành. Cần soạn thảo các danh sách kiểm tra 

chi tiết cho từng yếu tố, đảm bảo rằng tất cả các tiêu chí cần thiết đều được xem xét. 

Điều này bao gồm việc giám sát các khu vực dành cho hoạt động giáo dục, phòng 

chức năng, tài liệu giáo dục, quy trình quản lý hành chính, và các phương pháp 

chăm sóc trẻ. 

Để việc thực hiện được đồng bộ và hiệu quả, cần phối hợp chặt chẽ với các 

phòng giáo dục và đào tạo, cũng như các cơ  uan chức năng liên  uan. Thông báo 
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về lịch trình và phạm vi kiểm tra phải được gửi đến các trường mầm non và các bên 

liên quan sớm, cung cấp thông tin chi tiết về các yêu cầu và chuẩn bị cần thiết. Điều 

này giúp các trường mầm non có đủ thời gian chuẩn bị, đồng thời đảm bảo rằng quá 

trình kiểm tra và giám sát diễn ra một cách công bằng và minh bạch. 

Xây dựng lịch trình và phạm vi kiểm tra cần được xem xét và điều chỉnh định 

kỳ để phù hợp với thực tế và yêu cầu cụ thể của từng trường mầm non. Điều này đòi 

hỏi một hệ thống theo dõi và đánh giá liên tục, đảm bảo rằng các tiêu chí kiểm tra 

được cập nhật kịp thời và phù hợp với các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục 

hiện hành. 

2. Hình thành một đội ngũ chuyên gia và nhân viên có chuyên môn, kỹ năng 

kiểm tra và giám sát chất lượng giáo dục 

Để hình thành một đội ngũ chuyên gia và nhân viên có chuyên môn và kỹ 

năng kiểm tra và giám sát chất lượng giáo dục, trước tiên cần xác định các yêu cầu 

về trình độ chuyên môn và kỹ năng cần thiết cho các thành viên trong đội ngũ. Yêu 

cầu này bao gồm các kỹ năng phân tích, đánh giá, và kiến thức sâu rộng về các tiêu 

chuẩn giáo dục, cũng như khả năng sử dụng các công cụ và phương pháp giám sát 

hiện đại. Các yêu cầu này cần được cụ thể hóa thành các tiêu chí tuyển chọn và đào 

tạo để đảm bảo rằng đội ngũ sẽ đáp ứng được những nhiệm vụ và thách thức trong 

quá trình kiểm tra. 

Tiếp theo, cần tiến hành tuyển chọn các ứng viên phù hợp thông qua các quy 

trình tuyển dụng bài bản. Quy trình tuyển dụng có thể bao gồm việc phát hành 

thông báo tuyển dụng, tổ chức các buổi phỏng vấn, và kiểm tra kỹ năng chuyên 

môn của các ứng viên. Việc này giúp đảm bảo rằng những người được chọn có đủ 

năng lực và kinh nghiệm cần thiết. Có thể hợp tác với các trường đại học, các cơ sở 

đào tạo chuyên ngành hoặc các tổ chức giáo dục để tìm kiếm ứng viên có trình độ 

chuyên môn cao và kinh nghiệm thực tiễn trong lĩnh vực giáo dục. 

Sau khi tuyển chọn, cần tổ chức các khóa đào tạo và huấn luyện để nâng cao 

năng lực cho đội ngũ. Các khóa đào tạo này nên bao gồm các nội dung về phương 

pháp kiểm tra và giám sát,  uy trình và tiêu chí đánh giá chất lượng giáo dục, cũng 

như các kỹ thuật sử dụng công cụ đo lường hiện đại. Đào tạo cũng cần bao gồm các 

kỹ năng mềm như giao tiếp và xử lý tình huống để đội ngũ có thể làm việc hiệu quả 
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trong các môi trường khác nhau và xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình 

kiểm tra. 

Song song với đào tạo, cần xây dựng hệ thống hỗ trợ và giám sát để đảm bảo 

các thành viên trong đội ngũ thực hiện nhiệm vụ một cách chính xác và nhất quán. 

Hệ thống này có thể bao gồm các buổi họp định kỳ để trao đổi kinh nghiệm, giải 

quyết vấn đề, và cập nhật các  uy định mới. Cũng cần thiết lập một cơ chế phản 

hồi và đánh giá hiệu suất công việc để kịp thời điều chỉnh và cải thiện năng lực 

của đội ngũ. 

Xây dựng một hệ thống quản lý tài liệu và thông tin để hỗ trợ công việc của 

đội ngũ. Hệ thống này bao gồm việc lưu trữ và quản lý các báo cáo kiểm tra, dữ liệu 

đánh giá, và các tài liệu hướng dẫn. Điều này giúp đảm bảo rằng đội ngũ có thể truy 

cập nhanh chóng và dễ dàng đến các thông tin cần thiết trong quá trình làm việc. 

3. Thực hiện kiểm tra và giám sát theo kế hoạch đã đề ra, bao gồm việc thu 

thập thông tin, phân tích dữ liệu, đánh giá các chỉ số và tiêu chí đã đề ra 

Để thực hiện kiểm tra và giám sát theo kế hoạch đã đề ra, trước tiên cần chuẩn 

bị và triển khai các hoạt động thu thập thông tin. Điều này bắt đầu với việc chuẩn bị 

các công cụ và tài liệu cần thiết cho việc kiểm tra, chẳng hạn như bảng câu hỏi, 

phiếu khảo sát, và các biểu mẫu kiểm tra. Đội ngũ kiểm tra sẽ đến các trường mầm 

non theo lịch trình đã định, tiến hành thu thập dữ liệu thông  ua các phương pháp 

như phỏng vấn, khảo sát, và quan sát trực tiếp. Trong quá trình này, cần đảm bảo 

rằng tất cả các thông tin thu thập được là chính xác và đầy đủ, phản ánh đúng tình 

trạng thực tế của trường mầm non. 

Sau khi thu thập thông tin, bước tiếp theo là phân tích dữ liệu. Dữ liệu thu 

được từ các cuộc khảo sát và quan sát cần được tổ chức và mã hóa để dễ dàng xử lý. 

Các công cụ phần mềm phân tích dữ liệu có thể được sử dụng để xử lý thông tin, 

giúp tạo ra các báo cáo chi tiết về các chỉ số và tiêu chí đánh giá. Phân tích dữ liệu 

nên tập trung vào việc so sánh các thông tin thu thập được với các tiêu chuẩn và chỉ 

số đã được thiết lập, để xác định mức độ đạt chuẩn của từng trường mầm non. Việc 

này bao gồm phân tích các yếu tố như cơ sở vật chất, chất lượng chương trình giáo 

dục, quy trình quản lý, và các yếu tố liên  uan đến chất lượng chăm sóc trẻ. 

Khi đã hoàn tất phân tích dữ liệu, việc đánh giá các chỉ số và tiêu chí đã đề ra 

là bước quan trọng tiếp theo. Đội ngũ kiểm tra sẽ so sánh các kết quả phân tích với 
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các tiêu chuẩn quốc gia và các tiêu chí đánh giá đã được xác định trước đó. Đánh 

giá này cần được thực hiện một cách khách  uan và chính xác, xác định rõ những 

lĩnh vực mà các trường mầm non đạt yêu cầu và những lĩnh vực cần cải thiện. Cần 

chú ý đến các chi tiết cụ thể và các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục để 

đưa ra nhận định chính xác và đầy đủ. 

Các kết quả đánh giá cần được tổng hợp vào một báo cáo chi tiết. Báo cáo này 

nên nêu rõ các điểm mạnh và điểm yếu của từng trường mầm non, cùng với các 

khuyến nghị cụ thể để cải thiện. Báo cáo cần được chuẩn bị một cách rõ ràng và dễ 

hiểu, để các bên liên quan có thể dễ dàng nắm bắt thông tin và áp dụng các biện 

pháp cải thiện. Việc tổ chức các buổi thảo luận hoặc hội thảo để trình bày và giải 

thích kết quả đánh giá cũng là cần thiết để đảm bảo rằng các thông tin được truyền 

đạt một cách hiệu quả và các biện pháp cải thiện được thực hiện kịp thời. 

4. Xây dựng báo cáo đánh giá chi tiết, gồm các kết quả, nhận định và gợi ý 

cải thiện 

Để xây dựng báo cáo đánh giá chi tiết, trước tiên cần tổng hợp và tổ chức tất 

cả các kết quả thu thập được từ quá trình kiểm tra và giám sát. Các dữ liệu và thông 

tin từ khảo sát, phỏng vấn, và quan sát sẽ được đưa vào hệ thống quản lý dữ liệu để 

xử lý và phân tích. Bước này bao gồm việc xác định các điểm mạnh và điểm yếu 

của từng trường mầm non dựa trên các tiêu chí đánh giá đã được thiết lập. Các 

thông tin này cần được phân loại và sắp xếp một cách hệ thống để dễ dàng trình bày 

và tham khảo. 

Sau khi đã có kết quả tổng hợp, tiến hành viết các phần của báo cáo, bao gồm 

mục tiêu giám sát, phương pháp thực hiện, và các kết quả chính. Trong phần kết 

quả, cần trình bày rõ ràng các thông tin về mức độ đạt chuẩn của từng trường mầm 

non, kèm theo các số liệu và ví dụ cụ thể để minh họa. Đảm bảo rằng các số liệu 

được trình bày một cách chính xác và dễ hiểu, có thể sử dụng biểu đồ, bảng số liệu, 

và các hình ảnh minh họa để hỗ trợ. 

Phần nhận định của báo cáo cần tập trung vào việc phân tích các kết quả giám 

sát, đưa ra những nhận xét tổng quát về tình trạng chất lượng giáo dục tại các 

trường mầm non. Cần chỉ rõ các yếu tố thành công và các vấn đề gặp phải, đồng 

thời so sánh với các tiêu chuẩn quốc gia để đánh giá mức độ đạt chuẩn. Phần này 
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nên được viết một cách khách quan và rõ ràng, nêu bật các điểm mạnh và các lĩnh 

vực cần cải thiện. 

Phần gợi ý cải thiện trong báo cáo cần cung cấp các khuyến nghị cụ thể và khả 

thi để nâng cao chất lượng giáo dục tại các trường mầm non. Các gợi ý này nên dựa 

trên các vấn đề và lỗ hổng đã được phát hiện trong  uá trình giám sát, đồng thời 

cung cấp các phương án giải quyết và chiến lược cải thiện. Có thể đưa ra các bước 

hành động cụ thể, các nguồn lực cần thiết, và thời gian thực hiện để các trường 

mầm non có thể áp dụng và thực hiện các biện pháp cải thiện một cách hiệu quả. 

Báo cáo giám sát nên được trình bày một cách chuyên nghiệp, với cấu trúc rõ 

ràng và dễ hiểu. Các phần của báo cáo cần được tổ chức theo một thứ tự logic, từ 

kết quả giám sát, nhận định, đến các gợi ý cải thiện. Sau khi hoàn thiện, báo cáo cần 

được rà soát và chỉnh sửa để đảm bảo tính chính xác và đầy đủ trước khi gửi đến 

các bên liên quan, bao gồm cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và phụ huynh. 

5. Tổ chức hội thảo, buổi tư vấn để trình bày kết quả giám sát và thảo luận 

các biện pháp cải thiện với các bên liên quan, bao gồm cán bộ quản lý, giáo viên, 

nhân viên và phụ huynh 

Để tổ chức hội thảo và buổi tư vấn nhằm trình bày kết quả giám sát và thảo 

luận các biện pháp cải thiện, trước tiên cần lập kế hoạch chi tiết về nội dung và hình 

thức của sự kiện. Bước đầu tiên là xác định mục tiêu của hội thảo hoặc buổi tư vấn, 

bao gồm việc truyền đạt các kết quả giám sát, thảo luận các điểm mạnh và điểm 

yếu, và đưa ra các khuyến nghị cải thiện. Cần chuẩn bị một chương trình chi tiết, 

bao gồm các phần trình bày, thảo luận nhóm, và thời gian cho các câu hỏi và trả lời. 

Chương trình này phải được thông báo trước đến tất cả các bên liên quan, bao gồm 

cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, và phụ huynh, để họ có thể chuẩn bị và tham 

gia đầy đủ. 

Tiếp theo, cần chọn địa điểm và chuẩn bị các thiết bị cần thiết cho hội thảo 

hoặc buổi tư vấn. Địa điểm nên được chọn sao cho phù hợp với số lượng người 

tham gia, có đủ thiết bị nghe nhìn và các công cụ hỗ trợ như máy chiếu, màn hình, 

và micro. Các tài liệu hỗ trợ, như bản sao báo cáo giám sát, tài liệu hướng dẫn cải 

thiện, và các bảng biểu, cần được chuẩn bị sẵn để phát cho các tham dự viên. Đảm 

bảo rằng các thiết bị và tài liệu sẵn sàng trước khi sự kiện bắt đầu để tránh bất kỳ sự 

cố nào có thể xảy ra trong quá trình tổ chức. 
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Trong hội thảo hoặc buổi tư vấn, các phần trình bày kết quả giám sát cần được 

thực hiện một cách rõ ràng và dễ hiểu. Các báo cáo kết quả nên được trình bày bởi 

các thành viên của đội ngũ kiểm tra, giải thích các điểm chính và cung cấp các số 

liệu cụ thể. Cần tạo điều kiện cho các bên liên  uan đặt câu hỏi và thảo luận về các 

điểm giám sát, cùng với việc giải đáp các thắc mắc để đảm bảo rằng tất cả các vấn 

đề được làm rõ. 

Bên cạnh phần trình bày kết quả, cần tổ chức các phiên thảo luận nhóm hoặc 

các buổi tư vấn nhỏ để các bên liên quan có thể thảo luận chi tiết hơn về các biện 

pháp cải thiện. Các nhóm thảo luận có thể được chia theo vai trò hoặc lĩnh vực, như 

nhóm cán bộ quản lý, nhóm giáo viên, và nhóm phụ huynh, để đảm bảo rằng tất cả 

các  uan điểm được lắng nghe và xem xét. Trong các phiên thảo luận này, cần 

khuyến khích sự tham gia tích cực và thu thập ý kiến phản hồi từ các bên liên quan 

để điều chỉnh và hoàn thiện các khuyến nghị cải thiện. 

Sau khi kết thúc hội thảo hoặc buổi tư vấn, cần tổng hợp và phân tích các phản 

hồi từ các bên tham gia. Các ý kiến và đề xuất từ các phiên thảo luận cần được đưa 

vào báo cáo tổng kết, giúp điều chỉnh và hoàn thiện kế hoạch cải thiện. Báo cáo 

tổng kết nên được gửi đến tất cả các bên liên  uan để thông báo về các bước tiếp 

theo và kế hoạch hành động cụ thể dựa trên kết quả của hội thảo. 

3.2.7.4. Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện biện pháp kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm 

non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, cần 

đảm bảo một số điều kiện quan trọng. 

+ Cần thành lập một đội ngũ chuyên gia và nhân viên có kinh nghiệm và 

chuyên môn trong lĩnh vực kiểm tra và giám sát chất lượng giáo dục mầm non. Đội 

ngũ này phải được đào tạo bài bản về các phương pháp kiểm tra và giám sát nhằm 

đảm bảo tính chính xác và hiệu quả trong quá trình thực hiện. Việc phân công 

nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên là rất quan trọng để đảm bảo công tác thu thập 

thông tin, phân tích dữ liệu và lập báo cáo kết quả được thực hiện đồng bộ. 

+ Cần xây dựng các tiêu chí và chỉ số đánh giá cụ thể cho quá trình kiểm tra và 

giám sát, bao gồm các yếu tố như cơ sở vật chất, chương trình giáo dục, quy trình 

quản lý và chất lượng chăm sóc - giáo dục trẻ. Các tiêu chí này phải phản ánh đầy 

đủ các yêu cầu đạt chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Đồng thời, cần phát triển 
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và sử dụng các công cụ giám sát phù hợp như bảng kiểm tra, khảo sát, phỏng vấn, 

quan sát trực tiếp và phân tích tài liệu để thu thập thông tin chính xác và đầy đủ. 

+ Việc lập kế hoạch và lịch trình cụ thể cho các hoạt động kiểm tra và giám sát 

là cần thiết. Điều này bao gồm việc xác định thời gian, phạm vi kiểm tra và các 

trường mầm non cần được giám sát. Kế hoạch thực hiện cần chi tiết cho từng giai 

đoạn kiểm tra, từ chuẩn bị, thực hiện đến tổng hợp kết quả giám sát, nhằm đảm bảo 

quá trình kiểm tra diễn ra theo đúng tiến độ và mục tiêu đề ra. 

+ Sự phối hợp giữa các bên liên  uan như cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên 

trường mầm non và phụ huynh đóng vai trò  uan trọng trong việc thu thập thông tin 

chính xác và tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình giám sát. Ngoài ra, cần thúc đẩy 

sự phối hợp giữa các cơ  uan  uản lý giáo dục và các tổ chức liên  uan để đảm bảo 

các hoạt động kiểm tra diễn ra hiệu quả và minh bạch. 

+ Đảm bảo có nguồn tài chính đủ để thực hiện các hoạt động kiểm tra và giám 

sát là một yếu tố quan trọng. Điều này bao gồm chi phí dành cho đội ngũ chuyên 

gia, công cụ giám sát và các chi phí liên quan khác. Ngoài ra, cần có đầy đủ nguồn 

lực vật chất như thiết bị, phần mềm phân tích dữ liệu và tài liệu hỗ trợ để nâng cao 

hiệu quả kiểm tra. 

+ Cần tổ chức các chương trình đào tạo để nâng cao năng lực cho đội ngũ 

kiểm tra và giám sát về phương pháp, kỹ thuật mới cũng như các  uy định, tiêu 

chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. Việc cập nhật kiến thức về phân tích dữ liệu, 

viết báo cáo và đề xuất biện pháp cải thiện giúp đảm bảo  uá trình giám sát đạt hiệu 

quả cao. 

+ Sau khi hoàn thành các hoạt động kiểm tra, cần xây dựng báo cáo giám sát 

chi tiết, nêu rõ kết quả, nhận định và các khuyến nghị cải thiện. Báo cáo phải đảm 

bảo tính minh bạch và rõ ràng. Ngoài ra, cần tổ chức hội thảo và buổi tư vấn để 

trình bày kết quả, thảo luận các biện pháp cải thiện với các bên liên  uan, đồng thời 

cung cấp phản hồi để các trường mầm non có thể thực hiện điều chỉnh phù hợp. 

+ Thiết lập cơ chế giám sát liên tục nhằm theo dõi việc thực hiện các khuyến 

nghị cải tiến sau quá trình kiểm tra và giám sát là rất quan trọng. Việc giám sát giúp 

đánh giá hiệu quả của các biện pháp đã áp dụng, từ đó đảm bảo chất lượng giáo dục 

của các trường mầm non được duy trì và nâng cao theo tiêu chuẩn kiểm định chất 

lượng giáo dục. 
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3.3. Mối quan hệ giữa các biện pháp 

Các biện pháp được đề xuất để quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh không hoạt động độc lập mà 

liên kết chặt chẽ với nhau, tạo thành một hệ thống đồng bộ nhằm nâng cao chất 

lượng giáo dục mầm non. Mỗi biện pháp đóng một vai trò cụ thể, bổ trợ và thúc đẩy 

các biện pháp khác, hình thành một chu trình khép kín hướng tới mục tiêu chung là 

đạt chuẩn quốc gia và phát triển bền vững. 

Biện pháp đầu tiên, tổ chức tuyên truyền yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục, đóng vai trò nền tảng bằng cách nâng cao nhận thức và tạo sự đồng thuận từ 

các bên liên quan, bao gồm cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, phụ huynh và cộng 

đồng. Việc truyền tải thông tin rõ ràng về tầm quan trọng của kiểm định chất lượng 

giúp các bên hiểu rõ mục tiêu và trách nhiệm của mình. Biện pháp này tạo tiền đề 

cho biện pháp thứ hai, lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý, bởi một kế hoạch 

hiệu quả chỉ có thể triển khai khi có sự ủng hộ và hiểu biết từ tất cả các bên. Đồng 

thời, tuyên truyền cũng thúc đẩy sự tham gia tích cực vào các chương trình bồi 

dưỡng đội ngũ (biện pháp thứ ba) khi cán bộ và giáo viên nhận thức rõ yêu cầu đạt 

chuẩn. Hơn nữa, nhận thức cộng đồng được nâng cao qua tuyên truyền sẽ hỗ trợ cơ 

chế xã hội hóa giáo dục (biện pháp thứ sáu), khuyến khích các tổ chức và cá nhân 

đóng góp nguồn lực cho giáo dục mầm non. 

Biện pháp thứ hai, lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý, đóng vai trò định 

hướng, đảm bảo các hoạt động được triển khai một cách khoa học và có hệ thống. 

Kế hoạch này không chỉ dựa trên sự đồng thuận từ hoạt động tuyên truyền mà còn 

tích hợp các nội dung bồi dưỡng đội ngũ (biện pháp thứ ba) để đảm bảo cán bộ, 

giáo viên và nhân viên đáp ứng tiêu chuẩn kiểm định. Bên cạnh đó, kế hoạch cần 

bao gồm các hoạt động kiểm tra, giám sát (biện pháp thứ bảy) để đánh giá tiến độ 

và hiệu quả triển khai, từ đó kịp thời điều chỉnh các phương án  uản lý. Sự kết nối 

này giúp đảm bảo rằng mọi hoạt động đều hướng tới mục tiêu chung và được thực 

hiện một cách nhất quán. 

Biện pháp thứ ba, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên, là 

yếu tố cốt lõi để nâng cao chất lượng giáo dục. Một đội ngũ được đào tạo bài bản sẽ 

trực tiếp cải thiện chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ (biện pháp thứ tư), đáp ứng 
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các tiêu chuẩn kiểm định về phát triển toàn diện cho trẻ. Đồng thời, đội ngũ này 

cũng góp phần quản lý và sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị (biện pháp 

thứ năm), đảm bảo các điều kiện vật chất hỗ trợ tốt cho hoạt động giáo dục. Kết quả 

của các chương trình bồi dưỡng cần được kiểm tra, giám sát định kỳ (biện pháp thứ 

bảy) để đánh giá mức độ đạt chuẩn và điều chỉnh nội dung đào tạo phù hợp, tạo nên 

một vòng tuần hoàn cải tiến liên tục. 

Biện pháp thứ tư, bảo đảm chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện của 

nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mầm non, là mục tiêu trọng 

tâm của kiểm định chất lượng giáo dục. Chất lượng này phụ thuộc trực tiếp vào 

năng lực của đội ngũ cán bộ và giáo viên (biện pháp thứ ba), đồng thời đòi hỏi một 

môi trường học tập với cơ sở vật chất đạt chuẩn (biện pháp thứ năm). Các hoạt động 

chăm sóc và giáo dục trẻ cần được kiểm tra, giám sát thường xuyên (biện pháp thứ 

bảy) để đảm bảo duy trì và cải thiện chất lượng, từ đó đáp ứng yêu cầu ngày càng 

cao của xã hội và phụ huynh. 

Biện pháp thứ năm,  uản lý cơ sở vật chất và trang thiết bị, cung cấp điều kiện 

vật chất cần thiết để hỗ trợ hoạt động giáo dục và chăm sóc trẻ. Cơ sở vật chất đạt 

chuẩn không chỉ tạo môi trường học tập an toàn, thân thiện mà còn là yếu tố hỗ trợ 

trực tiếp cho việc nâng cao chất lượng giáo dục (biện pháp thứ tư). Tuy nhiên, để 

cải thiện và duy trì cơ sở vật chất, thường cần đến nguồn lực từ xã hội hóa giáo dục 

(biện pháp thứ sáu), chẳng hạn như tài trợ từ cộng đồng hoặc các tổ chức. Quá trình 

quản lý cơ sở vật chất cũng cần được kiểm tra, giám sát (biện pháp thứ bảy) để đảm 

bảo tuân thủ các tiêu chuẩn kiểm định và sử dụng hiệu quả. 

Biện pháp thứ sáu, tổ chức hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục, đóng vai trò 

huy động nguồn lực từ cộng đồng và các tổ chức để hỗ trợ phát triển giáo dục mầm 

non. Sự tham gia của cộng đồng được thúc đẩy mạnh mẽ thông qua hoạt động tuyên 

truyền (biện pháp thứ nhất), giúp nâng cao nhận thức và khuyến khích đóng góp. 

Nguồn lực từ xã hội hóa có thể được sử dụng để cải thiện cơ sở vật chất (biện pháp 

thứ năm) hoặc hỗ trợ các chương trình giáo dục. Tuy nhiên, để đảm bảo tính minh 

bạch và hiệu quả, các hoạt động xã hội hóa cần được kiểm tra, giám sát chặt chẽ 

(biện pháp thứ bảy). 
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Cuối cùng, biện pháp thứ bảy, kiểm tra và giám sát, đóng vai trò như một công 

cụ kiểm soát và đánh giá, đảm bảo tất cả các biện pháp khác được thực hiện đúng 

hướng và đạt hiệu quả. Hoạt động này là một phần không thể thiếu trong kế hoạch 

chỉ đạo quản lý (biện pháp thứ hai), cung cấp dữ liệu để điều chỉnh các chương trình 

bồi dưỡng (biện pháp thứ ba), đánh giá chất lượng giáo dục trẻ (biện pháp thứ tư), 

quản lý cơ sở vật chất (biện pháp thứ năm) và sử dụng nguồn lực xã hội hóa (biện 

pháp thứ sáu). Kết quả giám sát giúp các trường mầm non nhận diện điểm mạnh, 

điểm yếu và thực hiện các cải tiến liên tục. 

Như vậy, các biện pháp trên tạo thành một hệ thống liên kết chặt chẽ, trong đó 

tuyên truyền khởi tạo nhận thức, kế hoạch chỉ đạo định hướng hành động, bồi 

dưỡng đội ngũ và nâng cao chất lượng giáo dục là cốt lõi, quản lý cơ sở vật chất và 

xã hội hóa giáo dục cung cấp điều kiện hỗ trợ, còn kiểm tra, giám sát đảm bảo tính 

bền vững. Sự phối hợp đồng bộ giữa các biện pháp này không chỉ giúp các trường 

mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh đạt chuẩn quốc gia mà còn duy trì và nâng 

cao chất lượng giáo dục, đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững trong bối cảnh đổi 

mới giáo dục và hội nhập quốc tế. 

3.4. Khảo nghiệm nhận thức về tính cần thiết và khả thi của các biện pháp 

Mô tả chhung khảo nghiệm 

Phần khảo nghiệm trong luận án được thực hiện nhằm kiểm chứng cơ sở 

khoa học và thực tiễn của hệ thống biện pháp quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Khảo nghiệm 

không nhằm đánh giá hiệu quả triển khai trên diện rộng, mà tập trung thu thập và 

phân tích nhận thức,  uan điểm đánh giá của các lực lượng có liên quan về mức độ 

cần thiết và tính khả thi của từng biện pháp trong bối cảnh quản lý giáo dục mầm 

non hiện nay. 

Cách tiếp cận khảo nghiệm được thiết kế theo hướng kết hợp định lượng và 

định tính, bảo đảm tính đa chiều trong đánh giá. Dữ liệu định lượng được thu thập 

thông qua phiếu khảo sát sử dụng thang đo Likert, phản ánh mức độ đồng thuận 

của các nhóm đối tượng đối với từng biện pháp. Dữ liệu định tính được bổ sung 

thông qua phỏng vấn và trao đổi chuyên sâu, giúp làm rõ cơ sở lập luận, điều kiện 
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thực hiện và những yếu tố thuận lợi hoặc cản trở trong quá trình triển khai các 

biện pháp đề xuất. 

Mẫu khảo nghiệm được lựa chọn có chủ đích, bao gồm các nhóm đối tượng 

có kinh nghiệm quản lý, hiểu biết chuyên môn và vai trò liên quan trực tiếp đến 

quản lý giáo dục mầm non, từ cấp quản lý nhà nước, nhà trường, chính quyền địa 

phương đến đại diện cha mẹ trẻ và đội ngũ học viên, nghiên cứu sinh chuyên 

ngành Quản lý giáo dục. Cơ cấu mẫu này giúp kết quả khảo nghiệm phản ánh 

tương đối đầy đủ các góc nhìn từ quản lý vĩ mô đến thực tiễn cơ sở. 

Kết quả khảo nghiệm được sử dụng làm căn cứ bổ trợ để khẳng định rằng các 

biện pháp đề xuất trong Chương 3 không chỉ phù hợp về mặt lý luận, xuất phát từ 

những hạn chế đã chỉ ra trong Chương 2, mà còn được đánh giá cao về tính cần 

thiết và khả năng triển khai trong thực tiễn. Qua đó, phần khảo nghiệm góp phần 

tăng cường tính thuyết phục và giá trị ứng dụng của hệ thống biện pháp quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh. 

Bảng 3.1. Thống kê mẫu khảo sát 

STT Mẫu khảo sát Số lượng 

1 
Cán bộ quản lý phòng giáo dục và lãnh đạo trường mầm non đã 

nghỉ hưu 
30 

2 Cán bộ quản lý giáo dục đương nhiệm thuộc địa bàn và lân cận 45 

3 
Cán bộ quản lý của địa phương có liên  uan đến giáo dục mầm 

non và đại diện ban liên lạc phụ huynh của trẻ mầm mon 
45 

4 
Học viên cao học và nghiên cứu sinh chuyên ngành quản lý giáo 

dục 
60 

Tổng 180 

 

 Cụ thể được thể hiện theo các nội dung dưới đây. 

Biện pháp 1  Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các lực lượng giáo 

dục về tầm quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục tại các trường mầm non 

Thành phố Hồ Chí Minh 

Biện pháp 2: Lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý trường mầm non theo 
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yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh  

Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt tiêu 

chuẩn theo  uy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh.  

Biện pháp 4: Bảo đảm chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện của 

nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mầm non tại Thành phố 

Hồ Chí Minh. 

Biện pháp 5  Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn của việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố 

Hồ Chí Minh. 

Biện pháp    Tổ chức hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 

phố Hồ Chí Minh. 

Biện pháp 7: Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.4.1. Phương thức khảo nghiệm 

- Phỏng vấn cán bộ quản lý phòng giáo dục và lãnh đạo trường mầm non đã 

nghỉ hưu 

- Tham khảo ý kiến của cán bộ quản lý giáo dục đương nhiệm thuộc địa bàn 

và lân cận 

- Trao đổi với các cán bộ quản lý của địa phương có liên  uan đến giáo dục 

mầm non và đại diện ban liên lạc phụ huynh của trẻ mầm mon 

- Sử dụng phương pháp bút vấn đối với các học viên cao học và nghiên cứu 

sinh chuyên ngành quản lý giáo dục  

3.4.2. Kết quả khảo nghiệm 

3.4.2.1. Ý kiến được tổng hợp 

Cuộc khảo sát đã thu thập ý kiến từ 180 đối tượng, bao gồm các nhóm: cán bộ 

quản lý phòng giáo dục và lãnh đạo trường mầm non đã nghỉ hưu (30 người, chiếm 

16,7%), cán bộ quản lý giáo dục đương nhiệm thuộc địa bàn và lân cận ( 5 người, 

chiếm 25%), cán bộ quản lý địa phương liên  uan đến giáo dục mầm non và đại 
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diện ban liên lạc phụ huynh ( 5 người, chiếm 25%), và học viên cao học cùng 

nghiên cứu sinh chuyên ngành quản lý giáo dục ( 0 người, chiếm 33,3%). Các ý 

kiến được tổng hợp nhằm đánh giá tính cần thiết và khả thi của 7 biện pháp quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí 

Minh. Sau đó tác giả luận án đã tổng hơp như sau  

Biện pháp 1: Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các lực lượng giáo 

dục về tầm quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục tại các trường mầm non 

Thành phố Hồ Chí Minh 

Nhóm cán bộ quản lý đã nghỉ hưu (1 ,7%) đánh giá cao vai trò của tuyên 

truyền, với 93,3% (28/30 người) cho rằng biện pháp này rất cần thiết để nâng cao 

nhận thức cộng đồng. Họ đề xuất sử dụng các kênh truyền thông như hội thảo, tài 

liệu in và mạng xã hội. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) cho rằng cần tổ chức các 

buổi tập huấn định kỳ, với 88,9% ( 0/ 5 người) đồng ý về tính khả thi. Đại diện 

phụ huynh (trong nhóm 25%) nhấn mạnh nội dung tuyên truyền cần dễ hiểu, với 

91,1% ( 1/ 5 người) ủng hộ biện pháp này nhưng yêu cầu có thêm các buổi họp 

phụ huynh chuyên đề. 

Biện pháp 2: Lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

Nhóm học viên cao học và nghiên cứu sinh (33,3%) cho rằng kế hoạch cần có 

sự tham gia của nhiều bên liên quan, với 90% (5 / 0 người) đánh giá biện pháp này 

cần thiết. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) nhấn mạnh lộ trình triển khai cần cụ 

thể, với 8 ,7% (39/ 5 người) đồng ý về tính khả thi, nhưng 13,3% ( / 5 người) lo 

ngại về nguồn lực thực hiện. Nhóm cán bộ địa phương (trong nhóm 25%) đề xuất 

cần phối hợp liên ngành, với 88,9% ( 0/ 5 người) ủng hộ. 

Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt tiêu 

chuẩn theo quy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Biện pháp này nhận được sự đồng thuận cao nhất. Nhóm cán bộ đã nghỉ hưu 

(16,7%) cho rằng bồi dưỡng cần tập trung vào kỹ năng  uản lý hiện đại, với 96,7% 

(29/30 người) đánh giá rất cần thiết. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) đề xuất tổ 
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chức các khóa học thực tế, với 91,1% ( 1/ 5 người) đồng ý về tính khả thi. Nhóm 

phụ huynh (trong nhóm 25%) nhấn mạnh kỹ năng chăm sóc trẻ, với 93,3% (42/45 

người) ủng hộ. Nhóm học viên cao học (33,3%) cho rằng cần có chương trình bồi 

dưỡng dài hạn, với 95% (57/ 0 người) đồng ý. 

Biện pháp 4: Bảo đảm chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện của 

nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mầm non tại Thành phố 

Hồ Chí Minh 

Đại diện phụ huynh (trong nhóm 25%) đánh giá đây là biện pháp cốt lõi, với 

95, % ( 3/ 5 người) cho rằng rất cần thiết để đáp ứng tiêu chuẩn kiểm định. Nhóm 

học viên cao học (33,3%) đề xuất các chương trình giáo dục cá nhân hóa, với 91,7% 

(55/ 0 người) đồng ý về tính khả thi. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) nhấn mạnh 

cần có chỉ số đo lường chất lượng, với 88,9% ( 0/ 5 người) ủng hộ, nhưng 11,1% 

(5/ 5 người) lo ngại về chi phí triển khai. 

Biện pháp 5: Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn của 

việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 

phố Hồ Chí Minh 

Nhóm cán bộ địa phương (trong nhóm 25%) cho rằng cần đầu tư dài hạn, với 

91,1% ( 1/ 5 người) đánh giá biện pháp này cần thiết. Nhóm cán bộ đã nghỉ hưu 

(1 ,7%) đề xuất ưu tiên thiết bị hiện đại, với 90% (27/30 người) đồng ý về tính khả 

thi. Nhóm học viên cao học (33,3%) nhấn mạnh kiểm tra định kỳ, với 88,3% (53/60 

người) ủng hộ, nhưng 11,7% (7/ 0 người) lo ngại về ngân sách. 

Biện pháp 6: Tổ chức hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc quản 

lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh 

Ý kiến về biện pháp này có sự phân hóa. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) 

cho rằng xã hội hóa là xu hướng tất yếu, với 82,2% (37/ 5 người) đánh giá cần thiết, 

nhưng chỉ 77,8% (35/ 5 người) đồng ý về tính khả thi do lo ngại về minh bạch. 

Nhóm phụ huynh (trong nhóm 25%) lo lắng về chi phí, với 80% (3 / 5 người) ủng 

hộ nhưng yêu cầu kiểm soát chặt chẽ. Nhóm học viên cao học (33,3%) đề xuất cần 

chính sách hỗ trợ, với 83,3% (50/ 0 người) đồng ý. 
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Biện pháp 7: Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Tất cả các nhóm đều đánh giá cao biện pháp này. Nhóm cán bộ đương nhiệm 

(25%) đề xuất xây dựng bộ tiêu chí giám sát, với 93,3% ( 2/ 5 người) cho rằng rất 

cần thiết và 91,1% ( 1/ 5 người) đồng ý về tính khả thi. Nhóm học viên cao học 

(33,3%) nhấn mạnh vai trò công nghệ, với 90% (5 / 0 người) ủng hộ. Nhóm cán bộ 

đã nghỉ hưu (1 ,7%) đề xuất kết hợp tự đánh giá và đánh giá độc lập, với 93,3% 

(28/30 người) đồng ý. 

3.4.2.2. Lượng ý kiến được trưng cầu 

Bảng 3.2. Lượng ý kiến được trưng cầu  

STT Mẫu khảo sát Số lượng Tỷ lệ (%) 

1 
Cán bộ quản lý phòng giáo dục và lãnh đạo trường 

mầm non đã nghỉ hưu 
30 16,7% 

2 
Cán bộ quản lý giáo dục đương nhiệm thuộc địa 

bàn và lân cận 
45 25,0% 

3 

Cán bộ quản lý của địa phương có liên  uan đến 

giáo dục mầm non và đại diện ban liên lạc phụ 

huynh của trẻ mầm non 

45 25,0% 

4 
Học viên cao học và nghiên cứu sinh chuyên ngành 

quản lý giáo dục 
60 33,3% 

Tổng 180 100,0% 

 

Mỗi đối tượng tham gia được yêu cầu đánh giá 7 biện pháp theo hai tiêu chí: 

tính cần thiết và tính khả thi, sử dụng thang điểm Likert (1  Không đồng ý, 5: Rất 

đồng ý). Các phương pháp thu thập bao gồm phỏng vấn sâu (30 cán bộ nghỉ hưu), 

tham khảo ý kiến (45 cán bộ đương nhiệm), trao đổi trực tiếp (45 cán bộ địa phương 

và phụ huynh), và bút vấn (60 học viên cao học và nghiên cứu sinh). Tổng cộng, 

180 phiếu khảo sát đã được thu hồi và phân tích. 

Kết quả định lượng cho thấy: 

Tính cần thiết: Các biện pháp đều được đánh giá cao, với tỷ lệ đồng ý (điểm 4 

và 5 trên thang Likert) dao động từ 82,2% (biện pháp    1 8/180 người) đến 96,7% 
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(biện pháp 3: 174/180 người). Biện pháp 4 (nâng cao chất lượng chăm sóc trẻ) đạt 

95, % (172/180 người). 

Tính khả thi: Tỷ lệ đồng ý dao động từ 77,8% (biện pháp    1 0/180 người) 

đến 91,7% (biện pháp 1  1 5/180 người). Biện pháp 7 (kiểm tra, giám sát) đạt 

90, % (1 3/180 người). Biện pháp 6 có tỷ lệ thấp nhất do lo ngại về nguồn lực và 

cơ chế. 

Các ý kiến định tính từ phỏng vấn và trao đổi cung cấp thêm thông tin về 

thách thức thực tiễn, như thiếu ngân sách cho cơ sở vật chất (biện pháp 5) hoặc cần 

hướng dẫn cụ thể cho xã hội hóa (biện pháp 6), giúp làm rõ các yếu tố cần cải thiện 

khi triển khai. 

3.5. Thử nghiệm  

Trong số bảy biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, tác giả lựa chọn 

thử nghiệm Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên 

đạt tiêu chuẩn theo  uy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh”. Việc lựa chọn này dựa trên 

kết quả khảo nghiệm cho thấy đây là biện pháp có mức độ cần thiết cao nhất (96,7%) 

và mức độ khả thi cũng rất cao (91,1%). Điều này phản ánh sự đồng thuận rộng rãi 

từ các nhóm đối tượng khảo sát cũng như khả năng tổ chức triển khai thực tiễn, đặc 

biệt thông qua các khóa học thực hành và chương trình bồi dưỡng dài hạn. Biện 

pháp này được xem là trọng tâm và mang tính nền tảng, vì đội ngũ cán bộ quản lý, 

giáo viên và nhân viên không chỉ là lực lượng trực tiếp thực thi các kế hoạch quản 

lý mà còn đóng vai trò  uyết định trong quá trình tuyên truyền, tổ chức thực hiện, 

kiểm tra - giám sát, đồng thời vận hành hiệu quả cơ chế xã hội hóa và sử dụng cơ sở 

vật chất trong nhà trường. Trong bối cảnh yêu cầu về kiểm định chất lượng giáo dục 

ngày càng nâng cao, đội ngũ trong các trường mầm non đang đối mặt với nhiều 

thách thức về chuyên môn, kỹ năng  uản lý và nhận thức nghề nghiệp. Do đó, việc 

triển khai thử nghiệm biện pháp bồi dưỡng đội ngũ không chỉ mang tính cấp thiết và 

có ý nghĩa thực tiễn mà còn có khả năng triển khai dễ dàng trong phạm vi nhỏ để 

đánh giá hiệu quả ban đầu, từ đó mở rộng và nhân rộng trong thực tiễn. Kết quả thử 



 

 

245 

nghiệm sẽ cung cấp cơ sở khoa học và thực tiễn quan trọng để điều chỉnh nội dung, 

hình thức và phương pháp bồi dưỡng sao cho phù hợp với điều kiện thực tế tại 

Thành phố Hồ Chí Minh, góp phần xây dựng đội ngũ đạt chuẩn theo  uy định, đáp 

ứng yêu cầu trong quá trình kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. 

3.5.1. Mục đích thử nghiệm 

Việc thử nghiệm Biện pháp 3 nhằm đánh giá tính hiệu quả, tính khả thi và 

mức độ phù hợp của hoạt động bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân 

viên trong các cơ sở giáo dục mầm non trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Mục 

đích cốt lõi là xác định mức độ tác động của biện pháp này đối với việc nâng cao 

chất lượng công tác quản lý nhà trường theo các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng 

giáo dục, từ đó cung cấp cơ sở thực tiễn và khoa học để khẳng định vai trò trung 

tâm của đội ngũ nhân sự trong toàn bộ quá trình thực hiện đổi mới quản lý. Bên 

cạnh đó, thử nghiệm còn nhằm kiểm tra tính phù hợp của nội dung, hình thức và 

phương pháp bồi dưỡng trong điều kiện thực tế tại các trường mầm non, làm tiền đề 

cho việc điều chỉnh, hoàn thiện và nhân rộng biện pháp trong giai đoạn tiếp theo, 

góp phần nâng cao chất lượng giáo dục mầm non một cách bền vững. 

3.5.2. Thiết kế thử nghiệm 

Địa điểm thử nghiệm: 03 trường mầm non tạiTP.HCM. 

Đối tượng tham gia: 12 cán bộ quản lý, 24 giáo viên và 9 nhân viên trong các 

trường được lựa chọn. 

Cụ thể: 

Bảng 3.3. Đối tượng tham gia thử nghiệm  

Stt Trường CBQL GV NV 

1 MN Long Phước 4 9 3 

2 MN Long Trường 4 9 3 

3 MN Long Bình 4 9 3 

 

Thời gian thực hiện: Từ tháng 1 đến tháng 3 năm 2025. 

Hình thức bồi dưỡng: 

 Tập huấn chuyên đề (4 buổi qua hình thức online): Nội dung gồm các tiêu 

chuẩn kiểm định chất lượng theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 
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trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, phương pháp lập kế hoạch giáo dục, 

kỹ năng  uản lý nhóm, sử dụng công nghệ trong giám sát - đánh giá. 

 Học liệu điện tử (tự học có hướng dẫn): Gửi qua hệ thống nhóm zalo, 

gmail. 

 Quan sát - phản hồi thực hành: Sau mỗi buổi thực hành, cán bộ phản hồi 

góp ý trực tiếp và qua biểu mẫu đánh giá. 

Phương pháp đánh giá thử nghiệm: 

 Trước và sau thử nghiệm: khảo sát mức độ hiểu biết về chuẩn kiểm định 

và năng lực chuyên môn qua bảng hỏi (Likert 5 mức độ). 

 Phỏng vấn sâu một số thành viên sau thử nghiệm. 

 Quan sát hành vi nghề nghiệp và thái độ hợp tác trong công việc. 

 Đánh giá sự thay đổi qua nhật ký công việc/phiếu tự đánh giá của người 

tham gia. 

3.5.3. Quá trình thử nghiệm 

Giai đoạn chuẩn bị (1 tuần): Xây dựng tài liệu, tuyển chọn đội ngũ giảng viên, 

thống nhất kế hoạch thử nghiệm với Ban Giám hiệu các trường. 

Giai đoạn triển khai (6 tuần): 

Tuần 1-2: Tổ chức tập huấn 2 chuyên đề đầu. 

Tuần 3: Học viên tự học học liệu điện tử, làm bài kiểm tra đánh giá giữa kỳ. 

Tuần 4-5: Tập huấn 2 chuyên đề cuối và thực hành tại lớp học. 

Tuần 6: Thực hành vận dụng tại đơn vị, phản hồi chuyên môn. 

Giai đoạn tổng kết (1 tuần): Tổ chức đối thoại, khảo sát đầu ra, thu thập dữ 

liệu phản hồi và xử lý thông tin. 

3.5.4. Kết quả thử nghiệm 

3.5.4.1. So sánh với kết quả mong đợi 

Kết quả thử nghiệm Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo 

viên, nhân viên đạt tiêu chuẩn theo quy định của việc quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh được 

đánh giá thông  ua các phương pháp khảo sát, phỏng vấn sâu, quan sát và phân 

tích dữ liệu từ  5 người tham gia (12 cán bộ quản lý, 24 giáo viên và 9 nhân viên) 
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tại ba trường mầm non (MN Long Phước, MN Long Trường, MN Long Bình) 

trong khoảng thời gian từ tháng 1 đến tháng 3 năm 2025. Các tiêu chí đánh giá tập 

trung vào: (1) mức độ hiểu biết về tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục, (2) 

năng lực chuyên môn và kỹ năng  uản lý, (3) thái độ hợp tác và nhận thức nghề 

nghiệp, và (4) tính khả thi, phù hợp của chương trình bồi dưỡng.  

Bảng 3.4. So sánh chi tiết giữa kết quả đạt được và kết quả mong đợi 

Tiêu chí 

đánh giá 
Kết quả mong đợi Kết quả đạt được 

So sánh với kỳ 

vọng 

Mức độ hiểu 

biết về tiêu 

chuẩn kiểm 

định chất 

lượng giáo 

dục 

80% người tham gia 

đạt mức "Hiểu rõ" 

hoặc "Rất hiểu rõ" 

(mức 4 và 5 trên thang 

Likert) về các tiêu 

chuẩn kiểm định chất 

lượng giáo dục sau khi 

tham gia bồi dưỡng. 

8 ,7% (39/ 5) đạt 

mức 4 và 5:  

- 100% cán bộ quản 

lý (12/12): "Rất hiểu 

rõ".  

- 83,3% giáo viên 

(20/24): "Hiểu rõ" 

hoặc cao hơn.  

- 77,8% nhân viên 

(7/9): "Hiểu rõ" hoặc 

cao hơn. So với trước 

thử nghiệm (22,2% 

đạt mức 4 và 5), cải 

thiện rõ rệt. 

Vượt 6,7% so với 

kỳ vọng. Nhận 

thức và kiến thức 

chuyên môn được 

nâng cao đáng kể, 

đặc biệt ở cán bộ 

quản lý. 

Năng lực 

chuyên môn 

và kỹ năng 

quản lý 

75% người tham gia cải 

thiện rõ rệt các kỹ năng  

lập kế hoạch giáo dục, 

quản lý nhóm, giám sát - 

đánh giá, sử dụng công 

nghệ (qua phiếu tự đánh 

giá và quan sát thực 

hành). 

82,2% (37/45) cải 

thiện đáng kể:  

- 91,7% cán bộ quản 

lý (11/12): Kỹ năng 

lập kế hoạch, giám 

sát vượt trội. 

- 79,2% giáo viên 

(19/24): Áp dụng 

phương pháp giảng 

dạy sáng tạo, sử dụng 

công nghệ tốt. 

 - 77,8% nhân viên 

(7/9): Nâng cao hiệu 

Vượt 7,2% so với 

kỳ vọng. Kỹ năng 

được áp dụng 

hiệu quả trong 

thực tế, đặc biệt 

trong tổ chức và 

giám sát. 
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Tiêu chí 

đánh giá 
Kết quả mong đợi Kết quả đạt được 

So sánh với kỳ 

vọng 

quả phối hợp công 

việc. Nhật ký công 

việc và quan sát thực 

hành cho thấy áp 

dụng linh hoạt. 

Thái độ hợp 

tác và nhận 

thức nghề 

nghiệp 

70% người tham gia 

thể hiện sự thay đổi 

tích cực về thái độ hợp 

tác, tinh thần trách 

nhiệm và nhận thức vai 

trò trong kiểm định 

chất lượng giáo dục. 

84,4% (38/45) có thái 

độ tích cực hơn   

- Phỏng vấn sâu (10 

người: 4 cán bộ quản 

lý, 4 giáo viên, 2 

nhân viên): Nhận 

thức rõ tầm quan 

trọng của kiểm định, 

sẵn sàng phối hợp.  

- Quan sát  Tăng mức 

độ chủ động, tinh 

thần hợp tác trong 

họp và thực hành. 

Vượt 14,4% so 

với kỳ vọng. Thái 

độ và nhận thức 

nghề nghiệp cải 

thiện đáng kể, 

thúc đẩy hợp tác 

nhóm. 

Tính khả thi 

và phù hợp 

của chương 

trình bồi 

dưỡng 

80% người tham gia 

đánh giá chương trình 

(tập huấn online, học 

liệu điện tử, thực hành 

- phản hồi) là "Phù 

hợp" hoặc "Rất phù 

hợp" với điều kiện 

thực tế. 

88,9% ( 0/ 5) đánh 

giá "Phù hợp" hoặc 

"Rất phù hợp":  

- Tập huấn online tiết 

kiệm thời gian.  

- Học liệu điện tử dễ 

tiếp cận qua Zalo, 

Gmail. 

- Thực hành - phản 

hồi giúp áp dụng kiến 

thức.  

- 11,1% (5/ 5) đề 

xuất tăng thời lượng 

thực hành. 

Vượt 8,9% so với 

kỳ vọng. Chương 

trình phù hợp, 

nhưng cần tăng 

thời lượng thực 

hành để tối ưu 

hiệu quả. 
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Qua dữ liệu cho thấy, kết quả thử nghiệm vượt tất cả các tiêu chí mong đợi, 

khẳng định tính hiệu quả và khả thi của Biện pháp 3 trong việc nâng cao năng lực 

đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên. Các số liệu định lượng (tỷ lệ đạt 

mức   và 5 trên thang Likert) và định tính (phỏng vấn, quan sát) cho thấy sự cải 

thiện rõ rệt về kiến thức, kỹ năng và thái độ. Chương trình bồi dưỡng được đánh giá 

cao về tính phù hợp với điều kiện thực tế tại Thành phố Hồ Chí Minh, cung cấp cơ 

sở khoa học và thực tiễn để nhân rộng biện pháp trong tương lai. 

3.5.4.2. Bài học kinh nghiệm được đúc rút 

Qua quá trình triển khai và đánh giá thử nghiệm Biện pháp 3, tác giả luận án 

thấy rằng một số bài học kinh nghiệm được rút ra: 

Thiết kế chương trình linh hoạt: Sự kết hợp giữa tập huấn online, học liệu điện 

tử và thực hành tại chỗ đáp ứng tốt nhu cầu học tập của các đối tượng có lịch trình 

công việc khác nhau. Tuy nhiên, phản hồi từ 11,1% (5/ 5) người tham gia cho thấy 

cần tăng thời lượng thực hành tại trường để củng cố kỹ năng. Bài học: Cần cân đối 

tỷ lệ giữa lý thuyết và thực hành, đồng thời điều chỉnh thời gian, hình thức bồi 

dưỡng phù hợp với đặc thù từng trường mầm non. 

Tăng cường phản hồi chuyên môn: Các buổi quan sát - phản hồi sau thực hành 

được đánh giá cao vì giúp người tham gia nhận diện điểm mạnh, điểm yếu và cải 

thiện kỹ năng ngay lập tức. Tuy nhiên, một số giáo viên và nhân viên mong muốn 

nhận phản hồi chi tiết hơn, kèm ví dụ minh họa cụ thể. Bài học: Xây dựng biểu mẫu 

phản hồi chi tiết, đào tạo giảng viên cung cấp phản hồi mang tính xây dựng và định 

hướng rõ ràng. 

Ứng dụng công nghệ hiệu quả: Sử dụng Zalo và Gmail để gửi học liệu điện tử 

được đánh giá tiện lợi, đặc biệt với nhân viên có trình độ công nghệ cơ bản. Tuy 

nhiên, một số người gặp khó khăn khi tải tài liệu dung lượng lớn hoặc sử dụng hệ 

thống online liên tục. Bài học: Tối ưu hóa học liệu (nén file, cung cấp hướng dẫn cụ 

thể) và đảm bảo hạ tầng công nghệ ổn định để hỗ trợ tự học. 

Khuyến khích động lực và hợp tác: Sự thay đổi tích cực về thái độ hợp tác 

(8 , % người tham gia) cho thấy vai trò của môi trường khuyến khích học tập và 

chia sẻ kinh nghiệm. Các buổi đối thoại cuối chương trình giúp người tham gia cảm 
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thấy được lắng nghe và động viên. Qua đó tác giả luận án thấy cần duy trì các hoạt 

động đối thoại, chia sẻ kinh nghiệm định kỳ để duy trì động lực và tinh thần hợp tác 

sau bồi dưỡng. 

Cá nhân hóa nội dung bồi dưỡng: Chương trình bồi dưỡng chung đáp ứng tốt 

nhu cầu tổng thể, nhưng nhu cầu của từng nhóm đối tượng khác nhau (cán bộ quản 

lý cần kỹ năng giám sát, giáo viên cần phương pháp giảng dạy, nhân viên cần kỹ 

năng phối hợp). Tác giả luận án cho rằng cần: Cá nhân hóa nội dung bồi dưỡng 

thông  ua các chuyên đề riêng hoặc tài liệu bổ sung phù hợp với vai trò từng nhóm. 

Đánh giá liên tục và cải tiến: Sử dụng đa dạng phương pháp đánh giá (khảo 

sát, phỏng vấn, quan sát, nhật ký công việc) cung cấp dữ liệu toàn diện và đáng tin 

cậy. Tuy nhiên, một số người tham gia đề xuất đơn giản hóa bài kiểm tra giữa kỳ để 

tập trung vào thực hành. Qua đó, tác giả luận án cho rằng cần: Liên tục điều chỉnh 

công cụ đánh giá để đảm bảo tính phù hợp, giảm áp lực không cần thiết cho người 

tham gia. 
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Kết luận chương 3 

 

Trong Chương 3, tác giả luận án đã hoàn thành việc xây dựng một hệ thống 

biện pháp quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh, dựa trên các nguyên tắc đảm bảo tính mục tiêu, pháp lý, 

khoa học, thực tiễn, hệ thống và đồng bộ. Bảy biện pháp được đề xuất bao gồm: 

“Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các lực lượng giáo dục về tầm quan 

trọng của kiểm định chất lượng giáo dục tại các trường mầm non Thành phố Hồ Chí 

Minh; Lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh; Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ 

quản lý, giáo viên, nhân viên đạt tiêu chuẩn theo  uy định của việc quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh; 

Bảo đảm chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện của nhà trường theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh  Quản lý cơ sở 

vật chất, trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn của việc quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh  Tổ chức hoàn 

thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục trong việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh; Kiểm tra, giám sát 

việc thực hiện quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục tại Thành phố Hồ Chí Minh”. Các biện pháp này được thiết kế có tính bổ trợ 

lẫn nhau, tạo thành một khung quản lý toàn diện để đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm 

định chất lượng giáo dục. 

Nghiên cứu đã tiến hành khảo nghiệm để đánh giá tính cần thiết và khả thi của 

các biện pháp thông qua ý kiến từ nhiều nhóm đối tượng liên quan, bao gồm cán bộ 

quản lý, giáo viên, phụ huynh, và học viên cao học. Kết quả khảo nghiệm khẳng 

định sự đồng thuận cao về vai trò và khả năng áp dụng của các biện pháp, đặc biệt 

là biện pháp bồi dưỡng đội ngũ nhân sự, được xem là yếu tố cốt lõi trong quản lý 

trường mầm non. 

Đặc biệt, nghiên cứu đã thực hiện thử nghiệm biện pháp “Biện pháp 3: Bồi 

dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt tiêu chuẩn theo  uy định của 



 

 

252 

việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 

phố Hồ Chí Minh”. Quá trình thử nghiệm được tiến hành với các phương pháp đánh 

giá đa dạng như khảo sát, phỏng vấn sâu, quan sát và ghi chép, giúp làm rõ hiệu quả 

của chương trình bồi dưỡng trong việc nâng cao nhận thức, kỹ năng chuyên môn và 

thái độ hợp tác của đội ngũ. Những bài học kinh nghiệm từ thử nghiệm, như thiết kế 

chương trình linh hoạt, tăng cường phản hồi chuyên môn, và ứng dụng công nghệ, đã 

cung cấp cơ sở thực tiễn để hoàn thiện và mở rộng biện pháp. 
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KẾT LUẬN VÀ KHU ẾN NGHỊ 

 

Kết luận chung 

Luận án đã tập trung nghiên cứu một cách hệ thống về lý luận, thực tiễn và 

biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý trường mầm non đáp ứng các 

tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 

Trước hết, trên cơ sở hệ thống hóa và phân tích các công trình nghiên cứu 

trong và ngoài nước, luận án đã làm rõ các khái niệm cơ bản như  uản lý giáo dục, 

chất lượng giáo dục, kiểm định chất lượng giáo dục, cũng như xác định các yếu tố 

ảnh hưởng đến công tác quản lý trường mầm non. Các nội dung quản lý cốt lõi bao 

gồm tổ chức bộ máy, đội ngũ, cơ sở vật chất, mối quan hệ gia đình - nhà trường - xã 

hội và hoạt động nuôi dạy trẻ đã được lý giải đầy đủ, làm nền tảng cho các nghiên 

cứu tiếp theo. 

Thông qua khảo sát thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, luận án đã chỉ ra những thành 

tựu nổi bật như tỷ lệ trường đạt chuẩn tăng nhanh, cơ sở vật chất ngày càng được 

cải thiện, đội ngũ giáo viên từng bước nâng cao năng lực và sự  uan tâm đầu tư từ 

chính quyền địa phương. Tuy nhiên, luận án cũng chỉ ra những hạn chế cần khắc 

phục như sự tham gia chưa đồng đều của cộng đồng, một số trường chưa đạt chuẩn 

về cơ sở vật chất, và năng lực quản lý ở một số nơi chưa đồng đều. 

Trên nền tảng lý luận và thực tiễn đó, luận án đã đề xuất hệ thống bảy biện 

pháp quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Các 

biện pháp được xây dựng dựa trên các nguyên tắc khoa học, tính khả thi và sự phù 

hợp với điều kiện thực tế của Thành phố Hồ Chí Minh. Trong đó, biện pháp “Bồi 

dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt tiêu chuẩn theo  uy định 

của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh” là biện pháp cốt lõi, đóng vai trò trung tâm trong việc 

nâng cao hiệu quả quản lý. Việc khảo nghiệm và thử nghiệm biện pháp này đã cho 

thấy kết quả tích cực, tạo tiền đề để triển khai nhân rộng trong tương lai. 

Nhìn chung, luận án đã góp phần làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn của công 

tác quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 

phố Hồ chí Minh, đồng thời đề xuất hệ thống biện pháp có tính khả thi cao, đáp ứng 
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yêu cầu đổi mới giáo dục mầm non trong bối cảnh hội nhập. 

Khuyến nghị 

Từ kết quả nghiên cứu, tác giả luận án đề xuất một số kiến nghị nhằm nâng 

cao hiệu quả quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Với cơ quan quản lý giáo dục các cấp, cần ban hành các văn bản hướng dẫn 

cụ thể, thống nhất và đồng bộ hơn về quy trình kiểm định chất lượng giáo dục mầm 

non, giúp các cơ sở giáo dục mầm non có cơ sở pháp lý rõ ràng để triển khai thực 

hiện. Đồng thời, cần tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, cũng như hỗ trợ 

chuyên môn và tài chính cho các trường mầm non, nhất là trong quá trình tổ chức tự 

đánh giá và đánh giá ngoài. Bên cạnh đó, việc xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành 

trong xã hội hóa giáo dục là rất cần thiết, nhằm huy động hiệu quả các nguồn lực từ 

cộng đồng, doanh nghiệp và các tổ chức xã hội để phát triển mạng lưới trường mầm 

non đạt chuẩn chất lượng. 

Đối với các trường mầm non, cần chủ động xây dựng kế hoạch phát triển nhà 

trường một cách bài bản, có tầm nhìn dài hạn và gắn với mục tiêu đạt chuẩn kiểm 

định chất lượng giáo dục. Việc nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ cán bộ, giáo 

viên là nhiệm vụ then chốt, đòi hỏi sự đầu tư liên tục thông  ua các chương trình 

bồi dưỡng chuyên sâu và thường xuyên. Cùng với đó, các trường cần chú trọng xây 

dựng văn hóa chất lượng trong nhà trường, tạo nên một môi trường sư phạm nơi 

mỗi thành viên đều có ý thức và trách nhiệm rõ ràng trong việc nâng cao chất lượng 

chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. 

Về phía đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên trong trường mầm non, cần 

chủ động tự học, tự bồi dưỡng nhằm đáp ứng các tiêu chí nghề nghiệp theo yêu cầu 

đổi mới giáo dục trong thời đại hiện nay. Họ cũng cần tích cực tham gia vào các 

hoạt động chuyên môn như hội thảo, tập huấn, sinh hoạt tổ chuyên môn để không 

ngừng cập nhật kiến thức và kỹ năng  uản lý, giảng dạy phù hợp với yêu cầu của 

kiểm định chất lượng giáo dục. 

Phụ huynh và cộng đồng đóng vai trò  uan trọng trong việc xây dựng môi 

trường giáo dục chất lượng. Do đó, cần nâng cao nhận thức cho phụ huynh về tầm 

quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục đối với sự phát triển toàn diện của trẻ. 

Việc tăng cường phối hợp giữa nhà trường và phụ huynh trong các hoạt động giáo 
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dục sẽ góp phần tạo dựng một môi trường học tập lành mạnh, an toàn và chất lượng 

cho trẻ em mầm non. 

Đối với các nhà nghiên cứu và các cơ sở đào tạo, cần tiếp tục nghiên cứu sâu 

hơn về các mô hình quản lý trường mầm non hiệu quả trong bối cảnh đổi mới căn 

bản và toàn diện giáo dục hiện nay. Ngoài ra, việc tổ chức các chương trình đào tạo 

và bồi dưỡng chuyên môn cần gắn sát với yêu cầu thực tế của công tác kiểm định 

chất lượng giáo dục, giúp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực giáo 

dục mầm non. 
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PHỤ LỤC 

PHIẾU KHẢO SÁT 

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN CÁN BỘ QUẢN LÝ, GIÁO VIÊN  

TRƯỜNG MẦM NON 

 

Kính gửi: Ông (Bà) 

Nhằm đánh giá thực trạng và nâng cao hiệu quả quản lý, chăm sóc, giáo dục trẻ tại 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, 

chúng tôi rất mong nhận được ý kiến đóng góp của quý ông (bà) thông qua phiếu khảo sát 

này. Thông tin thu thập sẽ được bảo mật và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu, cải tiến 

chất lượng giáo dục. 

PHẦN A: THÔNG TIN CHUNG 

1. Họ và tên  .................................................................................................................... 

2. Chức vụ  

Hiệu trưởng  

Phó hiệu trưởng 

Giáo viên 

Phụ huynh 

Khác: .................................................................................................................. 

3. Số năm công tác  ........................................................................................................ 

 . Trình độ chuyên môn: 

Trung cấp 

Cao đẳng 

Đại học 

Sau đại học 
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PHẦN B:  HẢO SÁT Ý  IẾN 

Dưới đây là các nội dung khảo sát.  in vui lòng đánh dấu ( ) vào ô phù hợp nhất với 

ý kiến của thầy/cô.  

(Thang đo: 1 -  oàn toàn không đồng ý, 2 - Không đồng ý, 3 - Không ý kiến/phân vân, 4 - 

Đồng ý, 5 -  oàn toàn đồng ý) 

1. NỘI DUNG VỀ TỔ CHỨC VÀ QUẢN L  NHÀ TRƯỜNG THEO YÊU CẦU KIỂM 

ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

1.1.  ế hoạch và chiến lược phát triển nhà trường 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Chiến lược phát triển nhà trường được xây dựng phù hợp 

với mục tiêu giáo dục mầm non, định hướng kinh tế - xã 

hội địa phương và nguồn lực hiện có. 

          

2 

Kế hoạch phát triển nhà trường được thể hiện bằng văn 

bản, được cấp có thẩm  uyền phê duyệt và công khai rõ 

ràng. 

          

3 
Nhà trường có các giải pháp giám sát hiệu  uả trong việc 

thực hiện phương hướng, chiến lược phát triển. 
          

4 
Định kỳ rà soát, bổ sung, điều chỉnh phương hướng và 

chiến lược xây dựng, phát triển nhà trường theo thực tế. 
          

5 

Việc xây dựng chiến lược phát triển có sự tham gia đầy đủ 

của cán bộ  uản lý, giáo viên, nhân viên và đại diện phụ 

huynh và cộng đồng. 

          

6 
Chiến lược phát triển nhà trường đảm bảo tối ưu hóa việc 

sử dụng nguồn lực (nhân lực, tài chính, cơ sở vật chất). 
          

7 

Nhà trường đã đạt được sự đồng thuận và hỗ trợ tích cực từ 

phụ huynh, chính  uyền và các tổ chức xã hội trong việc 

triển khai chiến lược phát triển. 

          

8 
Chiến lược phát triển nhà trường giúp cải thiện rõ rệt chất 

lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. 
          

9 
Các hoạt động giáo dục tại nhà trường được tổ chức bám 

sát chiến lược phát triển đã đề ra. 
          

 



 

 

PL3 

1.2. Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà 

trường 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam trong nhà trường hoàn 

thành tốt các nhiệm vụ chính trị được giao trong 5 năm 

liên tiếp. 

          

2 

Các đoàn thể trong nhà trường (Công đoàn, Đoàn Thanh 

niên...) thực hiện tốt nhiệm vụ hỗ trợ các hoạt động giáo 

dục của nhà trường. 

          

3 

Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam có vai trò lãnh đạo, 

định hướng hiệu  uả trong các hoạt động giáo dục và xây 

dựng môi trường sư phạm. 

          

4 

Các đoàn thể trong nhà trường có sự phối hợp chặt chẽ, 

mang lại hiệu  uả cao trong các hoạt động của nhà trường 

và cộng đồng. 

          

5 

Các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà trường được ghi 

nhận tích cực bởi các cấp  uản lý thông  ua các hoạt động 

giáo dục và xã hội. 

          

6 

Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam trong nhà trường đạt ít 

nhất 3 năm hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ và các năm còn 

lại hoàn thành tốt nhiệm vụ trong 5 năm liên tiếp. 

          

7 

Các đoàn thể và tổ chức khác trong nhà trường đạt thành 

tích xuất sắc, nhận khen thưởng từ cấp trên nhờ các đóng 

góp hiệu  uả cho hoạt động của nhà trường. 

          

8 

Các tổ chức trong nhà trường xây dựng môi trường giáo 

dục lành mạnh, khuyến khích sự phát triển toàn diện cho 

cán bộ, giáo viên và học sinh. 

          

9 
Các tổ chức trong nhà trường phối hợp tốt với phụ huynh 

và cộng đồng để thực hiện các mục tiêu giáo dục. 
          

10 

Hoạt động của tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn 

thể và tổ chức khác góp phần nâng cao chất lượng kiểm 

định giáo dục và xây dựng nhà trường đạt chuẩn  uốc gia. 

          

 



 

 

PL4 

1.3. Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng, tổ chuyên môn và tổ văn phòng 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng tổ chức,  uản lý các hoạt 

động giáo dục của nhà trường theo hướng chuyên nghiệp và 

hiệu  uả. 

          

2 

Các tổ chuyên môn triển khai các chuyên đề chuyên môn 

một cách sáng tạo, mang lại hiệu  uả rõ rệt trong nâng cao 

chất lượng giáo dục. 

          

3 
Tổ văn phòng hỗ trợ tích cực, hiệu  uả trong các hoạt động 

hành chính và  uản lý của nhà trường. 
          

4 
Hoạt động của tổ chuyên môn và tổ văn phòng có đóng góp 

xuất sắc, nâng cao chất lượng tổng thể của nhà trường. 
          

5 
Tổ chuyên môn thực hiện các chuyên đề chuyên môn một 

cách bài bản và được ghi nhận bởi các cấp  uản lý. 
          

6 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng định kỳ rà soát và điều 

chỉnh kế hoạch  uản lý nhằm đáp ứng các yêu cầu đổi mới 

và kiểm định chất lượng giáo dục. 

          

7 
Tổ văn phòng đảm bảo sự phối hợp hiệu  uả với tổ chuyên 

môn và các bộ phận khác trong nhà trường. 
          

8 
Các chuyên đề chuyên môn do tổ chuyên môn tổ chức có sự 

lan tỏa tích cực và được cộng đồng đánh giá cao. 
          

9 
Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng thúc đẩy sự sáng tạo và đổi 

mới trong các hoạt động chuyên môn của nhà trường. 
          

10 

Hoạt động của tổ chuyên môn và tổ văn phòng góp phần cải 

thiện vượt trội chất lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục 

trẻ tại nhà trường. 

          

 



 

 

PL5 

1.4. Tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Số lượng nhóm trẻ và lớp mẫu giáo trong nhà trường được 

tổ chức phù hợp với các  uy định hiện hành. 
          

2 
Cơ sở vật chất của các nhóm trẻ và lớp mẫu giáo đảm bảo 

đủ điều kiện về diện tích và trang thiết bị theo  uy định. 
          

3 
Nhà trường có đủ đội ngũ giáo viên phụ trách, đạt chuẩn 

theo các yêu cầu hiện hành. 
          

4 

Các nhóm trẻ và lớp mẫu giáo được tổ chức khoa học, đáp 

ứng tốt nhu cầu học tập, vui chơi và phát triển toàn diện của 

trẻ. 

          

5 
Nhà trường có kế hoạch cải thiện và nâng cao chất lượng cơ 

sở vật chất của các nhóm trẻ và lớp mẫu giáo. 
          

6 
Các lớp mẫu giáo được trang bị đầy đủ đồ dùng học tập, đồ 

chơi và tài liệu giáo dục phù hợp với lứa tuổi của trẻ. 
          

7 

Việc tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo trong nhà trường đáp 

ứng các yêu cầu về sĩ số, đảm bảo môi trường học tập và 

chăm sóc an toàn, hiệu  uả. 

          

8 

Nhà trường thường xuyên rà soát và điều chỉnh số lượng 

nhóm trẻ và lớp mẫu giáo để đảm bảo tuân thủ các tiêu 

chuẩn kiểm định chất lượng. 

          

9 
Phụ huynh hài lòng với cách tổ chức và chất lượng các 

nhóm trẻ và lớp mẫu giáo tại nhà trường. 
          

10 

Nhà trường tạo điều kiện để các nhóm trẻ và lớp mẫu giáo 

hoạt động hiệu  uả, góp phần nâng cao uy tín và chất lượng 

giáo dục trong cộng đồng. 

          

 



 

 

PL6 

1.5. Quản lý hành chính, tài chính và tài sản 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Nhà trường xây dựng kế hoạch tài chính ngắn hạn, trung hạn 

và dài hạn một cách rõ ràng và phù hợp với điều kiện thực tế. 
          

2 
Việc  uản lý tài chính trong nhà trường đảm bảo tính minh 

bạch, khoa học và hiệu  uả. 
          

3 
Nhà trường có các biện pháp sáng tạo để huy động nguồn tài 

chính hợp pháp từ cộng đồng và xã hội hóa giáo dục. 
          

4 
Quản lý tài sản nhà trường được thực hiện có hệ thống, khoa 

học và đảm bảo tối ưu hóa việc sử dụng các nguồn lực. 
          

5 
Nhà trường thường xuyên kiểm tra, giám sát và đánh giá hiệu 

 uả của việc  uản lý hành chính, tài chính và tài sản. 
          

6 
Các nguồn tài chính được phân bổ hợp lý, đáp ứng đầy đủ nhu 

cầu phát triển bền vững của nhà trường. 
          

7 

Nhà trường xây dựng kế hoạch  uản lý hành chính khoa học, 

đảm bảo tính hệ thống và minh bạch trong các hoạt động  uản 

lý. 

          

8 
Việc huy động và sử dụng các nguồn lực tài chính được thực 

hiện hiệu  uả, được các cấp  uản lý đánh giá cao. 
          

9 
Các kế hoạch tài chính của nhà trường phù hợp với chiến lược 

phát triển giáo dục và nhu cầu của địa phương. 
          

10 

Nhà trường nhận được sự tin tưởng từ phụ huynh và cộng 

đồng nhờ việc  uản lý hành chính, tài chính và tài sản minh 

bạch và hiệu  uả. 

          

 

2. NỘI DUNG VỀ QUẢN LÝ CÁN BỘ QUẢN LÝ, GIÁO VIÊN, NHÂN VIÊN 

TRƯỜNG MẦM THEO YÊU CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

2.1.  Đối với Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng trường mầm non 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Hiệu trưởng trong 5 năm liên tiếp đảm bảo đạt chuẩn ở 

mức khá trở lên theo các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng 

giáo dục. 

          

2 

Phó Hiệu trưởng hoàn thành tốt nhiệm vụ  uản lý và có 

đóng góp tích cực vào việc vận hành nhà trường theo các 

tiêu chuẩn kiểm định. 

          

3 Hiệu trưởng có tầm nhìn chiến lược rõ ràng và khả năng           



 

 

PL7 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

thích ứng tốt với những thay đổi trong bối cảnh giáo dục 

hiện đại. 

4 

Phó Hiệu trưởng hỗ trợ hiệu  uả trong công tác  uản lý và 

góp phần vào các hoạt động nâng cao chất lượng giáo dục 

tại nhà trường. 

          

5 

Hiệu trưởng thường xuyên tổ chức và tham gia các hoạt 

động bồi dưỡng chuyên môn, hội thảo, và phát triển các 

dự án cải tiến  uản lý giáo dục. 

          

6 

Phó Hiệu trưởng có các sáng kiến hoặc giải pháp đổi mới, 

góp phần nâng cao hiệu  uả  uản lý và chất lượng giáo 

dục tại nhà trường. 

          

7 

Hoạt động  uản lý của Hiệu trưởng đảm bảo tính minh 

bạch, khoa học và được cộng đồng cũng như các cấp  uản 

lý giáo dục ghi nhận tích cực. 

          

8 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng phối hợp hiệu  uả trong 

việc xây dựng và thực hiện kế hoạch phát triển dài hạn 

của nhà trường. 

          

9 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng đóng vai trò lãnh đạo, tạo 

động lực và định hướng rõ ràng cho đội ngũ giáo viên, 

nhân viên trong việc thực hiện các mục tiêu giáo dục. 

          

10 

Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng nhận được sự tín nhiệm 

từ đội ngũ giáo viên, nhân viên và phụ huynh nhờ năng 

lực  uản lý và sự đóng góp vào sự phát triển nhà trường. 

          

 

2.2. Đối với giáo viên 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn và trên chuẩn trình độ đào tạo tại 

nhà trường đáp ứng yêu cầu theo  uy định của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo. 

          

2 

Trong 5 năm liên tiếp, phần lớn giáo viên đạt chuẩn nghề 

nghiệp ở mức khá trở lên, đảm bảo chất lượng giáo dục của 

nhà trường. 

          

3 

Nhà trường thường xuyên tổ chức các chương trình bồi 

dưỡng chuyên môn nhằm nâng cao năng lực nghề nghiệp 

cho giáo viên. 

          



 

 

PL8 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

4 

Đội ngũ giáo viên tích cực tham gia các khóa đào tạo 

chuyên sâu và áp dụng hiệu  uả các phương pháp giáo dục 

hiện đại trong công việc. 

          

5 
Nhà trường có chiến lược rõ ràng trong việc nâng cao tỷ lệ 

giáo viên đạt trên chuẩn trình độ đào tạo. 
          

6 
Việc đánh giá định kỳ năng lực nghề nghiệp của giáo viên 

được thực hiện công bằng, minh bạch và đúng  uy định. 
          

7 

Tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn nghề nghiệp ở mức tốt tại nhà 

trường ngày càng tăng, phản ánh sự cải thiện trong chất 

lượng giảng dạy và chăm sóc trẻ. 

          

8 

Giáo viên nhận được sự hỗ trợ về tài chính và các nguồn 

lực khác để tham gia các chương trình bồi dưỡng và phát 

triển nghề nghiệp. 

          

9 

Nhà trường có các giải pháp hiệu  uả để giữ chân và phát 

triển đội ngũ giáo viên giỏi, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 

dục. 

          

10 

Đội ngũ giáo viên nhận được sự tín nhiệm và đánh giá cao 

từ phụ huynh, cộng đồng và các cấp  uản lý giáo dục về 

năng lực và thái độ làm việc. 

          

 

2.3. Đối với nhân viên 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Đội ngũ nhân viên trong nhà trường có trình độ đào tạo phù 

hợp với yêu cầu của vị trí công việc. 
          

2 
Nhân viên thực hiện tốt các nhiệm vụ được giao, đảm bảo 

vận hành hiệu  uả các hoạt động trong nhà trường. 
          

3 

Hằng năm, nhân viên tham gia đầy đủ các lớp tập huấn, bồi 

dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ theo kế hoạch của nhà 

trường. 

          

4 
Nhân viên có khả năng ứng dụng công nghệ và đổi mới 

trong công việc để nâng cao hiệu  uả hoạt động. 
          

5 

Nhân viên tích cực đóng góp ý kiến, chia sẻ kinh nghiệm 

tại các lớp bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ và đạt được 

các thành tích xuất sắc. 

          

6 Nhà trường tạo điều kiện để nhân viên tham gia các           



 

 

PL9 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

chương trình đào tạo liên tục nhằm nâng cao kỹ năng và 

trình độ chuyên môn. 

7 
Đội ngũ nhân viên trong nhà trường nhận được sự hỗ trợ 

cần thiết để hoàn thành công việc một cách hiệu  uả. 
          

8 

Nhân viên cảm thấy gắn bó và cam kết lâu dài với nhà 

trường nhờ môi trường làm việc chuyên nghiệp và hỗ trợ từ 

ban lãnh đạo. 

          

9 
Việc đánh giá định kỳ năng lực và hiệu  uả công việc của 

nhân viên được thực hiện công bằng và minh bạch. 
          

10 

Đội ngũ nhân viên nhận được sự tin tưởng và đánh giá cao 

từ giáo viên, phụ huynh và cộng đồng nhờ sự tận tâm và 

chuyên nghiệp trong công việc. 

          

 

3. NỘI DUNG VỀ QUẢN L  CƠ SỞ VẬT CHẤT VÀ THIẾT BỊ DẠY HỌC TRƯỜNG 

MẦM THEO YÊU CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

3.1. Diện tích, khuôn viên và sân vườn 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Sân vườn của nhà trường có khu vực riêng để tổ chức các 

hoạt động giáo dục phát triển vận động cho trẻ. 
          

2 
Thiết bị và đồ chơi ngoài trời đáp ứng đầy đủ theo Danh 

mục do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. 
          

3 
Sân vườn được bố trí hợp lý, đảm bảo an toàn và thuận tiện 

cho các hoạt động vui chơi, học tập của trẻ. 
          

4 

Nhà trường có kế hoạch bổ sung thiết bị và đồ chơi ngoài 

trời phù hợp với nhu cầu thực tế và hoạt động giáo dục 

sáng tạo. 

          

5 
Sân vườn có diện tích lớn, được thiết kế khoa học, phân khu 

rõ ràng và đảm bảo tiêu chuẩn an toàn tuyệt đối cho trẻ. 
          

6 
Thiết bị và đồ chơi ngoài trời được kiểm tra, bảo trì định kỳ 

để đảm bảo chất lượng và an toàn khi sử dụng. 
          

7 
Sân vườn được trang bị đầy đủ cây xanh, bóng mát, tạo 

không gian học tập và vui chơi thân thiện với môi trường. 
          

8 

Khuôn viên nhà trường được bố trí khoa học, tạo sự hài 

hòa giữa không gian học tập, vui chơi và các hoạt động 

giáo dục ngoài trời. 

          



 

 

PL10 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

9 

Nhà trường thường xuyên tổ chức các hoạt động giáo dục 

sáng tạo, gắn liền với việc khai thác hiệu  uả khu vực sân 

vườn và thiết bị ngoài trời. 

          

10 

Phụ huynh và cộng đồng đánh giá cao sự an toàn, tiện nghi 

và tính giáo dục của khu vực sân vườn, thiết bị và đồ chơi 

ngoài trời tại nhà trường. 

          

 

3.2. Khối phòng nhóm trẻ, lớp mẫu giáo và khối phòng phục vụ học tập 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Nhà trường có đủ các phòng nhóm trẻ và lớp mẫu giáo, 

đảm bảo đáp ứng nhu cầu học tập và chăm sóc trẻ. 
          

2 

Các phòng phục vụ học tập tại nhà trường được thiết kế 

phù hợp, đảm bảo an toàn và đáp ứng tốt nhu cầu sử dụng 

thực tế. 

          

3 
Nhà trường có phòng riêng tổ chức các hoạt động ngoại 

ngữ, tin học và âm nhạc cho trẻ. 
          

4 

Các phòng học và phòng chức năng được trang bị đầy đủ 

thiết bị hỗ trợ giảng dạy và học tập, đảm bảo hiệu  uả sử 

dụng. 

          

5 

Hệ thống cơ sở vật chất của nhà trường được bảo trì, nâng 

cấp định kỳ để đảm bảo chất lượng và an toàn trong sử 

dụng. 

          

6 

Nhà trường tổ chức các buổi tập huấn cho giáo viên về 

cách khai thác hiệu  uả các phòng chức năng và thiết bị 

giảng dạy. 

          

7 

Các phòng chức năng được bố trí khoa học, tạo điều kiện 

thuận lợi cho trẻ phát triển toàn diện về thể chất, trí tuệ và 

kỹ năng. 

          

8 

Trang thiết bị trong các phòng phục vụ học tập, như ngoại 

ngữ, tin học và âm nhạc, hiện đại và đáp ứng tối đa yêu cầu 

giảng dạy và học tập. 

          

9 

Phụ huynh và cộng đồng đánh giá cao chất lượng và hiệu 

 uả sử dụng các phòng học, phòng chức năng tại nhà 

trường. 

          

10 

Nhà trường có kế hoạch rõ ràng trong việc bổ sung và nâng 

cấp các phòng chức năng nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới 

và kiểm định chất lượng giáo dục. 
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3.3. Khối phòng hành chính - quản trị 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Nhà trường có đầy đủ các phòng hành chính -  uản trị theo 

 uy định của Tiêu chuẩn  uốc gia về thiết kế trường mầm 

non. 

          

2 
Các phòng hành chính -  uản trị được bố trí khoa học, đảm 

bảo tính đồng bộ và phục vụ hiệu  uả cho công tác  uản lý. 
          

3 
Diện tích và không gian làm việc tại khối phòng hành chính 

-  uản trị đáp ứng đủ yêu cầu về sự tiện nghi và thân thiện. 
          

4 

Ánh sáng và môi trường làm việc trong khối phòng hành 

chính -  uản trị đảm bảo đạt tiêu chuẩn, tạo điều kiện thuận 

lợi cho cán bộ làm việc. 

          

5 

Nhà trường có kế hoạch bảo trì, nâng cấp khối phòng hành 

chính -  uản trị định kỳ để đảm bảo tính bền vững và phù 

hợp với nhu cầu phát triển giáo dục. 

          

6 

Khối phòng hành chính -  uản trị được trang bị đầy đủ thiết 

bị hiện đại, phục vụ hiệu  uả cho công tác hành chính,  uản 

lý và điều phối các hoạt động của trường. 

          

7 
Ban giám hiệu, giáo viên và nhân viên phối hợp hiệu  uả 

thông  ua việc sử dụng khối phòng hành chính -  uản trị. 
          

8 

Không gian khối phòng hành chính -  uản trị tạo ấn tượng 

chuyên nghiệp và đáng tin cậy đối với phụ huynh và cộng 

đồng. 

          

9 

Cơ sở vật chất tại khối phòng hành chính -  uản trị đáp ứng 

tốt các yêu cầu đổi mới và kiểm định chất lượng giáo dục 

hiện hành. 

          

10 

Khối phòng hành chính -  uản trị hỗ trợ hiệu  uả cho công 

tác  uản lý, giám sát và điều phối hoạt động giáo dục trong 

nhà trường. 
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3.4. Khối phòng tổ chức ăn 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Bếp ăn của nhà trường đáp ứng các yêu cầu cơ bản về thiết 

kế, vệ sinh an toàn thực phẩm và phù hợp với mục tiêu sử 

dụng. 

          

2 

Các khu vực chức năng trong bếp ăn như sơ chế, chế biến 

và chia thức ăn được bố trí đầy đủ nhưng chưa hoàn toàn 

tối ưu theo nguyên tắc một chiều. 

          

3 

Bếp ăn được tổ chức và vận hành theo nguyên tắc một 

chiều, đảm bảo hạn chế nguy cơ nhiễm khuẩn chéo và tối 

ưu hóa  uy trình chế biến thực phẩm. 

          

4 
Trang thiết bị trong bếp ăn được trang bị đầy đủ, hiện đại 

và đáp ứng các tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm. 
          

5 

Nhà trường thường xuyên tổ chức kiểm định và nhận xác 

nhận định kỳ từ cơ  uan chức năng về chất lượng vệ sinh 

và an toàn thực phẩm tại bếp ăn. 

          

6 
Nhân viên bếp ăn được đào tạo định kỳ về vệ sinh an toàn 

thực phẩm và kỹ năng sử dụng các thiết bị trong bếp ăn. 
          

7 

Bếp ăn được thiết kế phù hợp với Tiêu chuẩn  uốc gia về 

thiết kế trường mầm non và đảm bảo các tiêu chí cao nhất 

về an toàn thực phẩm. 

          

8 
Bếp ăn được duy trì và nâng cấp định kỳ để đảm bảo hiệu 

 uả vận hành và an toàn trong sử dụng lâu dài. 
          

9 

Nhà trường phối hợp chặt chẽ với các cơ  uan chức năng 

và phụ huynh để đảm bảo bếp ăn vận hành minh bạch, đáp 

ứng tốt nhu cầu dinh dưỡng của trẻ. 

          

10 

Phụ huynh và cộng đồng đánh giá cao chất lượng dinh 

dưỡng và an toàn thực phẩm của bữa ăn được cung cấp bởi 

bếp ăn nhà trường. 
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3.5. Quản lý thiết bị, đồ dùng, đồ chơi 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Thiết bị, đồ dùng, đồ chơi tại nhà trường được đảm bảo 

đầy đủ theo danh mục  uy định của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo. 

          

2 
Việc sử dụng thiết bị, đồ dùng, đồ chơi tại nhà trường 

đảm bảo hiệu  uả cơ bản trong giảng dạy và chăm sóc trẻ. 
          

3 

Nhà trường có sáng kiến thiết kế và sử dụng các thiết bị, 

đồ dùng, đồ chơi tự làm hoặc ngoài danh mục để bổ trợ 

nội dung giáo dục. 

          

4 

Thiết bị, đồ dùng, đồ chơi tự làm từ nguyên liệu sẵn có 

được sử dụng sáng tạo, giúp nâng cao hiệu  uả giảng dạy 

và chăm sóc trẻ. 

          

5 

Nhà trường thường xuyên tổ chức kiểm tra, đánh giá và 

cải tiến việc sử dụng thiết bị, đồ dùng, đồ chơi nhằm đáp 

ứng tốt hơn nhu cầu phát triển của trẻ. 

          

6 

Các thiết bị, đồ dùng, đồ chơi được sử dụng hiệu  uả để 

kích thích sự sáng tạo, hứng thú và phát triển toàn diện 

cho trẻ. 

          

7 

Giáo viên được khuyến khích và đào tạo định kỳ để sáng 

tạo, khai thác tối đa công năng của thiết bị, đồ dùng và đồ 

chơi trong các hoạt động giáo dục. 

          

8 

Nhà trường có kế hoạch bổ sung, nâng cấp thiết bị, đồ 

dùng và đồ chơi để đáp ứng các yêu cầu đổi mới trong 

giáo dục mầm non. 

          

9 

Việc sử dụng thiết bị, đồ dùng, đồ chơi tại nhà trường 

nhận được đánh giá cao từ phụ huynh và cộng đồng nhờ 

hiệu  uả và tính sáng tạo trong giáo dục. 

          

10 

Thiết bị, đồ dùng, đồ chơi hiện đại và tự làm được kết 

hợp hài hòa, mang lại hiệu  uả vượt trội trong việc nuôi 

dưỡng và chăm sóc trẻ. 
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4. NỘI DUNG VỀ QUẢN LÝ MỐI QUAN HỆ GIỮA NHÀ TRƯỜNG MẦM NON, GIA 

ĐÌNH VÀ  Ã HỘI GIÁO VIÊN VÀ NHÂN VIÊN TRƯỜNG MẦM THEO YÊU CẦU 

KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

4.1. Quản lý mối quan hệ giữa nhà trường mầm non, gia đình và xã hội 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Ban đại diện cha mẹ trẻ phối hợp hiệu  uả với nhà trường 

và xã hội trong việc tổ chức các hoạt động giáo dục. 
          

2 

Nhà trường có kế hoạch rõ ràng và phối hợp tích cực với 

phụ huynh để nâng cao chất lượng giáo dục và chăm sóc 

trẻ. 

          

3 

Ban đại diện cha mẹ trẻ thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ 

theo Điều lệ Ban đại diện cha mẹ học sinh, đảm bảo  uyền 

lợi học tập của trẻ. 

          

4 
Mối  uan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội được xây 

dựng trên tinh thần hợp tác, minh bạch và hiệu  uả. 
          

5 

Nhà trường và phụ huynh thường xuyên trao đổi, chia sẻ 

thông tin về tình hình học tập, chăm sóc trẻ, và tổ chức các 

hoạt động giáo dục phù hợp. 

          

6 

Các hoạt động phối hợp giữa nhà trường, phụ huynh và xã 

hội mang lại giá trị cao trong việc xây dựng môi trường 

học tập thân thiện và hiện đại. 

          

7 

Ban đại diện cha mẹ trẻ và nhà trường tổ chức các hoạt 

động sáng tạo, thu hút sự tham gia tích cực của phụ huynh 

và cộng đồng. 

          

8 

Phụ huynh và cộng đồng đánh giá cao sự hợp tác giữa nhà 

trường và Ban đại diện cha mẹ trẻ trong việc đảm bảo chất 

lượng giáo dục cho trẻ. 

          

9 

Nhà trường thực hiện đánh giá định kỳ và rút kinh nghiệm 

từ các hoạt động phối hợp với gia đình và xã hội để cải 

thiện chất lượng giáo dục. 

          

10 

Mối  uan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội góp phần 

tạo niềm tin và sự đồng thuận cao, nâng cao uy tín và vị thế 

của nhà trường trong cộng đồng. 
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4.2. Quản lý công tác tham mưu cấp ủy Đảng, chính quyền và phối hợp với các tổ 

chức, cá nhân của nhà trường 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Nhà trường thực hiện tham mưu cấp ủy Đảng, chính  uyền 

một cách hiệu  uả, góp phần nâng cao vai trò và vị thế của 

nhà trường tại địa phương. 

          

2 

Nhà trường phối hợp chặt chẽ với các tổ chức, cá nhân để 

triển khai các hoạt động hỗ trợ giáo dục và phát triển nhà 

trường. 

          

3 

Các hoạt động tham mưu và phối hợp của nhà trường được tổ 

chức bài bản, có kế hoạch rõ ràng và được triển khai hiệu 

 uả. 

          

4 

Nhà trường chủ động huy động sự hỗ trợ từ cấp ủy Đảng, 

chính  uyền và các tổ chức xã hội để cải thiện cơ sở vật chất 

và chất lượng giáo dục. 

          

5 

Các hoạt động phối hợp giữa nhà trường và cộng đồng mang 

lại giá trị thực tiễn cao, góp phần xây dựng nhà trường thành 

trung tâm văn hóa, giáo dục của địa phương. 

          

6 
Nhà trường thường xuyên đánh giá và cải tiến các hoạt động 

tham mưu, phối hợp để nâng cao hiệu  uả và tính thực tiễn. 
          

7 

Phụ huynh và cộng đồng đánh giá cao sự chủ động và hiệu 

 uả trong công tác phối hợp của nhà trường với các tổ chức, 

cá nhân. 

          

8 

Các hoạt động phối hợp với các tổ chức, cá nhân được triển 

khai sáng tạo và có sức lan tỏa, nhận được sự đánh giá cao từ 

các cấp  uản lý. 

          

9 

Nhà trường có kế hoạch dài hạn và chiến lược rõ ràng trong 

việc xây dựng mối  uan hệ bền vững với cấp ủy Đảng, chính 

 uyền và cộng đồng. 

          

10 

Sự phối hợp giữa nhà trường và các tổ chức, cá nhân đã 

mang lại kết  uả nổi bật trong việc xây dựng môi trường giáo 

dục hiện đại và toàn diện. 
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5. NỘI DUNG VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG VÀ KẾT QUẢ NUÔI DƯỠNG, CHĂM 

SÓC, GIÁO DỤC TRẺ Ở TRƯỜNG MẦM THEO YÊU CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT 

LƯỢNG GIÁO DỤC 

5.1. Quản lý thực hiện Chương trình giáo dục mầm non 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Nhà trường thực hiện đầy đủ Chương trình giáo dục mầm 

non do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, phù hợp với thực 

tiễn địa phương. 

          

2 

Việc tổng kết và đánh giá Chương trình giáo dục mầm non 

được thực hiện hằng năm nhưng chưa có nhiều cải tiến 

đáng kể. 

          

3 

Nhà trường tham khảo và phát triển Chương trình giáo dục 

mầm non trên cơ sở các chương trình giáo dục tiên tiến 

trong khu vực hoặc trên thế giới. 

          

4 

Việc tổng kết, đánh giá chương trình giáo dục mầm non 

được thực hiện hằng năm và có sự điều chỉnh, cải tiến để 

phù hợp hơn với nhu cầu thực tiễn. 

          

5 

Chương trình giáo dục mầm non tại nhà trường đáp ứng tốt 

các tiêu chí kiểm định chất lượng, góp phần nâng cao chất 

lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. 

          

6 

Sự phối hợp giữa giáo viên, cán bộ  uản lý, cha mẹ trẻ và 

các chuyên gia giáo dục được thực hiện tốt trong việc triển 

khai chương trình giáo dục mầm non. 

          

7 

Nhà trường chú trọng đào tạo và hỗ trợ giáo viên trong  uá 

trình triển khai Chương trình giáo dục mầm non, đảm bảo 

sự đồng bộ và thống nhất. 

          

8 

Chương trình giáo dục mầm non tại nhà trường được đánh 

giá cao về tính sáng tạo, hiện đại và phù hợp với xu hướng 

phát triển giáo dục trong nước và  uốc tế. 

          

9 

Việc giám sát, đánh giá và cải tiến Chương trình giáo dục 

mầm non được thực hiện thường xuyên, mang lại hiệu  uả 

rõ rệt trong giáo dục trẻ. 

          

10 
Chương trình giáo dục mầm non tại nhà trường giúp nâng 

cao uy tín, tạo sự tin tưởng từ phụ huynh và cộng đồng. 
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5.2. Quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Môi trường giáo dục trong và ngoài lớp học được tổ chức 

đảm bảo an toàn và phù hợp với nhu cầu cơ bản của trẻ. 
          

2 

Các khu vực chức năng trong lớp học và sân chơi được 

phân chia rõ ràng, đáp ứng tốt nhu cầu học tập và vui chơi 

của trẻ. 

          

3 
Trẻ được khuyến khích tham gia các hoạt động trải nghiệm 

và khám phá dưới sự hướng dẫn của giáo viên. 
          

4 

Nhà trường áp dụng linh hoạt phương châm “chơi mà học, 

học bằng chơi” để tạo hứng thú và kích thích sự sáng tạo 

của trẻ. 

          

5 

Các hoạt động giáo dục tại nhà trường được thiết kế sáng 

tạo, tích hợp các nội dung giáo dục giúp phát triển toàn diện 

cho trẻ. 

          

6 

Giáo viên thường xuyên  uan sát và hỗ trợ kịp thời để đảm 

bảo sự tiến bộ của từng trẻ trong các hoạt động nuôi dưỡng, 

chăm sóc và giáo dục. 

          

7 

Môi trường giáo dục tại nhà trường được thiết kế sáng tạo, 

kích thích hứng thú và phù hợp với nhu cầu, khả năng, sở 

thích của trẻ. 

          

8 

Trẻ được chủ động lựa chọn và tham gia các hoạt động vui 

chơi, học tập theo sở thích cá nhân trong một môi trường 

giáo dục an toàn và thân thiện. 

          

9 

Nhà trường có kế hoạch định kỳ để đánh giá, cải thiện môi 

trường giáo dục, nâng cao chất lượng các hoạt động nuôi 

dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. 

          

10 

Phụ huynh và cộng đồng đánh giá cao môi trường giáo dục 

tại nhà trường và sự tiến bộ toàn diện của trẻ thông  ua các 

hoạt động giáo dục. 
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5.3. Quản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Các hoạt động chăm sóc sức khỏe tại nhà trường được tổ 

chức nhưng chưa đồng bộ hoặc chưa thường xuyên. 
          

2 

Nhà trường xây dựng và triển khai kế hoạch chăm sóc sức 

khỏe định kỳ, bao gồm kiểm tra sức khỏe, theo dõi tình 

trạng dinh dưỡng và hướng dẫn vệ sinh cá nhân cho trẻ. 

          

3 

Chương trình chăm sóc sức khỏe tại nhà trường có sự phối 

hợp hiệu  uả giữa phụ huynh, cơ sở y tế và cộng đồng để 

đảm bảo sức khỏe tối ưu cho trẻ. 

          

4 

Nhà trường thường xuyên tổ chức các hoạt động nâng cao 

nhận thức cho trẻ và phụ huynh về chế độ dinh dưỡng và 

vệ sinh cá nhân. 

          

5 
Các kế hoạch chăm sóc sức khỏe được đánh giá định kỳ, 

cải tiến phù hợp với tình hình thực tế và nhu cầu của trẻ. 
          

6 

Chương trình nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe tại nhà 

trường được cộng đồng và phụ huynh đánh giá cao về hiệu 

 uả và tính toàn diện. 

          

7 

Sự phối hợp giữa nhà trường và các cơ sở y tế, phụ huynh 

giúp đảm bảo chương trình chăm sóc sức khỏe cho trẻ đạt 

chất lượng cao nhất. 

          

 

5.4. Quản lý kết quả giáo dục 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 

Nhà trường có các kế hoạch hỗ trợ cá nhân hóa để giúp trẻ 

khuyết tật vượt  ua rào cản và đạt được tiến bộ rõ rệt 

trong học tập và phát triển. 

          

2 

Nhà trường tổ chức các chương trình học bổ trợ và can 

thiệp sớm để hỗ trợ trẻ khuyết tật học hòa nhập đạt được 

hiệu  uả giáo dục cao hơn. 

          

3 

Nhà trường định kỳ giám sát và tổng kết kết  uả giáo dục 

để phát hiện và điều chỉnh kịp thời các vấn đề, nâng cao 

chất lượng giáo dục. 

          

4 

Phụ huynh và cộng đồng đánh giá cao kết  uả giáo dục 

của nhà trường, đặc biệt là những tiến bộ rõ rệt của trẻ 

khuyết tật học hòa nhập (nếu có). 
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6. CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN QUẢN L  TRƯỜNG MẦM NON THEO YÊU CẦU 

KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

 
Yếu tố liên quan đến Văn bản pháp luật của nhà nước 

về quản lý trường mầm non 
     

1 
Nhà trường nắm vững và thực hiện đúng các  uy định pháp 

luật liên  uan đến  uản lý trường mầm non. 
          

2 

Các văn bản pháp luật của nhà nước tạo điều kiện thuận lợi 

cho việc xây dựng trường mầm non đạt chuẩn kiểm định 

chất lượng giáo dục. 

          

3 

Giáo viên và cán bộ nhà trường được phổ biến và thực hiện 

đầy đủ các  uy định về kiểm định chất lượng giáo dục 

mầm non. 

          

 

Yếu tố liên quan đến Chủ trương và kế hoạch hành 

động của chính quyền địa phương 
1 2 3 4 5 

4 

Chính  uyền địa phương có kế hoạch rõ ràng và hành động 

tích cực trong việc hỗ trợ xây dựng trường mầm non đạt 

chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 

          

5 

Sự hỗ trợ của chính  uyền địa phương về tài chính, cơ sở 

vật chất, và chính sách tạo điều kiện cho trường mầm non 

nâng cao chất lượng giáo dục. 

          

6 

Nhà trường nhận được sự phối hợp chặt chẽ từ chính  uyền 

địa phương trong việc triển khai các kế hoạch giáo dục 

mầm non. 

          

 

Yếu tố liên quan đến năng lực của Hiệu trưởng các 

trường mầm non 
1 2 3 4 5 

7 
Hiệu trưởng nhà trường có năng lực  uản lý tốt, đáp ứng 

các yêu cầu về kiểm định chất lượng giáo dục. 
          

8 

Hiệu trưởng thường xuyên nâng cao trình độ chuyên môn 

và kỹ năng  uản lý thông  ua các chương trình đào tạo, bồi 

dưỡng. 

          

9 

Hiệu trưởng có khả năng lãnh đạo và tạo động lực cho giáo 

viên, nhân viên trong việc thực hiện các mục tiêu giáo dục 

và kiểm định chất lượng. 

          

 

Yếu tố liên quan đến Sự tham gia của cộng đồng trong 

xây dựng trường mầm non đạt chuẩn 
1 2 3 4 5 

10 Cộng đồng địa phương tích cực tham gia hỗ trợ nhà trường           
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STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

trong việc xây dựng và cải thiện cơ sở vật chất. 

11 
Phụ huynh và cộng đồng phối hợp chặt chẽ với nhà trường 

trong việc nâng cao chất lượng giáo dục và chăm sóc trẻ. 
          

12 

Nhà trường thường xuyên tổ chức các hoạt động gắn kết 

với cộng đồng, tạo sự đồng thuận và hỗ trợ tích cực từ các 

bên liên quan. 

          

 

XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN! 
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PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN 

DÀNH CHO CHA MẸ TRẺ 

Kính gửi Quý phụ huynh 

Nhằm đánh giá thực trạng và nâng cao hiệu quả quản lý, chăm sóc, giáo dục trẻ tại trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, chúng 

tôi rất mong nhận được ý kiến đóng góp của quý cha mẹ thông qua phiếu khảo sát này. 

Thông tin thu thập sẽ được bảo mật và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu, cải tiến chất 

lượng giáo dục. 

PHẦN A: THÔNG TIN CHUNG 

1. Họ và tên  ..................................................................................................................... 

2. Có con học tại trường mầm non  ……………………………………………………. 

3. Địa bàn  ....................................................................................................................... 

PHẦN B:  HẢO SÁT Ý  IẾN 

Dưới đây là các nội dung khảo sát.  in vui lòng đánh dấu ( ) vào ô phù hợp nhất với ý 

kiến của thầy/cô.  

(Thang đo: 1 -  oàn toàn không đồng ý, 2 - Không đồng ý, 3 - Không ý kiến/phân vân, 4 - 

Đồng ý, 5 -  oàn toàn đồng ý) 

STT Câu hỏi 1 2 3 4 5 

1 
Nhà trường có kế hoạch phát triển phù hợp với mục tiêu giáo 

dục và điều kiện thực tế 
          

2 
Nhà trường công khai minh bạch về kế hoạch và chiến lược 

phát triển 
     

3 
Phụ huynh được tham gia hoặc được lấy ý kiến trong việc 

xây dựng kế hoạch phát triển nhà trường 
     

4 
Nhà trường thường xuyên trao đổi thông tin về tình hình học 

tập và sinh hoạt của trẻ với phụ huynh 
     

5 
Phụ huynh được tạo điều kiện tham gia vào các hoạt động 

của trường 
     

6 
Phụ huynh hài lòng với sự phối hợp giữa nhà trường và gia 

đình trong việc giáo dục trẻ 
     

7 
Phụ huynh có hài lòng với chất lượng chăm sóc và giáo dục 

tại trường 
     

8 
Nhà trường tổ chức các hoạt động giáo dục phù hợp với lứa 

tuổi của trẻ 
     

9 
Phụ huynh thấy sự tiến bộ rõ rệt của con mình khi học tại 

trường 
     

 

XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN! 


