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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia d@ tai
1.1. Vé mgt ly lugn

Giao duc mam non 1a bac hoc nén tang trong hé théng gido duc québc dan, gii
vai tro dic biét quan trong d6i voi sy phét trién toan dién vé thé chat, nhan thic,
tinh cam va nhan cach cua tré, ddng thoi tao tién dé virng chéc cho céc cip hoc tiép
theo. Theo Théng tu s6 19/2018/TT-BGDDT ban hanh ngay 22 thang 8 nim 2018,
gido duc mam non c6 muc tiéu nudi dudng, cham séc va gido duc tré em tir 3 thang
dén 6 tudi, giup hinh thanh nhimg ning luc va pham chat ban dau can thiét dé tré
san sang budc vao bac tiéu hoc. Do d6, viéc bao dam va khdng ngirng nang cao chat
lwong gido duc mam non c6 y nghia quyét dinh doi véi chat lwong nguon nhan lyuc
trong tuong lai.

Trong bdi canh ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dam bao chat
lwgng va kiém dinh chit luong gi4o duc duoc xem 1a mot cach tiép can quan ly hién
dai, nham duy tri, kiém soat va cai tién chit lugng gido duc mot cach co hé thdng.
Kiém dinh chat luong gido duc khong chi la cong cu dénh gia muc d6 dat chuan cua
co sO gi4o duc, ma con 14 co ché thiic day cac nha truong tu danh gid, ty diéu chinh
va cai tién lién tyc hoat dong gi4o duc. Cong vian s6 5942/BGDDT-QLCL ban hanh
ngay 28 thang 12 nam 2018 da quy dinh rd quy trinh ty danh gia véi 7 budc chat
chg, tir thanh 1ap hoi ddng tu danh gia, xay dung ké hoach, thu thap va xt Iy minh
chung dén cong bd két qua, qua d6 gop phan nang cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh trong quan 1y nha truong.

Vé phuong dién Iy luan, quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat
lwong gido duc khdng thé chi ding lai ¢ viéc “dat chudn” ma can huéng téi duy tri
va cai tién chat lwong mot céch lién tuc. Pidu nay dit ra yéu cau phai dbi mai cach
tiép can quan ly, tir quan Iy theo kinh nghiém sang quan ly dya trén minh chang, di
liéu va cac tiéu chuan chét lugng. Trong bdi canh do6, chuyén doi sé trong quan ly
gido duyc tré thanh mot diéu kién quan trong nham nang cao hiéu qua cua cdng tac
dam bao va kiém dinh chat lugng gido duc. Viéc ung dung cong nghé thong tin va
cac nén tang sb vao qué trinh kiém dinh cho phép chuan hoéa hoat dong thu thap, luu
trix, xtr ly va phan tich minh chang, dong thoi hd tro giam sat, danh gia chét lugng
mot cach Kip thoi va chinh xac hon.



CAc hé thong co so dit lidu s6, hd so dién tir, phan mém quan 1y trudng hoc va
céng cu phan tich di liéu khdng chi giup giam tai 4p luc hanh chinh cho nha truong
ma con tao co s cho viéc ra quyét dinh quan Iy dwa trén bang chang, nang cao tinh
khoa hoc va hiéu qua trong diéu hanh. Trong méi quan hé nay, chuyén ddi s6 khdng
tach roi kiém dinh chat lwong gido duc ma dong vai tro 1a diéu kién va cong cu hd
trg quan trong, gop phan nang cao hiéu qua giam sat, danh gia va cai tién chat luong
gido duc mam non.

Bén canh d6, cac tiéu chuan trudng mam non dat chuan qubc gia bao quat
nhiéu linh vuc nhu co so vat chat, chuong trinh gido duc, d6i ngii can b, gido vién,
nhan vién, cdng tac quan ly va mdi quan hé gitta nha truong véi gia dinh, cong dong.
Thong tu s6 25/2015/TT-BGDDT ban hanh ngay 14 thang 10 nam 2015 di dit ra
yéu cau hiéu truong phai dat chuan nang luc quan 1y va duoc boi dudng dinh ky.
Trong béi canh chuyén dbi s6, yéu cau nay can dugc maé rong theo hudng phat trién
nang lyc quan tri s6, ning luc khai thac va st dung di liéu, cling nhu kha ning diéu
hanh nha trudng trong méi trudng s6, nham bao dam duy tri va nang cao chat lwong
gido duc mam non maot cach bén ving.

Nhu vay, xét vé mat ly luan, viéc nghién ctu quan 1y truong mam non theo
yéu cau kiém dinh chat luong gio duc gan véi chuyén doi s6 1a can thiét, nham dap
tng nhu cau tiép can dam bao chat lwong hién dai, duy tri va cai tién chat luong
gido duc, phu hop vai xu thé phat trién caa khoa hoc quan Iy gido duc va yéu cau
hoi nhap quéc té.

1.2. Vé mat thuc tién gido duc mam non

Tai Thanh phd H6 Chi Minh, gi4o duc mam non da dat duoc nhiéu thanh tuu
quan trong trong viéc mo rong quy mo, da dang hoa loai hinh truong lop va tung
buéc nang cao chat luong gido duc. Tuy nhién, thuc tién cho thay van ton tai
khoang cach dang ké giita yéu cau chuan héa theo tiéu chuan kiém dinh chat lugng
gido duc va kha ning duy tri chat luong cua céc co sd gido duc mam non. Theo sb
liu cua Phong Gi4o duc Mam non — S& Gido duc va Dao tao Thanh ph H6 Chi
Minh, dén cudi nim hoc 2019-2020, toan thanh phé c6 181 trén téng s6 hon 1.100
truong mam non dugc cdng nhan dat chuan qudc gia; con sb nay ting 1én 226 trén
1.228 trudng vao cudi nam hoc 2023-2024. Mac di sé lugng trudng dat chuan co



xu huéng ting, song ty & so véi tdng s6 co s gido duc mam non van con thap, dic
biét 1a ¢ khu vuc ngoai cong lap.

Thuec tién cling cho thdy nhiéu truong mam non sau khi dwoc cdng nhan dat
chuan quéc gia gip khong it kho khin trong viéc duy tri va nang cao chat luong
theo céc tiéu chuan da dat. Nhitng thach thiic pho bién bao gdm han ché vé ngudn
lyc tai chinh dé tiép tuc du tu co s& vat chét, khé khin trong tuyén dung va boi
dudng doi ngii dap (ng chuan, ciing nhu su thiéu ddng bo trong cong tac quan 1y,
giam séat gitta cac quan, huyén. Bén canh do, cong tac quan ly minh chang kiém
dinh tai nhiéu co s¢ gido duc con mang tinh thu cdng, phan tan, gay ap luc Ién cho
doi ngili can bd quan ly va gido vién khi thyc hién ty danh gia va danh gia ngoai.

Trong béi canh dé, nhu cau s hoa cong tac kiém dinh chat lugng gido duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh tré nén cap thiét. Viéc ung dung cac hé théng quan Iy
truong hoc truc tuyén, hd so dién tir, co sé dir liéu dung chung va nén tang danh gia
chat luong sé khong chi gitp nha truong quan Iy minh chitng mét cach khoa hoc,
théng nhat ma con nang cao hiéu qua giam sat, kiém tra va hd tro ra quyét dinh cua
co quan quan ly gido duc. Bong thoi, cac giai phap sé hda con gop phan tang cuong
tinh minh bach, kip thoi trong cung cap théng tin cho phu huynh va xa hoi, dap ung
y&u cau ngay cang cao vé chit luong va trach nhiém giai trinh cua gido duc mam non.

Do d6, xét tir thuc tidn gido duc mam non tai Thanh phé H6 Chi Minh, viéc
nghién cau quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc gan
v6i chuyén doi s6 khdng chi xuat phat tir yéu cau nang cao chat luong gido duc ma
con nham giai quyét nhiing thach thac trong duy tri chuan kiém dinh, quan ly minh
ching va nang cao hiéu qua giam sat, danh gia trong diéu kién thuc tién hién nay.

2. Muc dich nghién ciru

Luan &an nham nghién ctu co so Iy luan va thuc tién vé& quan 1y truong mam
non theo yéu cau kiém dinh chét luong gi4o dyc tai Thanh phé Ho Chi Minh, 1am rd
thuc trang quan ly cac hoat dong gido duc trong cac truong mam non cong lap, dan
lap va tu thuc & khu vuc noi thanh va ngoai thanh. Trén co s& do, luan an hudng tai
dé xuat hé thdng cac bién phap quan ly kha thi va hiéu qua, nham nang cao chat
luwong cac hoat dong nudi dudng, cham séc va giao duc tré trong nha truong, bao

dam duy tri va dap tng cac tiéu chuan kiém dinh chét luong giéo duc, dong thoi gop



phan nang cao hiéu qua quan 1y trudng mam non trong bdi canh d6i méi gido duc
va chuyén déi s6 hién nay.

3. Khach thé va déi twong nghién ciru

3.1. Khach thé nghién cizu: Hoat dong quan 1y tredng mam non.

3.2. Péi trong nghién cru: Quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat
lwong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

4. Nhiém vu nghién ciru

4.1. Tong quan, phan tich va hé thdng hoéa cac cong trinh nghién cau trong
nuéc va qudc té lien quan dén quan ly truong mam non, quan ly chat lugng gido
duc va kiém dinh chat lugng gido duc. Trén co s d0, lam rd cac hudng tiép can ly
luan, két qua nghién cau chia yéu, nhitng noi dung di dugc lam sang to, ciing nhu
nhitng van dé con khoang tréng can tiép tuc nghién ciru, dic biét trong bdi canh doi
méi quan ly gido duc va chuyén ddi sé.

4.2. xay dung khung ly thuyét vé quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém
dinh chét lugng gi4o duc, bao gom xac dinh céc khai niém co ban, nguyén tic quan
ly, noi dung va tiéu chi quan ly gan véi céc tiéu chuan kiém dinh chat luong gido
duc mam non. Khung ly thuyét nay duoc sir dung lam co s¢ khoa hoc cho viéc phan
tich thuc trang va dé xuat cac bién phap quan ly phi hop véi diéu kién cua Thanh
phd H6 Chi Minh.

4.3. Khao sat va danh gia thuc trang quan ly c&c hoat dong gido duc tai cac
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chéat luong giéo duyc trén dia ban Thanh
phd HO Chi Minh. No6i dung danh gia tap trung lam rd mic do dap tng cac tiéu
chuan kiém dinh, nhiing két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan caa han ché
trong cong tac quan ly, dong thoi xem xét sy khac biét giira c4c loai hinh trudng
mam non va giira cac khu vuc trén dia ban thanh phé trong giai doan tir nim 2015
dén nay.

4.4. Pé xuat hé thong cac bién phap quan ly nham nang cao chat luong céc
hoat dong gido duc tai cac truong mam non, bao dam duy tri va dap ¢ng yéu cau
kiém dinh chit lugng gi4o duc. Cé4c bién phap duoc dé xuat dya trén co so Iy luan,
két qua khao sét thuc tién va dinh huéng doi méi quan Iy gido duc, c6 tinh kha thi,
phU hop Véi diéu kién thyc té va yéu cau phét trién gido duc mam non tai Thanh
phd H6 Chi Minh trong giai doan téi.



5. Cau hoéi nghién ciru

Cau héi 1: Nhirng kho khin va thach thirc nao dang ton tai trong cong tac
quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai TP.Hb
Chi Minh?

Cau hgi 2: Cac bién phap nao cd thé duoc dé xuat dé nang cao hiéu qua quan
1y tredng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gi4o duc tai TP.H5 Chi Minh?
6. Gia thuyét khoa hoc

Viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh s& dan dén viéc nang cao chat luong gido duc va chim soc
tré em, dong thoi cai thién hiéu qua quan Iy gi4o duc va dap ¢ng tét hon nhu cau
cua cong dong. Nhiing yéu té anh huong dén qua trinh nay va céc bién phap duoc
dé xuat s& lam tang cuong chat luong gido duc mam non trong khu vuc.

7. Gi¢i han va pham vi nghién ciru
7.1. Gigi han nghién ciru

Nghién ciru s& tap trung vao viéc quan 1y treong mam non theo yéu cau kiém
dinh chét lugng gi4o duc tai thanh phd Ho Chi Minh. Trong qué trinh nghién cuau,
s& giéi han chi tap trung vao cac van dé lién quan dén quan ly xay dung va dat
chuan quéc gia trong linh vuc gido duc mam non.

Péi twong khdo sat: Tong sé chu thé tham gia hd tro tham gia nghién ctu 1a:
550 nguoi. Trong do:

CBQL cip S6 GD&PT, Phong Vin héa - Xa hoi: 20 nguoi; CBQL cip
truong: 90 ngudi; Gido vién, nhan vién: 190 nguoi

Cha me tré: 250 nguoi.
7.2. Pham vi nghién cau

Nghién ctu s& tap trung vao cac trudng mam non tai thanh phd Hd Chi
Minh, véi muc dich xay dung cac bién phap quan ly hiéu qua gitp dat chuan quéc
gia va dam bao chat lwong gido duc mam non. Cac yéu t6 lién quan dén viéc quan
ly xay dung truong mam non, bao gdm cac quy dinh, quy trinh, quy chuan, phuong
phap va k¥ thuat xay dung, ciing nhu cac yéu té vé gido duc mam non nhu chuong
trinh giang day, phuong phap giang day, giao vién, hoc sinh va phu huynh s¢ duoc
xem Xét.



8. Céch tiép cin va phwong phap nghién ciru
8.1. Céch tiép cgn

Tiép can hé thong: Nghién ciru xem xét hoat dong quan 1y truong mam non
nhu mot hé théng hoan chinh, trong dé cac yéu té dau vao (ngudn luc, doi ngii, co
s& vat chat, chuong trinh gido duc), qua trinh (t6 chirc quan 1y, diéu hanh, giam sat),
va dau ra (chit lugng chiam séc- gido duc tré, két qua kiém dinh chat luong) cd méi
lien hé hiru co va tac dong qua lai 1an nhau. Céch tiép can nay gidp phan tich rd céc
méi quan hé giita cac bo phan trong hé thdng quan 1y, xac dinh cac khau then chét
va diém ngh&n can cai thién, ddng thoi dé xuat bién phap dong bo dé nang cao hiéu
qua quan Iy trudng mam non.

Tiép cdn kiém dinh chat lwong: Iy thuyét chat luong gido duc va cac mé hinh
kiém dinh chét luong. Viéc &p dung cac Iy thuyét nay sé& giup phan tich va danh gia
c4c yéu té anh hudng dén qua trinh xay dung va quan 1y truong mam non dat chuan
quéc gia.

Tiép cdn ngi dung quan Iy: Nghién ctru tap trung vao céc noi dung cét 16i cua
quan 1y trudng mam non trong béi canh kiém dinh chat luong, bao gom: quan 1y doi
ngil can bo, gido vién, nhan vién; quan 1y co so vat chat va trang thiét bi; quan Iy
hoat dong chiam séc, gido duc tré; quan ly mdi quan hé véi phu huynh va cong
ddng; va quan ly cong tac tu danh gia, cai tién chat luong. Céch tiép can nay cho
phép di sau vao timg linh vuc quan Iy cu thé, phan tich diém manh, han ché va
nguyén nhan, tir d6 dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua.

Tiép cdn thuc nghiém: Nghién ciru sé tién hanh cac nghién ciru truong hop dé
kiém tra thyc té viéc ap dung céc tiéu chuan quéc gia va dinh hudng kiém dinh chat
lwong tai mot sé truong mam non tidu biéu tai Thanh phd H& Chi Minh. Phan tich
cac két qua thuc nghiém s& cung cap céi nhin sau sac vé hiéu qua caa cac phuong
phap quan ly va xay dung truong dat chuan quéc gia.

8.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé thyc hién nghién ciru toan dién vé viéc quan 1y truong mam non theo yéu
cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh, luan &n s& &p dung
cac phuong phap nghién ctru da dang va sau rong nhu sau:

Phwong phdp nghién ciru ly thuyét

Phuong phap ndy bao gdm viéc phan tich va tong hop céc tai liéu ly thuyét,



van ban phap ly va nghién ciu trude ddy lién quan dén quan ly gido duc va kiém
dinh chit lwong. Cu thé, nghién ciru sé:

+ Xem xét cac quy dinh phap 1y lién quan dén xay dung va quan 1y trudong
mam non dat chuan qudc gia theo dinh huéng kiém dinh chit luong gido duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh, bao gém cac quyét dinh, thong tu va quy ché hién hanh.
Nhu: van kién cta Bang, Luat Giao duc qua cac thoi ky, van ban dudi luat, Cong
wdc qudc té caa Lién Hop qudc vé quyén tré em, Biéu 1& truong mam non; Chién
lugc phét trién gido duc 2011-2020 cua Chinh phi; Thong tu sé 02/2014/TT-
BGDDT ngay 08 thang 02 nam 2014 ban hanh quy ché cong nhan tredng mam non
dat chuan quéc gia cia BGDDDT, Thong tu 19/2018 ban hanh quy dinh vé kiém
dinh chat lugng gido duc va cong nhan dat chuan quoc gia d6i voi trudng mam non,
Quyét dinh 1677/ Qb- TTG 2018 vé Pé an phat trién gido duc mam non giai doan
2018-2025, Pinh hudng muc tiéu va giai phap cho Gido duc Mam non trong Chién
lugc phét trién gido duc giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2045”...

+ Phan tich céc ly thuyét co ban vé quan ly gido duc, chat lwong gido duc va
kiém dinh chét lugng. Diéu nay bao gdm cac mé hinh ly thuyét vé quan ly du an, cac
yéu t6 anh hudng dén chat luong gido duc va cac mé hinh kiém dinh chat luong.

+ Xay dung khung ly thuyét dé 1am nén tang cho viéc phan tich va danh gia cac
yéu té anh hudng dén viéc xay dung va quan 1y truong mam non dat chuan quéc gia.

Phwong phdp nghién ciru thuc tién

+ Phwrong phdp diéu tra

Thiét ké bang hoi vai cac cau hoi lién quan dén cac yéu té nhu co sé vat chat,
doi ngii giao vién, chuong trinh giao duc, va su hai long cua phu huynh.

Tién hanh khao sat trén dién rong tai cac truong mam non & cac quan, huyén
trong Thanh phé H6 Chi Minh. Dix liéu thu thap dugc s& duge phan tich dinh luong
dé danh gia thuc trang va xu hudng trong viéc xay dung va quan 1y trudng mam non
dat chuan quéc gia.

+ Phdng van sau va nhém tdp trung

Dé thu thap céc thong tin chi tiét va quan diém tir cac bén lién quan, nghién
ctru sé thuc hién:

Phong van sau: Thyc hién cac cudc phong van véi can bo quan 1y truong
mam non, gido vién, phu huynh va cic chuyén gia trong linh vuc gido duc. Cac



cudc phong van nay s& tap trung vao cac van dé cu thé, thach thic va bién phép lién
quan dén viéc xay dung va quan 1y trudng mam non dat chuan quéc gia.

Nhom tap trung: T6 chic cac budi thao luan nhém véi sy tham gia cua dai
dién tir cac truong mam non, phu huynh, va can bo quan ly gido duc. Phuong phap
nay gilp khai thac y kién va kinh nghiém caa nhiéu nguoi tham gia cung lic, tir d6
tao ra cai nhin tong quan hon vé c4c van dé va bién phap.

+ Nghién cizu thuc nghiém

Nghién ctiu thuc nghiém sé duoc thuc hién thong qua viéc khao sat thyc tién
tai mot s6 truong mam non tiéu biéu. Cu thé:

Chon mau: Lya chon cac trudng mam non tiéu biéu ¢ ca khu vuc noi thanh
va ngoai thanh dé thuc hién nghién ctu truong hop.

Thuc hién khao sat: Panh gia viéc ap dung céc tiéu chuan qubc gia tai cac
truong nay. Phan tich két qua thu duoc tir cac khao sat thuc nghiém dé xac dinh
murc d6 hiéu qua cua cac phuong phap quan ly va xay dung.

Panh gia: So sanh cac két qua thuc nghiém voi cac tiéu chuan quéc gia dé
1am 16 cac diém manh, diém yéu va co hoi cai tién.

+ Nghién cizu san pham hoat déng

Xac dinh san pham dau ra: Tién hanh thu thap cac san pham giéo duc da trién
khai tai cac truong mam non, bao gom cc tai liéu chwong trinh giang day, ké hoach
giang day, va cac hoat dong ngoai khda hd tro phat trién toan dién cho tré em.

Panh gia chat luong san pham: Phan tich va danh gia chat luong ciia cac san
pham gido dyc thong qua cac tiéu chi da duoc quy dinh trong khung tiéu chuan va
hé thdng kiém dinh chét luong gido duc.

So sanh vai tieu chuan: B4i chiéu cac san pham hoat dong véi cac tiéu chuan
da ban hanh nhiam xac dinh mtc d6 dap tng yéu cau. Diéu nay gidp lam rd nhiing
diém manh, han ché va céac linh vuc can cai thién.

Phén tich hiéu qua quan 1y: Panh gia mic d6 hiéu qua caa qué trinh quan ly
thdng qua cac chi sb nhu ty 18 tré em dat chuan phét trién, sy hai long caa phu
huynh va hiéu suat cong tac cua doi ngii gido vién.

Khuyén nghi cai tién: Dya trén cac két qua danh gia, dé xuat cac bién phap cu
thé dé cai thién chat lwong quan Iy va céc hoat dong gi4o duc tai cac trudng mam
non nhiam dap tng t6t hon yéu cau kiém dinh chat luong giéo duc.



9. Pong gép méi cia ludn an

Vé mat Iy ludn, luan &n hé théng hoa va 1am rd khung ly luan vé quan ly
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc, trong d6 lam rd noi
dung quan ly theo cac tiéu chuan kiém dinh va dinh huéng bao dam chét luong.

Vé mdt thyc tién, luan an phan anh twong d6i toan dién thuc trang quan Iy
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh phd H6 Chi
Minh, ddng thoi dé xuit hé thong bién phap quan Iy c6 tinh hién thuc va tinh dén
chién luoc quan Iy sy thay d6i gi4o duc trong twong lai lau dai vé chuan qubc gia
chuyén nganh gi4o duc mam non.

10. Céu triic ludn an

Ngoai phan ma dau va két luan, luan &n gom 3 chuong chinh. Cu thé:

Chuong 1. Co s& 1y luan vé quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh
chat luong gido duc

Chuong 2. Thuc trang quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat
luong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh

Chuong 3: Bién phap quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chét
luong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY TRUONG MAM NON
THEO YEU CAU KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

1.1. Tong quan nghién ciu van dé
1.1.1. Cic nghién ciru vé kiém dinh truwong mam non

Trong béo c4o ciia OECD, hudéng dén viéc xay dung mot khung phan tich
quéc té vé giam sat chét luong trong gido duc va chim soc tré nho (ECEC) [54].
Muc tiéu trong tam 14 hd trg cac qudc gia thiét 1ap hé thong theo ddi va cai tién chat
lugng nham bao dam tré em duoc tiép can mot moi1 truong hoc tap va chdm soc an
toan, cong bang va hiéu qua. Pay 1a budc tiép ndi cac nghién ciru trude do cia
OECD vé phat trién chinh sach ECEC, trong d6 nhan manh vai trd cua chat luong
trong viéc hinh thanh nén tang phat trién 1au dai cho tré.

Khung khai ni¢ém ma OECD dé xuit xac dinh nim chiéu canh cdt 16i cua
chat luong trong ECEC. Thir nhat 12 tiép can va cong bang, bao dam moi tré em déu
c6 co hoi tham gia vao cac dich vu cham soc va gido duc. Thir hai la diéu kién hoc
tap hay chat luong cdu trac, bao gdm cac yéu td nhu ty 1& gido vién - tré, trinh d6
chuyén mén cia gido vién va co sd vat chat. Thtr ba 1a chat luong qué trinh gido duc,
nhan manh dén sy tuong tac gitra gido vién - tré va viéc thuc hién chuong trinh hoc.
Thi tu 1a két qua hoc tap va phat trién cua tré, phan anh tac dong truc tiép cua dich
vu ECEC dén tré. Cudi cung 12 diéu kién hé thong, bao gdm chinh sach, tai chinh va
co ché quan tri bao dam chét luong [54].

Trong giam sat chat lwvong, OECD ghi nhén ring cac qudc gia hién nay dang
ap dung nhiéu phuong phap khac nhau, tir danh gia noi bo, quan sat 16p hoc, khao
sat phuy huynh cho dén kiém dinh bén ngoai. Mot xu hudng dang chu ¥ 1a sy chuyén
dich tir giam sat cac yéu td dau vao sang chu trong nhiéu hon dén chit luong qua
trinh va két qua hoc tap cta tré. Dong thoi, béo cdo ciing nhan manh tim quan trong
ctia chu ky cai tién lién tuc (plan-do-check-act) va su minh bach trong viéc cong b,
str dung két qua giam sét.

B4o cdo cung cap nhitng minh chimg thuc tién tir nhiéu quéc gia. Tai Anh,

My, va Uc, hé thong gidm sat duoc thuc hién théng qua cac khung chudn quéc gia
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vé co ché kiém dinh doc lap. O Phén Lan va Thuy Dién, viéc gidm sat tap trung vao
quyén tré em va bao dam binh ding trong tiép can dich vyu. Nhat Ban va Han Quéc
ap dung co ché két hop giita kiém dinh ctia co quan quan Iy nha nuée voi hoat dong
tu danh gia cua cac co sé. Nhirng kinh nghiém nay cho thiy rang, hé théng giam sat
hiéu qua khong chi nang cao nang luc gido vién ma con tao tinh minh bach cho phu
huynh va cong dong, dong thoi thiic ddy qua trinh cai tién lién tuc vé chat lugng.

Tir cac phén tich trén, OECD khing dinh rang mot hé thong gidm sat chat
luong ECEC hiéu qua can c6 nhitng dac diém co ban: xac dinh rd muc tiéu va tiéu
chi, str dung da dang cong cu giam sat pht hop, bao dam két qua duoc sir dung thyc
chét cho cai tién thay vi chi dé bao céo, va c6 su tham gia tich cuc cua nhiéu bén
lién quan nhu nha quan 1y, gido vién, phu huynh va cong dong [54]. Nhu vay,
Starting Strong IV khéng chi cung cip bing ching qudc té phong phti ma con dua
ra dinh huéng quan trong cho viéc thiét ké va trién khai hé thong dam bao va kiém
dinh chat luong gido duc mam non & cac quc gia.

Béo céo cia UNESCO (2004) vé dam bao chat luong (Quality Assurance -
QA\) trong gido duc mam non nhan manh rang chat lugng gido duc tré nhé can duoc
nhin nhan mét cach toan dién, bao gdm ca yéu td cdu trac (structural quality) va qua
trinh (process quality). UNESCO khang dinh rang chinh phi giir vai trd trung tim
trong viéc xay dung va duy tri hé théng dam bao chit luong (QA) cho ca trudng
cong lap va tu thuc. Khi thiét ké hé théng, can xac dinh rd muc tiéu: bao dam trach
nhiém giai trinh, nang cao hi¢u sudt gido duc, hd trg phy huynh lya chon, hay cung
cép dit liéu cho hoach dinh chinh sach. Néu khong xac dinh rd muc dich, QA dé trd
thanh hinh thuec, thiéu tac dong thuc chat. Mot hé théng hi€u qua phai dya trén cac
tiéu chuan dich vu cu thé, phéan anh quyén loi ma tré can duoc hudng, déng thoi ban
hanh chuéan vé chuong trinh, doi ngii va quan tri nhung tranh chong chéo. UNESCO
cling nhan manh viéc st dung da dang cong cu nhu quan sat 16p hoc, tu danh gia va
kiém dinh ngoai dé dam bao do tin cay. Bao céo chi ra sy chénh 1éch rd rét: cac
nuéce thu nhap cao di co hé thdng toan dién, trong khi nhiéu nude thu nhap thip va
trung binh van dimg & kiém tra dau vao co ban va thiéu ning luc quan 1y, tai chinh
bén viing. Do d6, UNESCO khuyén nghi: x4c dinh & muc tiéu, xdy dung chuan phu

hop vin hoéa, Iya chon cong cu do luong thich hop, chu trong phét trién ning luc
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gido Vién - can bd quan 1y, va bao dam cam két chinh tri - tai chinh 1au dai. Tt goc
d6 qudc té, dam bao chat lvong khong chi 13 giam sat ma phai 1a co ché thuc ddy cai
tién, cong bang, va nang cao chat luong phat trién tré, dong thoi tao niém tin xa hoi
d6i voi gido duc mam non.

Tai liéu Quality in Early Childhood Education: An International Review and
Guide for Policy Makers (2015) nham cung cap cho c4c nha hoach dinh chinh sach
mét cai nhin toan cau vé chat lugng trong gido duc mam non (ECE) [35]. B4o céo
khong chi tong hop céac bang chang nghién ciu quoc té ma con dua ra cac khuyén
nghi thuc tién dé thiét ké va trién khai cac hé théng ECE hiéu qua, cong bang va
bén vitng. Pay 1a mot nd luc két ndi gitra ly luan, nghién ciu va thuc hanh quan ly
nham bao dam rang moi tré em déu duoc huong cac trai nghiém giao duc sém chat
luong cao.

Khung khéai niém vé chat lugong ECE trong béo cdo dugc xay dung theo
huéng da chiéu. Truéc hét, chat lwong cau truc (structural quality) phan anh céc
diéu kién nén tang nhu co s¢ vat chat, ty 1& gido vién/tré, trinh do dao tao va boi
dudng cua doi ngii. Bén canh dé, chat lugng qua trinh (process quality) tap trung
vao nhitng yéu tb then chét nhu sy twong tac gitra gido vién va tré, phuong phap t6
chuc hoat dong gido duc, va mdi truong 16p hoc. Bao cao ciing nhan manh tam quan
trong cua tiép can va cong bing (access and equity), coi day 1a nguyén tic dé moi
tré em, bat ké hoan canh kinh té - x& hoi, déu duoc hudong dich vu gido duc sém.
Cubi cung, két qua phat trién cua tré (child outcomes) dugc xem la chi béo quan
trong dé danh gia hiéu qua cua hé thong ECE, bao gdm ca phat trién nhan thtc, cam
xuc - xa hoi va thé chat [35].

Béo cao cung cap nhiéu minh ching tir thuc tién quéc té. Cac qudc gia Bac
Au nhu Phan Lan, Thuy Bién va Na Uy coi tinh bao triim va quyén tré em la trong
tam, nhan manh vai tro cua cong bang xa hoi trong gido duc mam non. Nguoc lai,
cac qubc gia nhu Anh, My va Uc xay dyung hé théng kiém dinh chat lwong gan voi
chuan quédc gia va cac co quan danh gia doc lap. O chau A, cac qudc gia nhu Nhat
Ban, Han Quéc va Singapore két hop gita kiém dinh bén ngoai va ty danh gia noi
bo, ddng thoi gan chat qua trinh nay vai dao tao va phét trién nghé nghiép cho giéo

vién. Tuy nhién, & nhiéu qudc gia thu nhap thap va trung binh, hé théng giam sat
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chat lugng méi chi tap trung vao dau vao nhu co sd vat chat hay ty 1& gido vién - tré,
thiéu céng cu do ludng thuc su vé chat lugng qué trinh gido duc.

Béo céo ciing chi ra mot sb thach thuc toan cau trong bao dam chat luong
ECE. Nbi bat 1a tinh trang bat binh ding trong tiép can dich vu gi4o duc sém, dic
biét ddi véi tré em nghéo, viing sau ving xa va nhém dé& bj tén thuong. Bén canh do,
nang luc cia doi ngil gido vién con han ché, thiéu co ché dao tao va bdi dudng lién
tuc. Ngoai ra, chua c6 su théng nhat qudc té vé cach thirc do luong va gidm sat chat
lugng, dan dén khé khin trong viéc so sanh va chia sé kinh nghiém giita cac quoc
gia. Mot thach thie khac 1a viéc chuyén doi két qua giam sat thanh cai tién thuc
chét con gap nhiéu han ché.

Trén co sé téng hop bang chiing qudc té, bao cao dua ra mot s6 khuyén nghi
chinh s&ch quan trong. Tha nhat, cac quéc gia can xac dinh rd khai niém va tiéu chi
chat luong phu hop véi bdi canh vin héa - x& hoi riéng. Thir hai, can dau tu phat
trién doi ngii gido vién, bao gém ca dao tao ban dau va boi dudng lién tuc. Thu ba,
hé thong giam sat va dam bao chat lwong phai da dang vé cong cy, két hop giira
quan sat 1op hoc, danh gia ngoai va khao sat phu huynh dé cé dix liéu tin cay. Tha tu,
can chi trong dén cong bang trong tiép can, wu tién tré em thudc nhom yéu thé.
Cubi cung, bao cao nhan manh su can thiét phai lién két nghién ctu véi chinh sach
thuc tién, coi QA khdng chi Ia hoat dong hanh chinh ma 1a dong luc thuc day cai
tién lién tuc [35].

Tai liéu nay vira 13 mot tong quan nghién ciu qudc té, vira 1a mot cam nang
dinh huéng chinh sach. Bang cach nhan manh sy két hop giira dam bao chat lwong,
cai tién lién tuc va cong bang x& hoi, UNESCO mong mudn hd tro cac quéc gia xay
dung hé théng ECE dap tmg dugc ca nhu cau phét trién tré nho va yéu cau hoi nhap
qudc té trong bdi canh mai.

Bao cao Quality Early Childhood Education and Care for Children Under
Age 3: Results from the Starting Strong Survey 2018 (OECD, 2020) tap trung vao
mét linh vuc con it duoc nghién ctu trong gido duc mam non, dé 1a chét luong giéo
duc va cham séc tré tir 0 dén 2 tudi [55]. Day 1a giai doan nén tang cua su phat trién,
nhung lai thudng bi b qua trong céc chinh sach va nghién ciru vé ECEC. Bao céo

duoc xay dung dua trén dir liéu khao sat Starting Strong Teaching and Learning
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International Survey (TALIS Starting Strong 2018), cung cap bang chting so sanh
qudc té nham nang cao nhan thirc vé chat lugng chiam soc tré dudi 3 tudi.

Trong khung khai niém cua OECD, chat lugng gido duc tré duéi 3 tudi duoc
c4u thanh béi nhiéu yéu té gan két. Thir nhat, chat luong cau trdc (structural quality)
bao gém ty & nhan vién - tré, trinh d6 chuy@n mén cua doi ngii, diéu kién co s& vat
chat va méi truong vat ly. Thir hai, chat lugng qué trinh (process quality) phan anh
sur twong tac gitra gido vién va tré, mac do dap tng cam xuc, va cach thic td chuc
cac hoat dong phu hop véi nhu cau phét trién sém. Ngoai ra, OECD ciing nhan
manh dén su tham gia cua phu huynh va cong dong, coi day la yéu té quan trong
trong viéc bao dam tinh gén két va hd tro toan dién cho tré [55].

Két qua khao sat cho thay co su khac biét dang ké gitra cac quoc gia trong
viéc t6 chuc dich vu chim séc tré dudi 3 tudi. O mot sé nuéc Biac Au, hé théng
ECEC cho tré nho dugc thiét ké nhu mot phan trong chién luoc qudc gia vé phac loi
x4 hoi, nhan manh dén quyén tré em va tinh bao trim. Trong khi dé, & nhiéu quoc
gia khac, dich vu chiam soc tré dudi 3 tudi cha yéu phat trién duéi hinh thic ngoai
cong lap, din dén bat binh dang trong tiép can va chat lwong. Bao cio ciing chi ra
rang diéu kién lam viéc va mac do chuy@n mén caa gi4o vién cé anh huong truc
tiép dén chat luong trai nghiém hoc tap va cham soc cia tré.

OECD nhan manh rang dau tu vao giai doan 0-2 tudi khdng chi mang lai lgi
ich cho su phét trién nhan thic va cam xdc - Xa hoi cta tré, ma con co tac dong tich
cuc lau dai dén cong bang xa hoi va ning suat lao dong cua qudc gia. Do do, bao
céo khuyén nghi cac chinh pha can tap trung vao viéc: (i) xay dung tiéu chuan chat
lugng danh riéng cho nhém tudi nay; (i) ndng cao ning luc nghé nghiép cho doi
ngil gido vién va nhan vién cham soc; (iii) thiét 1ap hé thong giam sat va dam bao
chat lwong toan dién; va (iv) mé rong kha ning tiép can dich vu, dic biét cho cac
nhom tré em dé bi thiét thoi [55].

Ciing véi ndi dung nay, nghién citu UNESCO & United Nations Children’s
Fund. (2024). Global report on early childhood care and education: The right to a
strong foundation. [73], t6 chtrc nay dd dua ra nhimg khuyén nghi quan trong vé
viéc thiét 1ap mot h¢ théng kiém dinh chat lugng toan dién cho gido duc mam non,

nhim nang cao chit luong gido duc ngay tir nhitng nim thang dau doi cua tré. Bao



15

c4o chi ra rang, viéc danh gia chét luong gido duc mam non khong chi nén tip trung
vao cac yéu t6 dé do luong, nhu co sd vat chat hay ty 18 gido vién/tré, ma con phai
chu trong dén céc yéu t6 mém, nhu phat trién cam xtc va xa hoi cia tré [73]. Mot
hé thdng kiém dinh chat luong hiéu qua phai 1a mot su két hop hai hoa giira cac tiéu
chi cimg va tiéu chi mém, nhdm dam bao rang gido duc mam non khéng chi dat cac
chuan muc tdi thiéu ma con c6 thé cai tién va phat trién lién tuc dé dap ing nhu cau
ngay cang cao cua xa hdi.

UNESCO nhan manh, mét trong nhiing yéu t6 quan trong nhit trong viéc
nang cao chat lugng gido duc mam non 14 vai tro ctia nha nudc [73]. Theo béo cao,
chinh phu can phai co trach nhi¢m hd tro tai chinh cho céc co s& gido duc mam non
va dam bao rang ddi ngii gido vién duoc ddo tao chuyén mon thuong xuyén, tir d6
nang cao nang luc giang day va chim soc tré. Viéc dau tu vao gido vién khong chi
13 mot phan trong chién luoc nang cao chét luong gido duc ma con 1a mot yéu td
quyét dinh gitp gido duc mam non phét trién bén vitng [73]. Bang cach cung cap
cac chuong trinh dao tao, nang cao k¥ niang va kién thirc cho gido vién, nha nudc cd
thé gitip ho cap nhat nhitng phuong phap giang day hién dai, dap tng tot hon nhu
cau cta tré em. Bén canh d0, bao céo cling chi ra mdt mo hinh kiém dinh chét luong
toan dién can két hop giam sat ndi bo va danh gia ngoai. Viéc danh gia ndi bo cho
phép cac co s& gido duc tu nhin nhén va cai thién chét luong gido duc ctia minh,
d6ng thoi phat hién ra nhitng diém can diéu chinh. Tuy nhién, danh gia ngoai dong
vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh khach quan va minh bach ctia qué trinh
kiém dinh, giup nang cao trach nhiém giai trinh va cung cap mot birc tranh vé chat
luong gido duc tai cac co s6 mam non. Cac cudc danh gia ngoai khong chi gitp cac
co sO gido duc xéc dinh cac diém manh va diém yéu ctia minh ma con tao diéu kién
dé cac truong hoc hoc héi tir nhitng mé hinh gido duyc tt hon trén thé gioi.

UNESCO con luu y dén hé thong kiém dinh chat luong khong nén chi dimg
lai & viéc danh gia cac yéu t6 c6 thé do ludng duoc ma can phai c6 mot buc tranh
hon, bao gém ca cac yéu t6 vo hinh nhung quan trong nhu sy phat trién cam xuc, k¥
nang xa hoi va kha ning tuong tac cua tré. Viéc gido duc mam non khong chi 1a qua
trinh truyén dat kién thirc ma con 1a qué trinh gitp tré phat trién nhitng ky nang

sdng co ban, ¢ thé giup tré hoa nhap va thanh cong trong xa hoi. Vi vay, viéc thiét
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1ap mot hé théng kiém dinh chét luong gido duc mam non toan dién khong chi gitp
nang cao chét luong giang day ma con bao vé quyén loi cia tré em, giup tré dugc
phat trién trong mot moi trudng an toan, than thién va kich thich sy sang tao.

Nhitng khuyén nghi cia UNESCO khong chi huéng dén viée xdy dung mot
hé théng kiém dinh chat lugng gido duc mam non hiéu qua ma con thé hién mot tam
nhin dai han trong viéc phat trién hé théng gido duc mam non toan cau. Néu céc
quéc gia va khu vuc c6 thé thuc hién nhirg khuyén nghi nay mot cach nghiém tac
va kién tri, chac chan sé& tao ra nhitng thay ddi tich cuc trong chat luong gido duc
mam non, tir 46 gdp phan nang cao chit luong cudc séng cua tré em va chuin bi
cho mot thé hé twong lai khoe manh, thong minh va day du ky nang song [73].

Lién quan dén van dé danh gia chuong trinh gido duc mam non, UNESCO &
UNICEEF. (2022). Véi bao céo “Tashkent declaration and commitments to action for
transforming early childhood care and education” [72], t6 chtrc nay di tién hanh
phan tich va danh gia cac chuong trinh gido duc mam non trén toan cau, nham lam
1d cac yéu to dam bao chit lugng gido duc mam non va cach thirc cac chuong trinh
nay c6 thé gitp tré em phat trién mot cach toan dién. Bio cdo ndy khang dinh rang
gido duc mam non khong chi don thudn 1a budc chuan bi cho tré em trude khi budc
vao tiéu hoc, ma con déng vai tro 13 nén tang vo ciing quan trong trong viéc giam
thiéu bat binh dang xa hoi. Diéu nay chi ra, gido duc mam non c6 thé mang lai
nhing co hdi hoc héi va phat trién ngay tir nhitng nam thang dau doi, gitp tré em,
dic biét 1a nhimng tré thudc nhoém c6 hoan canh khé khin, cé thé tiép can voi cac co
hoi hoc tap va phat trién binh dang nhu nhing tré em khéc [72].

Mot diém ndi bat trong bao cao cua UNICEEF la viéc nhan manh sy tich hop
giita gido duc va chdm soc trong cic chwong trinh gido duc mam non. Thay vi chi
tap trung vao viéc truyén dat kién thirc sach vo, cac chuwong trinh gido duc mam non
hiéu qué can phai chu trong dén viéc phat trién toan dién cia tré. Diéu nay bao gom
ca viéc phat trién thé chat, cam xtic va k§ nang x4 hoi cua tré. Tré em khong chi can
hoc héi kién thirc co ban ma con can phét trién cic k¥ ning séng quan trong nhur
kha ning tuong tic xa hoi, giai quyét van dé va diéu chinh cam xuc. Cac chuong

trinh gido duc mam non chét luong cao phai tao ra mdt moi truong noi tré cd thé
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phat trién vé tit ca cic mit nay, tir d6 tao nén tang virng chéc cho su phat trién trong
nhirng giai doan hoc tap tiép theo [72].

Ngoai viéc phat trién cac yéu té co ban cua gido duc, bao cdo ciing noi rang,
hé théng kiém dinh chat luong gido duc mam non can duoc duy tri va thuc hi¢én mot
cach thuong xuyén théng qua cac co ché danh gia ndi bé va danh gia ngoai. Viée
danh gia nd1 bo gilp cac co sé giao duc tu nhin nhan va cai tién chét lugng gido duc
cua minh, con dadnh gid ngoai lai ddm bao tinh khach quan, minh bach va trach
nhiém giai trinh. Cac hé thong danh gia nay dong vai tro quan trong trong viéc phat
hién sém cac van d¢, tir 46 dwa ra cic bién phap cai tién lién tyuc nham nang cao
chat luong gido duc mam non. Viéc duy tri mot h¢ théng kiém dinh chat lugng
khong chi 1a mot yéu cau vé mat hinh thitc ma con 13 yéu té quan trong gitip bao vé
quyén loi cua tré em, dam bao rang moi tré em déu dugc tiép cin v6i mot moi
truong gido duc tét nhat [72]. Mot yéu td quan trong khac duge UNICEF nhan
manh 13 sy tham gia tich cuc ciia phu huynh va cong dong trong qué trinh gido duc
mam non. Phu huynh khéng chi 13 ngudi chim séc, ma con 13 ngudi dong hanh
quan trong trong viéc theo ddi sy phat trién cta tré va gbp phan tao dung mot moi
truong gido duc day du va hiéu qua. Sy tham gia cta cong dong ciing 13 mot yéu tb
khong thé thiéu trong viéc tao dung mot mdi trudng gido duc an toan va ho trg cho
tré em. Khi phu huynh va cong dong cung tham gia vao qué trinh gido duc, ho c6
thé dong gop v kién, chia sé cac kinh nghiém va cung cip cac ngudn luc, tir d6 ning
cao chét lugng gido duc mam non va gilp cac co sd gido duc dap Gng tét hon nhu
cau cua tré em. Bao cao cua UNICEF khang dinh, gido duc mam non khong chi 1a
mot phan quan trong trong chudi gido duc lién tuc ma con 1 cong cy manh mé gitp
giam thiéu bat binh dang xa hoi [72]. Viéc xay dung modt hé théng gido duc mam
non hiéu qua khong chi doi héi sy tham gia cua céc td chirc giao duc, ma con can su
hd tro tir nha nudc, cong dong va phu huynh. Bé dam bao chat lugng gido duc mam
non, cac hé théng kiém dinh chét luong can dugc duy tri va phat trién lién tuc, tir d6
gitip tré em phat trién toan dién vé thé chit, cam xuc va xa hoi.

Tiép ndi van dé nay véi nghién ctru cu thé, trong Taguma, M., Litjens, 1., &
Makowiecki, K. (2012) véi cong trinh “Quality matters in early childhood

education and care” tap trung vao h¢ thong gido duc mam non cua Nhat Ban, lam
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ndi bat su chi trong dén tinh nhit quan trong quan 1y va chuong trinh giang day
[68]. Nhat Ban duoc biét dén voi mot hé théng gido duc mam non tién tién, khong
chi ddc bi¢t chu trong dén viéc phat trién tri tué ma con rat quan tam dén su phat
trién cam xtc cua tré. Theo bao cdo, hé théng nay khéng chi don thuin dua vao cic
yéu t6 nhu co s& vat chat hay ty 1& gido vién/tré ma con két hop cac yéu té mém,
dac biét l1a sy phat trién toan dién cua tré. Nhat Ban da xay dung mot hé théng giao
duc mam non bén vitng thong qua viéc dam bao rang cic chuong trinh giang day
khong chi cung cap kién thirc ma con tao ra moi truong gitip tré phat trién cac k¥
ning xa hoi, cam xuc va tinh than. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong duoc nhin
manh trong nghién ctru 13 tinh nhit quan trong quan 1y gido duc mam non cua Nhat
Ban. Céc co so gido duc mam non tai ddy déu tuan thu mot chuong trinh giang day
dugc quy dinh 16 rang va duoc giam sat chit ché qua cac co ché danh gia ndi bo va
danh gia ngoai. Panh gia ndi bo gitp cac co so tu kiém tra va cai thién chat luong
giang day, trong khi danh gid ngoai dam bdo tinh khach quan va minh bach, tir do
tao ra mot co' ché giam sat hi€u qua va lién tuc. Hé théng kiém dinh chét luong nay
khong chi gitp duy tri chét luong gido duc ma con khuyén khich sy tham gia cia
phu huynh va cong dong trong qua trinh giam sat va cai tién.

Sy tham gia cta phu huynh va cong dong 1a mot yéu td rat quan trong trong
hé thdng gido duc mam non ciia Nhat Ban [68]. B4o cdo cho thdy rang su két hop
gitra cic co s& gido duc, phu huynh va cong dong 1a mot phuwong thirc hiu qua dé
tao ra mot moi trudng hoc tdp an toan va phat trién cho tré. Phu huynh khéng chi
tham gia vao qua trinh hoc tip ma con dong vai tro 1a nhimg nguoi dong hanh trong
viéc cham soc va gido dyc tré. Piéu nay tao ra mot su lién két manh mé gitra gia
dinh, nha trudng va cong dong, tir d6 gitp tré c6 mot nén tang viing chic trong viéc
phat trién vé ca tri tué, cam xuc va x4 hoi.

Dic biét, mot diém ndi bat trong bdo cdo 1a viéc chu trong dén vai tro quan
trong ctia doi ngii gido vién trong viéc dam bao chat luong giao duc mam non. Gido
vién mam non & Nhat Ban khéng chi c6 trinh do chuyén mén cao ma con phai
thuong xuyén tham gia cac chuong trinh ddo tao va nang cao k¥ ning. Diéu nay
gitip ho ludn cap nhat cac phuwong phap giang day méi va hiéu qua, dong thoi dam

bdo rang cac giao vién ludn san sang dap ung nhu cau cua tré. B4o cdo ciing chi ra,
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dé hé thong gido duc mam non phat trién bén vitng, can phai dau tu vao viéc dao tao
va phat trién do6i ngii gido vién, tao diéu kién cho ho khong chi giang day ma con
chiam soc va hd tro su phat trién toan dién cua tré [68].

Nhat Ban, voi mé hinh gido duc mam non clia minh, di dua ra mot thong
di€p manh mé vé su quan trong cua vi¢c xay dung mdt hé théng gido duc mam non
toan dién va bén ving. Bang cach tich hop viéc giang day tri tué, phat trién cam xuc,
k¥ ning xa hoi va su tham gia ctia phu huynh va céng dong, Nhat Ban di tao ra mot
hé thong gido duc mam non khong chi dam bao chéat lwong ma con gilp tré phat
trién toan dién [68]. Nhitng bai hoc tir Nhat Ban c6 thé 1a ngudn cam hing quy gia
cho cac quc gia khac, dic biét 1a nhitng qudc gia dang phat trién, trong viéc xay
dung va hoan thién hé théng gido duc mam non cta minh.

Trong nghién ctu cia Olowoselu, A. (2024) véi ty dé “Educational
leadership and quality assurance in schools, tac gia da chi ra mot yéu td quan trong
trong viéc dam bao chat luong gido duc mam non, d6 chinh 1a vai tro cua lanh dao
[59]. Ong nhan manh rang ldnh dao hiéu quéa trong gido duc mam non khong chi
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung chién luoc phat trién ma con c6 kha
nang thiic ddy van hoa cai tién lién tuc trong cic co s gido duc. Mot lanh dao tét
khong chi la nguoi dua ra quyét dinh chién lugc, ma con 1a nguoi tao dong luc va
huéng dan cac gido vién, can bd trong sudt qua trinh gido duc, giup ho ludén phin
dau dé cai thién chat lugng giang day va cham soc tré.

Tac gia chi ra, 1anh dao can gan lién v6i qua trinh giam sat va kiém dinh chat
lugng, boi 1€ viéc dam bao chét luong khong thé chi la trach nhiém cua mot ca nhan
hay mdt nhom ma phai 1a mét qué trinh lién tuc, c6 su tham gia cua toan thé giao
vién va can bo trong truong. Khi lanh dao khuyén khich sy tham gia cua tat ca cac
nhan vién trong qua trinh danh gia va cai tién chat luong, n6 khéng chi giup phat
hién ra cac diém manh va diém yéu cua hé théng ma con xay dung mot moi truong
lam viéc hop tac. Moi trudng nay khong chi hd trg nhau ma con thuc day tinh than
1am viéc nhom, noi mdi ca nhan déu doéng gop vao su phat trién chung cua co sé gido
duc. Piéu nay khong chi tao ra mot nén tang viing chic cho viée cai tién chat luong
ma cOn gilip cac co so gido duc mam non phat trién mot cach bén virng. Khi mdi gido

vién va can bo trong trudng déu nhan thdy minh 1a mét phan quan trong trong qua
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trinh phat trién va cai tién, ho s& co dong luc hon trong cong viéc va co6 trach nhiém
hon véi chit luong gido duc ma minh cung cip. M6 hinh lanh dao nay gitp xay dung
mot cong dong hoc tap trong nha trudng, noi moi ngudi ciing nhau hoc héi va nang
cao ning luc ca nhan dé phuc vu tot hon cho sy phat trién cua tré [59]

Bﬁng cach nhin manh su két hop gitra Ianh dao va kiém dinh chat luong, tac
gia cho thay rang mot moi truong gido duc mam non chét luong khong thé thiéu sy
ddng bo gitta chién lwge 1anh dao va quy trinh gidm sat chit lugng. Lanh dao hiéu
qua khong chi 1a viéc xac dinh muc ti€éu ma con 1a tao ra nhirng co hoi cho cac nhan
vién thé hién kha ning sang tao, d6i mai, va dong gop vao viéc tao dung mot moi
truong gido duc dy su hd tro va hop tac. Khi lanh dao thiic diy mot van hoa cai
tién lién tuc, ho khong chi nang cao chét luong gido duc ma con xay dung duoc
1ong tin va sy cam két tir phia doi ngil gido vién, can bo, cling nhu phu huynh va
cong dong, tit ca cung chung tay xay dung mot hé théng gido duc mam non bén
vitng va phat trién manh mé.

Ciing lién quan dén ndi dung nay, nhom tac gia Conroy, M. A., Sutherland, K.
S., Algina, J., Ladwig, C., Werch, B., Martinez, J., & Gyure, M. (2019) véi cong
trinh “Outcomes of the BEST in CLASS intervention on teachers’ use of effective
practices, self-efficacy, and classroom quality” [34], nghién ctru da tap trung phan
tich tac dong cua chuong trinh can thiép BEST in CLASS trong bdi canh gido duc
mam non. Nghién ctru danh gia hiéu qua cua viéc ap dung cac bién phéap hd trg c6
hé thong d6i véi gido vién, qua d6 nang cao chat luong giang day va moi truong 16p
hoc. BEST in CLASS duoc thiét ké nhu mét chuong trinh can thi¢p dya trén bé“mg
chung, nhan manh vao viéc cai thién hanh vi nghé nghiép cua gido vién, nang cao
niém tin vao ning luc ban than va tao dyng méi trudng hoc tap tich cuc hon cho tré.

Nghién ctru ciing nhdn manh, chat lugng 16p hoc khéng chi phu thudc vao
diéu kién co so vat chat hay chuong trinh gido duc, ma yéu t6 quyét dinh con nam &
su tuong tac gitra gido vién va tré. Khi gido vién dugc trang bi day du kién thirc, k¥
nang va sy tu tin, moi truong 16p hoc trd nén than thién, cdi mé va khuyén khich tré
phat trién toan dién. Pay 1a mot trong nhitng nodi dung cbt 15i trong cac hé thong

kiém dinh chat lugng gido duc mam non trén thé gidi, boi kiém dinh khong chi
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dung lai ¢ viéc danh gia yéu t6 vat chdt ma con chu trong dén chit luong hoat dong
su pham va mirc d6 dép tng nhu cu phat trién cua tré.

Mot diém c6 gid tri quan trong cua cong trinh 13 viéc cung cip bang chimng
thue nghiém khing dinh hiéu qua cua cic chuong trinh can thiép chuyén biét d6i
v6i viée cai thién chit lwong gido duc mam non. Thay vi chi tip trung vao chinh
sach hay co so vat cht, nghién ctru nhan manh vai tro cta viéc phat trién nang luc
gido vién thong qua dao tao va hd tro ¢ hé thdng [34]. Diéu nay cho thiy trong qué
trinh kiém dinh chat luong, viéc danh gia can di sdu vao yéu td con nguoi, dac biét
la do1 ngli gido vién, vi ho chinh la nhan td truc tiép tao ra chat lugng 16p hoc.

Ngoai ra, nghién ctiru con 1am r& mdi quan hé giira hiéu qua quan 1y 16p hoc
va tinh bén viing cua chat lugng gido duc. Khi gido vién 4p dung duoc cac thuc
hanh hiéu qua mot cach thuong xuyén, chat lugng 16p hoc s& duge duy tri 6n dinh
va c6 kha ning cai tién lién tuc. Pay ciing chinh 13 tinh than cua kiém dinh chat
lugng, von coi trong qua trinh cai tién lién tuc nham bao dam rang cac co so gido
duc khong chi dat chuin & mét thdi diém, ma con duy tri va nang cao chat lugng
trong dai han.

Lién quan dén khia canh cong dong trong quan 1y va kiém dinh chat luong
gido duc mam non, nghién ctru ctia Eravia (2020) v6i cong trinh “The importance
of community engagement in education management in early childhood education
in 4.0 era” d3 nhan manh vai trd quan trong ctia sy tham gia ciia cong dong trong
quan tri gido duc, dic biét trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 [40]. Téac gia
khang dinh quan 1y trudng mam non khong thé tach roi khoi sy phdi hop véi gia
dinh, t6 chirc xa hoi va cong dong dia phuong, boi chinh sy dong hanh nay sé tao ra
nguén luc va diéu kién thuan loi dé nang cao chét luong giao duc [40].

Trong thoi dai 4.0, su gin két gifta nha truong va cong dong can dugc mé
rong bang cich tng dung cong nghé sé6 nham ting cudng minh bach, hiu qua va
tinh twong tac trong quan 1y gido duc. Viéc st dung cac nén tang sd dé trao doi
thong tin, phan hdi ¥ kién phu huynh va két ndi cac t6 chirc xa hoi giup cho hoat
dong quan 1y trd nén linh hoat, kip thdi va phu hop v6i nhu cau thyc tién. Pay 1a

mot yéu t gan lién voi kiém dinh chat lugng, boi sy tham gia ciia cong dong khong
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chi gép phan cung cip minh chimg khach quan cho qué trinh danh gia, ma con gilp
nang cao tinh trach nhiém giai trinh ctia nha truong trudc xa hoi.

Mot diém quan trong dwoc nhan manh trong cong trinh nay 13 sy tham gia
ctia cong dong khong chi mang tinh hd tro ma con 1a mét tiéu chi dé bao dam tinh
bén vitng trong quan 1y gido duc mam non. Khi cong ddng tham gia tich cuc vao
cac hoat dong kiém tra, giam sat va phan bién, nha truong c6 co hdi cai thién lién
tuc, dong thoi giam thiéu su bat binh ddng trong tiép cin gido duc [40]. Diéu nay
phu hop véi dinh hudng kiém dinh chat luong, von coi trong sy minh bach va trach
nhiém giai trinh, d6ng thoi khuyén khich nha trudng duy tri mdi quan hé gin bo, hai
hoa v&i1 phu huynh va xa hoi.

Nghién ctru cua Eravia (2020) d& gop phan lam rd rang, kiém dinh chat luong
gido duc mam non khong chi dung lai & nhiing chuin myc ndi bo, ma can dugc md
rong trong mdi quan hé v6i cong ddng. Su tham gia ciia cong ddng, duoc hd tro boi
cac cong cu cong nghé cia thoi dai 4.0, vira 1a dicu kién, vira 1a thuéc do phan anh
chat luong va hiéu qua quan 1y gido duc mam non mét cach toan dién [40].

Trong nwéc, di c6 mot sd nghién ciru quan trong vé ndi dung ndy. Nghién
ctru thuc hién boi Trong Nam Phan, Thi Huong Tang (2024) véi tén “Measures to
manage self-assessment activities in education quality accreditation of
kindergartens in Dong Hai district, Bac Lieu province” céc tac gia tap trung lam ro
vai tro, ndi dung va cach thirc t6 chirc hoat dong ty déanh gia trong bdi canh kiém
dinh chét lugng [62]. Nghién ctru cho rang tu danh gia 1a khau quan trong, khong
thé thiéu trong toan bd quy trinh kiém dinh, boi né gitip cic co sd gido duc mam
non chu dong nhan dién thyc trang hoat dong cua minh, phat hién nhitng vu diém
can tiép tuc phat huy ciing nhu nhimg han ché cin diéu chinh. Trén co sé dé, nha
truong mai c6 thé xay dung ké hoach cai tién chat lwong mot cach c6 dinh huéng va
phu hop véi diéu kién thuc tién.

Céc tac gia cling chi ra, hi€u qua cua hoat dong tu danh gia phu thudc rat
nhiéu vao cong tac quan ly. Viée lap ké hoach, phan cong trach nhiém cu thé, xay
dung quy trinh thu thip minh chimng, t6 chirc phan tich va viét bio cdo déu can c6
su chi dao, gidm sat va phéi hop chat ché tir ban gidm hi¢u dén doi ngil can bo, gido

vién. Khi cong tdc quan ly duogc tién hanh khoa hoc, déng bo va minh bach, tu danh
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gia s& khong con 1a hoat dong mang tinh thu tuc ma trd thanh mot cong cu thiét thuc
dé thic déy cai tién chat luong. Nguoc lai, néu quan ly thiéu su chit ché hodc con
hinh thirc, tu danh gia s& kho phat huy tac dung, tham chi c6 thé 1am giam y nghia
ctia kiém dinh chit luong [62].

Nghién ctru dd dé xuit bién phap nham ning cao hiéu qua quan 1y hoat dong
tu danh gia, nhu ting cuong boi dudng ning luc cho can bd, gido vién vé k¥ ning
thu thap va xtr Iy minh chimg; ddy manh Gng dung cong nghé thong tin dé quan 1y
dir liéu mot cach khoa hoc, gop phan nang cao tinh minh bach va dé& dang doi chiéu
trong qua trinh kiém dinh; dong thdi phat huy co ché giam sat va phan bién ndi bo
dé bao dam tinh khach quan va chinh xac [62]. Cac bién phap nay duoc xdy dung
dua trén co so phan tich thuc tién tai dia phuong, vi vay cé tinh kha thi trong viéc
trién khai & cac co s& mam non.

Ciing vé1 nd1 dung nay, tdc gia Trinh Thi Anh Hoa, Trinh Van Ha. (2023)
trong nghién ciru “Thyc trang chuyén doi sd trong quan 1i truong mam non va pho
thong hi¢n nay” da tiép can mot van dé c6 tinh thoi su va co tac dong truc tiép dén
cong tac quan ly gido duc. Nghién cuu tap trung khao sat muac d¢ ing dung cong
nghé sb trong hoat dong quan 1y trudng hoc, tir quan 1y ho so, dit liéu hoc sinh, gido
vién dén viéc t6 churc, diéu hanh cac hoat dong day hoc va kiém tra, danh gia. Két
qua chi ra rang, qua trinh chuyén doi sé di budce dau tao ra nhirng thay déi tich cuc,
gitip hé théng quan 1y trd nén khoa hoc hon, thong tin duoc cap nhat va luu trix
nhanh chong, giam thiéu sai sot trong qué trinh van hanh, dong thoi tao diéu kién dé
két n6i dir liéu giita nha truong, phy huynh va co quan quan 1y [13].

Tuy nhién, bén canh nhiing tin hiéu kha quan, nghién ciru cling cho thay viéc
chuyén d6i s trong quan 1y truong mam non va phd thong van gap nhiéu han ché.
Co so ha tang cong nghé thong tin & mot sb truong con thiéu dong bo, chua du
manh dé van hanh cac hé théng quan 1y truc tuyén. Nang luc tng dung cong nghé
s6 cua mot bd phan cén bd quan 1y va gido vién con han ché, dan dén tinh trang
chua khai thac hét tiém nang ciia cac cong cu sd. Ngoai ra, phan mém quan 1y danh
riéng cho bac hoc mam non con it, thiéu tinh chuyén biét, gdy kho khin cho viéc

trién khai dong bo trong toan hé théng [13]. Nhimng khé khian nay khong chi anh
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huong dén hiéu qua quan Iy ma con lam giam tdc d va chit luong cua qua trinh
chuyén d6i s6 trong gido duc mam non.

Nghién ctru nhan manh, chuyén d6i s6 chi thuc sy phat huy hiéu qua khi
duoc trién khai déng bo ca vé chinh sach, ha tﬁng va con nguoi. Pé lam dugc diéu
nay, can co su dau tu 1au dai vé co s& vat chat, trang thiét bi cong nghé, song song
v6i viée ning cao nang lyc sd cho d6i ngil can bd quan 1y, gido vién. Viéc dao tao
va boi dudng ning luc sd khong chi dimg & k§ ning st dung thiét bi, phin mém, ma
con can huéng dén kha niang quan tri dir liéu, phan tich thong tin va ra quyét dinh
trén co so dit liéu sb [13]. Pay chinh 13 diéu kién dé bao dam rang chuyén ddi sd
khong chi 1a xu thé bé ndi, ma thue sy trd thanh cong cu hd tro déc luc cho quan ly
nha trudng.

Mot diém quan trong trong cong trinh nay 1 cac tac gia da lién hé qua trinh
chuyén dbi sb6 v6i hoat dong kiém dinh chit lugng gido duc. Cac hé théng kiém
dinh ngay nay khong chi dua trén ho so gidy to truyén théng ma ngay cang doi hoi
dir lidu s6 hoa, minh chimg tryc tuyén va kha ning truy cap théng tin minh bach.
Chuyén d6i sb gitip qua trinh ty danh gia va kiém dinh tré nén thuan loi hon, khi
cac minh ching duoc Iuu trit, phan loai va khai thac mgt cach c6 hé théng. Déng
thoi, cong nghé sé ciing tao diéu kién dé phy huynh va cong dong c6 thé tham gia
giam sat, gop phan nang cao tinh trach nhiém giai trinh ctia nha truong. Didu nay
dac biét quan trong trong kiém dinh chét luong, boi nd gén lién voi yéu cau minh
bach, cong bang va cai tién lién tuc [13].

Nhu vay, nghién ctru chi ra rang, chuyén doi s6 1a mot yéu t6 khong thé thiéu
trong quan ly trurong mam non va pho thong hién nay. N6 khong chi gop phan nang
cao hiéu qua quan ly thuong nhat, ma con la nén tang dé thuc hién tbt cac hoat dong
kiém dinh chét luong gido duc. Tir d6, co thé thiy ring viéc gin két chit ché giira
chuyén d6i s6 va kiém dinh chat luong chinh 1a con duong dé dam bao tinh hién dai,
tinh minh bach va tinh bén viing cua gido duc mam non trong béi canh Cach mang
cong nghiép 4.0.

M6t nghién ciru twong tu lién quan dén kiém dinh chét luong, xem xét nghién
ctru bai Mai Thi Khuyén (2020) véi “Dé xuat ndi dung quan i chat luong dich vu

cong trong trudng mam non theo moé hinh CIPO”, tac gia di van dung md hinh
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CIPO (Context - Input - Process - Output) dé phan tich va dé xuét noi dung quan ly
chat lwong dich vy cong trong cac truong mam non. Pay 1a mot hudng tiép can co
hé thong, cho phép xem xét chat luong gido duc mam non tir nhiéu chiéu canh khac
nhau, thay vi chi tap trung vao mét khau hay mot yéu té don 1é [19].

Nghién ctru chi ra dé nang cao chat lugng dich vu cong trong trudng mam
non, can phai quan tam dong thoi dén bon yéu té cbt 16i. Thir nhat 1a bdi canh
(Context), bao gém diéu kién kinh té, x4 hoi, chinh sach giéo duc va dic thu vin
hoa, tat ca déu anh huong dén hoat dong quan ly va chat luong giéo duc. Thu hai 13
dau vao (Input), bao gom doi ngii can bd quan 1y, gido vién, nhan vién, co sd vat
chat va ngudn luc tai chinh, day 1a nén tang dé hinh thanh chét lwong dich vu. Tht
ba 12 qua trinh (Process), tirc 1a cach thirc to chic, quan ly, trién khai cac hoat dong
nudi dudng, chim soc va gido duc tré trong nha truong. Cudi cung 1a dau ra
(Output), chinh 1a két qua gido duc, thé hién & sy phat trién toan dién cua tré va muac
do hai long cua phu huynh va x& hoi.

Diém ndi bat trong nghién ctu 1a su két hop md hinh CIPO véi yéu cau kiém
dinh chét luong gido duc mam non. Céch tiép can nay gilp tao ra mot khung ly
thuyét khoa hoc dé danh gia chat luong trudng mam non mot cach toan dién, tir yéu
t6 diéu kién ban dau dén két qua dau ra. Pong thoi, né ciing nhan manh mai lién hé
giita cac yéu t trong hé thng, cho thiy rang dé dat duoc chat lwong dau ra tét thi
khong thé bo qua su dau tu vao bbi canh, dau vao va qua trinh quan ly [19].

C6 thé thay, cac cong trinh nghién ciu nay cing nhau tao nén nén tang ly
luan vitng chic cho viéc phat trién hé théng quan 1y trudng mam non theo céc tidu
chuan kiém dinh chat luong gido duc. Chling cung cip cac bién phéap cu thé va
mang tinh thuc tién, ddng thoi nhan manh tim quan trong cuaa sy tham gia tich cuc
Cla cac bén lién quan nhu nha truong, giao vién, phu huynh va cac co quan quan ly
trong viéc nang cao chat luong gido duc mam non.

1.1.2. Nhitng nghién ciru vé qudn Iy truong mam non theo yéu ciu ciia kiém dinh
chit lwong

Nghién cau vé quan ly xay dung truong mam non dat chuan quéc gia nham
danh gia hiéu qua cua cac chinh sach, bién phap quan ly trong viéc cai thién moi

treong gido duc mam non. Nhirng nghién ciu nay khdng chi tap trung vao viéc
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danh gia cac tiéu chi dat chuan ma con phan tich tic dong cua chung dén sy phat
trién cua tré em, su hai long cua phu huynh va hiéu qua hoat dong cua gido vién. Bé
hiéu rd hon vé van dé ndy, chlng ta s& xem xét mot s6 nghién ctru cu thé:

Ciing v6i hudng nghién cuu nay, tac gia Musa va Uthartianty (2019) trong
cong trinh “The efforts of early-childhood education managers in achieving
accreditation to improve the quality of education organization” da tap trung phan
tich vai trd cia quan 1y trong qua trinh dat duoc kiém dinh chét lwong tai cc co so
gido duc mam non ¢ Indonesia [51]. Nghién ctu chi ra, kiém dinh chat luong khong
chi 1a mot yéu cau mang tinh tha tuc ma thuc chat 1a mot qua trinh té chirc va quan
ly toan dién. Cac nha quan ly phai chiu trach nhiém trong viéc xay dung ké hoach,
phan b6 nguon luc, giam sat hoat dong cham soc, gido duc tré va dam bao céc tiéu
chi d& ra duoc thuc hién mot cach déng bo. Qua dé, cong trinh di nhan manh rang
nang luc quan ly 1a yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén kha ning dat chuan va duy tri
két qua kiém dinh cua trudng mam non.

Ngoai ra, nghién ctru ciing chi ra rang, nhiéu co sé mam non dat duoc két qua
kiém dinh tét khi ban giam hiéu va d6i ngii quan ly c6 su chu dong, rd rang trong
muc tiéu, cling nhu biét khai thac va huy dong hiéu qua cac ngudn lyc sin co.
Nguoc lai, nhitng co so thiéu sy chuan bi vé nhan sy, tai chinh va co so vat chat
thuong gap kho khin trong viée dap (mg céac tiéu chi. Diéu nay phan anh mét thyuc
té la kiém dinh chét luong co tac dong nhu mot co ché budc cac trudng phai ra soat,
hoan thién hé thong quan ly caa minh, tir d6 nang cao chét luong gido duc mot cach
thuc chat [51].

Tiép véi nghién ciu lién quan caa Purba, Sinaga, Hariandja va Parani (2024)
VGi tya d& “Supporting quality management in Indonesia's early childhood
education through accreditation processes” dd cung cap thém bang chiing quan
trong vé méi quan hé gitra quan ly chat luong va qua trinh kiém dinh trong giéo duc
mam non tai Indonesia. Nghién cttu nay khong chi ding lai ¢ viéc khang dinh vai
trd bat budc caa kiém dinh, ma con di sau phén tich qua trinh kiém dinh nhu mét
cdng cu quan ly chat luong toan dién, trong d6 nha truong budc phai xem xét va
diéu chinh dong b ca vé ngudn lyc, chuong trinh gido duc, ciing nhu phuong thic
van hanh dé dat chuan [63].



27

Diém ndi bat cua nghién ciru 12 viéc 1am rd kiém dinh dwoc sir dung nhu mot
co ché thuc day cai tién lién tuc. Thong qua kiém dinh, cac co s& mam non phai xay
dung hé théng quan ly chat luong bén trong, véi cac budc tir tr danh gia, giam sat
noi bd cho dén chuan bi minh chiing theo yéu cau cia co quan kiém dinh. Chinh
quy trinh nay d hinh thanh nén vin hoa chat luong trong nha truong, khi moi hoat
dong khdng con mang tinh chat déi pho, ma huéng dén viéc cai thién thuc chat
[63]. Cong trinh ciing cho thay ring khi céc tiéu chi kiém dinh dwoc van dung mot
cach khoa hoc, chiing tro thanh khung tham chiéu dé nha truong hoach dinh chién
lugc, to chire hoat dong va phan bd ngudn luc hop 1y hon.

Mot khia canh khac ma nhém tac gia nhan manh 1a méi lién hé giira kiém
dinh va su phét trién bén viing cua co s gido duc mam non. Kiém dinh khéng chi
nhim dam bao ring nha truong dat chuan tai mot thoi diém nhat dinh, ma con
khuyén khich nha truong duy tri va cai tién chat luong trong dai han. Piéu nay doi
hoi nang luc quan ly phai khdng ngimng nang cao, dac biét 1a trong viéc thiét 1ap hé
théng giam sat, cap nhat phuong phép giang day va boi dudng doi ngii gido vién
[63]. Nhu vay, kiém dinh tro thanh mot phan caa quy trinh quan ly chién lugc, vira
dé dap ang yéu cau bén ngoai, vira dé cung cb nang luc ndi tai cia truong mam non.

Mot dong gop quan trong khac trong mach nghién ctu vé kiém dinh chat
luong trong gido duc mam non la coéng trinh cua Elliott (2007) vo&i nhan dé
“Improving early childhood quality through standards, accreditation and
registration” [39]. Khéac véi cac nghién ciu tap trung chi yéu vao khia canh thyc
tién tai co so, Elliott tiép can van dé tir goc do hé thong, phan tich méi quan hé gitra
ba yéu t6: xay dung tiéu chuan, trién khai kiém dinh va co ché dang ky hoat dong.
Nghién ctru cho rang, chat luong gido duc mam non chi cé thé duoc bao dam néu co
mét khung chuan 1 rang, di kém véi hé thdng kiém dinh nghiém ngat va co ché
giam sat chat ché cua co quan quan 1y. Nhu vay, kiém dinh khong phai 1a mot hoat
dong don 1¢ ma 1a mot mat xich trong toan bo co ché quan Iy chat luong gido duc
mam non.

Piém dang chu y trong cong trinh cua Elliott 1a sy phan tich sau vé vai tro
cua tiéu chuan va kiém dinh nhu mot co ché chinh sdch nham nang cao trach nhiém

giai trinh cua cac co s& mam non. Khi ap dung hé thdng nay, cac co s& budc phai
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cdng khai minh bach céc hoat dong nuéi dudng, chim soc, gido duc tré, dong thoi
ching minh ning lyc dap tng yéu cau vé co s vat chat, nhan luc, va chuong trinh.
Piéu nay da tao nén ap luc dé cac nha quan Iy khong ngirng cing ¢ va cai tién hé
théng quan tri. O goc d6 quan ly, Elliott khang dinh, chinh su két hop gitta chuan
muc va kiém dinh méi tao ra dong luc thuc su cho cac trudng mam non hudng dén
viéc nang cao chat luong, thay vi duy tri cac hoat dong theo céch thire tu phat [39].

Nghién ctu cho thdy, kiém dinh va dang ky hoat dong c6 tic dong nhu mot
co ché bao vé quyén loi cua tré em va phu huynh. Viéc nha trudong dat chuan khong
chi phan anh nang luc quan Iy ndi bo ma con 1a cam két véi xa hoi vé chat luong
dich vy gido duc dugc cung cap. Tur do, kiém dinh gop phan gia ting niém tin cua
cong dong d6i vai hé thong giao duc mam non, dong thoi thuc day cac trudong canh
tranh lanh manh dé duy tri chat luong. Pay 1a mot cach tiép can cho thay kiém dinh
vira c6 y nghia quan Iy bén trong, vira c6 chirc nang diéu chinh & tim vi mo.

Cong trinh caa Elliott nhan manh dén vai trd quan trong cua viéc xay dung va
duy tri mot khung chuan quéc gia, coi day 1a nén tang dé trién khai kiém dinh mot
cach théng nhat va cé hiéu luc. Bong thoi, cong trinh ciing chi ra rang su thanh
cong cua kiém dinh phu thudc nhiéu vao nang lyc quan ly trong viéc cu thé hoa cac
tiéu chuan nay vao hoat dong thyc tién tai nha truong. Diéu nay giup khang dinh
rang kiém dinh chat luong khéng chi nang cao uy tin caa hé théng gido duc ma con
tao ra co ché quan ly bén viing cho cac co s¢ mam non.

Mot nghién ctru c6 gid tri tham chiéu trong bdi canh toan cau la céng trinh
cua Ozmantar va Karatasoglu (2019) véi nhan dé “Comparison of the Inspection
Criteria for Turkish Preschool Institutions with International Accreditation
Standards”. Thay vi chi tap trung vao mét qudc gia cu thé, nghién ciru nay tién hanh
so sanh giita tiéu chi kiém dinh danh cho cac co s¢ gido duc mam non tai Tho Nhi
Ky vai cac chuan kiém dinh qudc té [60]. Két qua cho thay c6 sy twong dong &
nhiéu tiéu chi ¢t 16i nhu co sé vat chat, chuong trinh gido duc, doi ngil gido vién va
cong tac quan Iy noi bo, song ciing ton tai nhitng diém khéc biét vé céch tiép can va
muc do chi tiét cua cac tiéu chi. Tir d6, nghién ctu khang dinh, kiém dinh chat
luong can duge dat trong mdi quan hé hai hda véi bdi canh qudc gia, dong thai van

phai hudng téi su twong thich véi cac chuan muc quéc té.
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Tai cong trinh 1am rd vai trd cua kiém dinh nhu mot ¢éng cu vira mang tinh
noi dia vira mang tinh hoi nhap. V&i Thé Nhi Ky, viéc ap dung cac tiéu chi kiém
dinh quéc té khong chi gitp nang cao chat lwong noi bo ma con gop phan tao uy tin
va kha ning canh tranh trong bi canh toan cau héa. O goc do quan 1y, diéu ndy co
nghia rang, cac nha quan ly mam non khong chi phai dap wng yéu cau trong nudéc
ma con can ch trong dén nhitng chuan muc qudc té dé xay dung co so gido duc co
tam nhin dai han. Chinh sy so sanh nay cho thay quéan 1y truong mam non theo yéu
cau kiém dinh chat luong khdng thé chi dirng ¢ viéc hoan thanh cac tiéu chi trong
nudc, Ma can tinh dén sy mé rong va hoi nhap voi cac hé thong danh gia ngoai qudc
té [60].

Nghién ciru chi ra, sy khac biét giira cac tiéu chi kiém dinh qudc gia va quéc
té c6 thé tao ra nhitng thach thic nhat dinh trong qua trinh quan ly. Cac nha quan ly
budc phai vira tuan thu quy dinh trong nudc, vira tim cach diéu chinh hoat dong dé
tiém can voi chuan muc qudc té. Piéu nay dat ra yéu cau cao hon vé ning luc 13nh
dao, kha niang hoach dinh va tdm nhin chién luoc cua doi ngii quan ly trudng mam
non. Do d6, kiém dinh chat lwong khong chi 12 van dé k§y thuat hay hanh chinh, ma
con 13 qua trinh nang cao niang lyc quan ly dé thich ang véi su thay d6i va hoi nhap.

Mot khia canh khac nghién ctu vé quan 1y trudng mam non gan voi kiém
dinh chat luong 1a van dé phét trién nang luc cua doi ngii gido vién. Cong trinh cua
Shnejder, Khmelkova, Golovyatenko, Poliakova va Doroshenko (2020) mang tén
“Development of Professional Competence of Teachers as A Factor of the
Education Quality Management in Preschool Institutions” di nhin manh dén chét
lugng quan 1y trong cic co s& gido duc mam non khéng thé tach roi khoi ning luc
chuyén mén cia doi ngii gido vién. Theo cac tac gia, kiém dinh chat lugng chi co y
nghia khi ning lwc nghé nghiép cua gido vién duoc phét trién ddy du va bén viing,
boi chinh doi ngii nay 1a lyc luong truc tiép trién khai chuwong trinh va quyét dinh
hiéu qua hoat dong giéo duc [66].

Nghién ctu lam rd, phat trién nang luc gido vién khdng chi 1a yéu cau noi bo
ma con 1a mot tiéu chi cot 16i trong hé thong kiém dinh chat luong. Quén 1y trudng
mam non vi thé phai gan chat véi hoat dong dao tao, boi dudng va hd tro gido vién,

nham dam bao doi ngii c6 kha ning dap ung cac tidu chuan da dé ra. Piém dang chu
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y trong cong trinh nay 1a viéc xac dinh rd mdi quan hé nhan - qua: khi ning luc cua
gido vién duoc nang cao, chat luong chim séc va gido duc tré duoc cai thién, tir do
gitip nha truong dé dang dap ung céc tiéu chi kiém dinh. Nguoc lai, néu ning luc
d6i ngii con han ché thi moi nd luc quan 1y hay dau tu co s& vat chit ciing khé ¢
thé dam bao két qua kiém dinh thuc chat [66].

Nhu vay, vai trd caa nha quan ly trong viéc tao ra cac diéu kién dé phat trién
chuy&n mén cho gi4o vién, bao gom ké hoach dao tao thuong xuyén, xay dung co
ché danh gia va phan hoi, cling nhu khuyén khich d6i méi trong hoat dong giang
day can duoc quan tAm hon. Pay 1a nhitng yéu té nam trong chu trinh quan ly chat
luong, gitp nha trudng duy tri va cai tién chat luong gi4o duc lién tuc. Cong trinh
cling chi ra, nang luc quan Iy can duoc thé hién & kha ning thiét 1ap mai lién hé chat
ché gitra phat trién doi ngii voi muyc tidu dat chuan, thay vi coi day 1a hai nhiém vu
tach roi.

Trong nwéc, vé noi dung nay c6 cong trinh caa Nguyén Thi Thu Ha va Vi
Thi Ngoc Minh (2023) véi tua dé “Ning luc nghé cua gido vién mam non dap tng
Chuong trinh Gido duc mam non theo tiép can ning luc: Kinh nghiém cua
Singapore va van dung vao Viét Nam” di dong gop nhitng luan diém quan trong
cho viéc hiéu rd méi quan hé gitra phat trién nang luc doi ngii va yéu cau kiém dinh
chat luong [11]. Nghién ciru phan tich mé hinh gido duc mam non & Singapore, noi
viéc phat trién nang luc nghé cho gido vién dugc coi la mot trong nhimng diéu kién
tién quyét dé bao dam chat lwong. Khi d6i chiéu véi bbi canh Viét Nam, tac gia
nhan manh rang, néu gido vién khong dap tng cac chuan ning luc nghé, viéc thyuc
hién chuong trinh gido duc mam non theo huéng tiép cin ning lyc s& kho dat hiéu
qua, dong thoi viéc dap tng tiéu chi kiém dinh ciing s& gap nhiéu tro ngai.

Noi dung cong trinh d3 chi ra rang kiém dinh chat luong khdng chi giéi han
trong viéc danh gia co so vat chat hay co ché quan ly, ma con bao gom viéc xem xét
nang lyc thuc hanh nghé cua doi ngii gido vién. Pay 1a yéu to gan tryc tiép vai cac
tiéu chi vé chét luong gido duc, méi truong hoc tap, va sy phét trién toan dién cua
tré. Do d6, dé dat chuan kiém dinh, cac trudng mam non budc phai coi phat trién

nang luc nghé cho gido vién I1a nhiém vu trong tam trong quan Iy [11]. Piéu nay



31

khong chi c6 ¥ nghia ngin han nham dap tng yéu cau kiém dinh tai mot thoi diém,
ma con bao dam cho su duy tri va cai tién chat luvong gido duc trong dai han.

Qua nghién cau, thay rang, vai trd cua nha quan ly 1 thiét ké va trién khai
cac ké hoach bdi dudng thudng xuyén, tao co hoi dé gido vién ning cao ning luc
nghé nghiép, ddng thoi c6 co ché danh gia va phan hoi lién tuc dé gido vién diéu
chinh va phat trién. Cach tiép can nay phu hop voi xu thé qubc té vé quan Iy chat
lwong gido duc mam non, trong d6 yéu td con ngudi dugc coi la trung tam.

Ciing véi nghién cau lién quan dén noi dung nay, cong trinh cia V& Nguyén
Du va Bang Thi Thanh Thay (2020) véi nhan d&é “Quan ly hoat dong bdi dudng
gido vién cac trudng mam non trén dia ban thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh
theo Chuan chirc danh nghé nghiép” [10] da tiép can van dé quan Iy chat lugng gido
duc mam non tir khia canh phat trién doi ngii. Nghién ciru khang dinh cong tac boi
dudng gi4o vién theo chuan chiic danh nghé nghiép khong chi gilp gido vién nang
cao nang luc chuyén moén va nghiép vu, ma con la yéu cau bat budc dé cac trudng
mam non cd thé dap @ng nhitng tiéu chi khat khe trong kiém dinh chat lugng.

Nghién ctu chi ra, ning lyc cua doi ngii gido vién c6 mdi quan hé tryc tiép
v6i kha nang dap ang chuan kiém dinh cua co s¢ gido duc mam non. Viéc to chic
bdi dudng thudng xuyén, dang trong tdm gilp gido vién niam viing cac chuan nghé
nghiép, tir d6 ning cao chat lugng giang day, chim soc va t6 chuc cac hoat dong
gido duc phl hop voi yéu cau phét trién toan dién cua tré. O day, quan 1y nha truong
dong vai tro then chét trong viéc 1ap ké hoach, phan bd ngudn luc, lya chon noi
dung va phuong phap boi dudng, ciing nhu theo doi, danh gia két qua dé dam bao
tinh thuc chat [10]. Nhu vay, boi dudng doi ngii khong chi 12 nhiém vu thudng nién,
ma 1a mot phan trong chién lugc quan 1y huéng téi kiém dinh chat lugng.

Piém dang chii y trong cong trinh 13 viéc nhan manh sy gan két giira quan ly
hoat dong boi dudng véi cac tiéu chi kiém dinh cy thé. Khi gido vién dugc boi
dudng dat chuan chic danh nghé nghiép, nha truong cé thé ching minh ning lyc
d6i ngii trong qua trinh ty danh gia va danh gia ngoai. Piéu nay 1am rd ring qué
trinh kiém dinh khong thé chi tap trung vao co s& vét chit hay chuong trinh dao tao,

ma can dit con nguoi (dac biét 1a gido vién) & vi tri trung tam. Su chuan héa doi
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ngil theo chuan chiic danh nghé nghiép vira bao dam yéu cau kiém dinh, vira tao
nén tang dé nang cao chat lwong gido duc mot cach bén viing.

Cong trinh cho thay, phat trién va quan ly hoat dong bdi dudng gido vién 13
mot giai phap thiét thuc va hiéu qua. Thong qua d6, quan 1y nha trudng co thé bién
qua trinh kiém dinh tir mét &p luc hanh chinh thanh dong luc cai tién chat luong,
ddng thoi gép phan nang cao uy tin cua co sé gido duc mam non trong hé théng
gido duc.

Trong s6 cac nghién cau lién quan dén quan ly chat luong & bac mam non,
cong trinh ciia Lé Pinh Son va Nguyén Thi Hong Van (2018) véi tya dé “Do6i moi
quan 1i cong tac kiém tra noi bo tai cac truong mam non trén dia ban quan Lién
Chiéu, thanh phé Ba Nang” tap trung lam rd vai tro cua kiém tra noi bo trong viéc
nang cao hiéu qua quan 1y trudng mam non. Khéc vai nhitng nghién ctitu nhan manh
nhiéu dén niang luc d6i ngii hay phat trién co s vat chat, nghién ciru nay di sau vao
mét khia canh quan 1y dic biét quan trong: d6 1a hé théng giam sat, danh gia bén
trong nha truong [24] Téc gia cho rang, doi moi cdng tac kiém tra noi bo chinh la
tién dé dé dam bao tinh khach quan, minh bach va thuc chét trong quéa trinh kiém
dinh chat luong sau nay.

Nghién ctru da chi ra, khi hoat dong kiém tra noi bo duoc to chirc mot cach
khoa hoc, thudng xuyén va cé hé thdng, cac truong mam non c6 thé cha dong phéat
hién nhitng diém manh, diém yéu trong quan Iy va hoat dong giao duc. Qua dé, nha
truong kip thoi diéu chinh ké hoach, phan bé lai nguon lyc va nang cao hiéu qua
hoat dong chuy@n mdn, gilp két qua kiém dinh phan anh dung chét luong thuc té.
Nguoc lai, néu kiém tra noi bo chi tién hanh hinh thic, theo 16i mon va thiéu sy
giam sat chat ché, thi két qua tu danh gia sé thiéu can cir khoa hoc, lam giam gia tri
ctia qua trinh kiém dinh chat luong [24].

Diém déng chil y trong cong trinh 1a sy khang dinh vai tro gan két giira kiém
tra noi bo va kiém dinh bén ngoai. Hoat d¢ong kiém dinh chi that su hiéu qua khi co
mét hé théng dam bao chat lugng bén trong viing chic, trong d6 kiém tra noi bo
dong vai tro tru cot. Nghién ctu da 1am 1, quan 1y truong mam non theo yéu cau
kiém dinh chét lwong khdng thé chi tap trung vao khau chuan bi hd so minh chung,

ma can thiét 1ap co ché giam sét lién tuc ngay tir bén trong. Dy chinh 1a co ché dé
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nang cao chat luong mot cach bén viing va dap tng yéu cau kiém dinh mot cach
thuc chat hon.

Cong trinh chi ra, d6i méi cong tac kiém tra noi bo khdng chi 1a yéu cau quan
1y thong thudng, ma con 1a mot giai phap chién lugc. Viéc gan két kiém tra noi bo
Vvéi tiéu chi kiém dinh s& gilp cac co s& mam non vira dam bao tinh tuan thu quy
dinh, vira tao ra van hoa tu danh gia va cai tién lién tyc, tir d6 nang cao ning luc
canh tranh va uy tin caa nha truong trong hé théng gido duc.

Mot nghién ciu khac lién quan dén quan ly chat luong gido duc mam non
duoc thé hién trong cdng trinh caa Nguyén Thi Hong Van, Nguyén Thi Thu Hién,
Nguyén Thi Thao va Mai Thi Trang (2023) véi nhan dé “Thuc trang va giai phap
nang cao hiéu qua cong tac dam bao chat lwong chuong trinh ddo tao gido duc mam
non tai Truong Cao dang Son La”. Nghién citu khong truc tiép tap trung vao hoat
dong kiém dinh ¢ cac truong mam non, ma di siu vao cong tac dam bao chat luong
trong dao tao gi4o vién mam non tai co s su pham [26]. Pay 1a mot hudng tiép can
quan trong bai chat luong dao tao gido vién chinh 1a yéu té dau vao quyét dinh dén
hiéu qua quan Iy va két qua kiém dinh tai cac co s& gido duc mam non sau nay.

Cong trinh d3 chi ra rang viéc dam bao chat luong chuong trinh dao tao gido
vién mam non can dugc quan 1y theo huéng toan dién, bao gom viéc ra soat chuan
dau ra, cai tién noi dung chuong trinh, ting cuong thuc hanh nghé nghiép, va nang
cao nang lyc giang day cua doi ngii giang vién. Nhitng yéu té nay gan truc tiép voi
tiéu chi vé nhan lyc trong cac bd chuan kiém dinh chat luong gido duc mam non.
Néu qua trinh ddo tao gido vién duoc quan Iy va dam bao chét luong tdt, thi cac
truong mam non sé co doi ngili nhan su dat chuan, du kha nang dap (ng céc yéu cau
khit khe trong kiém dinh. Nguoc lai, néu khau dao tao con han ché, chat luong doi
ngii gido vién dau ra chwa dap wng chuan nghé nghiép, thi cong tac quan 1y truong
mam non trong qué trinh kiém dinh s& gap nhiéu kho khan [26].

Mot diém noi bat trong nghién cau nay 1a nhan manh sy can thiét caa viéc
xay dung co ché dam bao chat lwong noi bo tai cac co sé dao tao gido vién mam
non. Qua trinh nay tuong dong véi yéu cau kiém dinh & bac phé bién hon, khi cac
co so dao tao phai thuong xuyén tu danh gid, cai tién va minh ching chat luong. Sy

song hanh nay cho thay quan ly chét luong trong ddo tao va trong van hanh céc
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truong mam non ¢6 méi quan hé chit chg, tao thanh mot chudi lién tuc tir khau
chuan bi nhan lyc dén khau t chic thyuc tidn gido duc [26].

Trong bdi canh phat trién gido duc mam non tai cac dé thi 16n, cdng trinh cua
Vin Can Hoang va Vin Son Huynh (2019) véi tén “Mot sb giai phap phat trién doi
ngil gido vién dap wng nhu cau gi4o duc mam non tai Thanh phé H6 Chi Minh” da
tap trung nghién ciru vé van dé nhan luc, n6 1a mot trong nhitng tiéu chi then chét
trong kiém dinh chit luong gi4o duc mam non [14]. Nghién cau cho thiy, cing Véi
su gia taing nhanh chong s6 luong tré em dén truong, nhu cau vé doi ngii gido vién
ca vé sb lugng 1an chét lwgng ngay cang tré nén cap thiét. Néu khdng c6 luc lugng
gido vién du chuan va dugc dao tao bai ban, cac co s6 mam non kho co thé dap tng
day du cac tiéu chi kiém dinh.

Cong trinh nhan manh, phat trién d6i ngii gido vién khong chi ding lai & viéc
tuyén dung du s6 lwong, ma con phai gan véi céac giai phap quan Iy bodi dudng, nang
cao trinh do chuyén mon va ky ning nghé nghiép. Pay la diéu kién quan trong dé
bao dam gido vién c6 kha ning dap ang chuan nghé nghiép, tir d6 truc tiép lién hé
dén tiéu chi danh gia vé nhan luc trong cac bo chuan kiém dinh. Nghién ctu ciing
chi r rang quan 1y nha truong phai c6 ké hoach phat trién doi ngii 1au dai, bao gom
viéc xac dinh nhu cau nhan luc, t6 chic boi dudng thuong xuyén, va xay dung moi
truong lam viéc thuan loi dé giir chan gido vién co ning luc [14].

Mot diém noi bat trong nghién ctu nay 1a viéc dat phat trien doi ngil gido
vién trong moi quan hé truc tiép voi sy thanh coéng cua qué trinh kiém dinh chat
lwong. Theo d6, khi doi ngii gido vién duoc phat trién toan dién, khong chi chat luong
gi4o duc va cham séc tré dugc nang cao, ma kha nang dap vng céc tiéu chi kiém dinh
cling dugc bao dam maot cach thuc chat hon. Nguoc lai, néu doi ngii chua dat chuan,
viéc kiém dinh c6 thé chi mang tinh hinh thirc va khé duy tri trong dai han.

Cong trinh cua Bui Thi Trac Linh (2024), “Bién phap quan ly hoat dong giao
duc k¥ ning song cho tré tai cac trudng mam non quan Binh Thuy, thanh phb Can
Tho” tp trung vao mot noi dung cu thé nhung c6 ¥ nghia quan trong trong qué
trinh dam bao va kiém dinh chat lugng gido duc mam non. Nghién ctiu cho rang, ky
nang séng 1a mot thanh té khdng thé thiéu trong su phét trién toan dién cuaa tré va la

tiéu chi duoc nhiéu bo chuan kiém dinh qudc gia va quéc té quan tim. Dé hoat dong
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gido duc k¥ ning sdng dat hiéu qua, cong tac quan 1y can bao quat tir khau lap ké
hoach, phan cong gi4o vién, chuan bi co s& vat chat, &én giam sat va danh gia két
qua. Cong trinh da chi ra, néu thiéu su quan ly chat chg, hoat dong nay s& dé bi trién
khai hinh thtc, khdng gén véi nhu cau thuc té cua tré va kho tré thanh minh ching
thuyét phuc trong qua trinh kiém dinh. Nguoc lai, quan ly khoa hoc va dong bo s&
gitip cac trudng mam non ching minh duoc két qua gido duc toan dién, qua d6 nang
cao kha niang dap ung cac tiéu chi kiém dinh chat luong [22].

Trong khi d6, nghién ctru cua Lé Thi Thu Ba (2016) véi tén “Giai phap nang
cao hiéu qua phéi hop giita nha trudng va gia dinh trong viéc chim soc - gido duc
tré em & cac trudng mam non tu thuc” [1] lai tiép can van dé tir goc d6 phdi hop
gitra c&c bén lién quan. Cong trinh chi ra, sy tham gia tich cyc cia gia dinh trong
c4c hoat dong chiam soc va gido duc tré 1a yéu td quan trong dé nang cao chat lugng,
d6ng thoi dap ung cac tiéu chi kiém dinh vé tinh cong dong va xa hoi hoa giao duc,
néu mdi quan hé giita nha trudng va gia dinh dugc quan Iy tét, qua trinh giéo duc sé
tré nén dong b, tré em duoc hd trg phat trién ca & trudng 1an tai gia dinh [1]. Pay
la mot minh chitng can thiét trong qué trinh tu danh gia va kiém dinh, bai n6 cho
thay chat luong gi4o duc khdng chi dén tir nd luc caa nha trudng, ma con tir sy phoi
hop hiéu qua cua cac luc luong giao duc khac.

Nhan xét chung

Nhiéu nghién ctru da phan tich tic dong cua viéc quan ly trudng mam non
theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc dén sy phat trién va nang cao chat
lwong gido duc mam non. Quan 1y trudng mam non dat chuan khong chi ding lai ¢
viéc tuan thu tiéu chuan vé co s vat chat, ma con chu trong dén viéc trién khai céc
chuong trinh giao duc dap ung nhu cau phat trién toan dién cua tré. Piéu nay bao
gom kiém soét chit luong méi truong gi4o duc, an toan vé sinh, va dam bao sy sén
sang cua cac trang thiét bi gido duc hién dai, phuc vu hiéu qua cho qué trinh hoc tap
va vui choi cua tré.

Ngoai ra, quan Iy theo yéu cau kiém dinh chét luong con dong vai tro quan
trong trong phét trién nghé nghiép cho gido vién, bang cach cai thién méi truong
lam viéc va nang cao chuyén mén. Piéu nay khong chi nang cao chét luong gido

duc va cham soc tré em, ma con gop phan xay dung mai trudng gido duc hién dai,
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hiéu qua. Pau tu vao gido duc mam non ciing 1a mot budc quan trong trong viéc tao
ra nén tang gido duc virng chic, nang cao chét luong ngudn nhan luc, tir 46 dong
gop vao sy phat trién kinh té-xa hoi cua dat nudc.

Quan 1y trudng mam non dat chuan theo tiéu chuan qudc gia gitp ddng bo
hoa hoat dong gido duc va quan ly, tao diéu kién thuan loi cho gi4o vién va nhan
vién truong tap trung vao nhiém vu gido duc va cham soc tré. Diéu nay khéng chi
gilp tré em duoc hoc tap trong méi treong toan dién ma con gilp giam bét lo ling
cho phu huynh khi con em ho dugc gido duc trong méi trudng an toan, chat luong
cao. Viéc quan ly hiéu qua con gidp tiét kiém chi phi bao tri va téi wu hoa ngan sach
nha nudc, mang lai gia tri kinh té 1au dai cho x& hoi.

Cé4c nghién ctu ciing chi ra tré em hoc tap trong méi truong dat chuan
thuong phét trién vuot troi vé ngdn ngir, tu duy logic va k¥ nang xa hoi. Nhiing loi
ich nay khdng chi gigi han & giai doan mam non ma con anh huéng tich cuc dén cac
cap hoc tiép theo, tao ra nén tang vitng chic cho su phat trién 1au dai cua tré. Doi
Vé6i gia dinh, viéc cho con hoc tap trong moi trudng dat chuan giup phu huynh giam
bot &p luc vé chat lwong gido duc va yén tdm hon trong coéng viéc va cudc song
hang ngay.

Tuy nhién, cac nghién ctu hién tai chi yéu tap trung vao co so ly luan va
thuc tién xay dung trudng dat chuan qudc gia nhu co s& vat chat, nang luc quan ly,
trinh d6 gido vién va chua di sdu vao bién phap quan Iy hidu qua trong béi canh dac
thil cia timg dia phuong. Dac biét, tai TP.HCM, s6 luong trudng mam non chua dat
chuan qudc gia van con phd bién, gay kho khin cho viéc dam bao chét lugng giéo
duc d6ng bo gitra cac quan, huyen.

Do d6, TP.HCM can xay dung cé4c giai phap quan ly phi hop va hiéu qua
hon, huéng dén viéc dat chuan toan dién cho cac truong mam non. Didu nay khéng
chi gitp duy tri va phat huy cac thanh tyu gido duc mam non da dat dugc, ma con
tao diéu Kién dé thanh phd tién gan hon dén tiéu chuan gido duc tién tién cua khu
vuc va thé gioi. Viéc quan ly tét khdng chi dap ang nhu cau kiém dinh chét luong
gido duc ma con goép phan xay dung x& hoi vian minh, phat trién bén viing voi

ngudn nhan luc chat luong cao.
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1.1.3. Khodng trong nghién civu

Bang 1.1. Tong két cac nghién ciru lién quan dén quan 1y truéng mam non

theo kiém dinh chét lwong

Phwong
Tac gia/Tén Khai nism Cosé ly Cau hei phap Pham vi
nghién ciu ’ thuyet nghién ciu nghién | nghién ciu
cau
Chat luong Srlé?]n Iyiggat Lam thé nao Eﬁlan nht'Ch
OECD (2015). GDMN, co | 2oNnd 9! dé giam satva | o o
. X iz duc, phét . z, | sach, so Quoc té
Starting Strong IV | ché giam fidn toan nang cao chat sanh quéc
sét pio lugng ECEC? | 32"" 4
Ien té
UNESCO & Quyén tré | Chinh sch Iégr)r(]éthzgso Tong
UNICEF (2024). |em, chit |cong & quan |95 X#Y C¥N9 " 1 oian bao |~ . .
. Y2 nentangvang | 1, ). Quoc te
Global reporton  |luong tri chat chic aua cao toan
ECCE GDMN  |luong CDMNS cau
UNESCO & A 3 Ao Lam sao A ue
UNICEF (2022). | ongbang |Quyentre  Jopy gy | Phantich 4
x& hoi, tiep | em, ly thuyet | ~ > ..% % (| chinh sach | Quoc té
Tashkent can ECEC | cong ban phan giam bat | ' <'jia,
Declaration : 9bang | hinh dang? i
uan |y ~ L {
Taguma et al. Q X Nhitng yeu to N
(2012). Quality cgigang, Quan Iy h¢ | dam bao chit Eﬁ%”ht;gzh Nhat B
Matters in ECEC - fﬁnh & |théng, TQM |luong GDMN amoth |
Japan GDMN Nhat Ban?
Lanh dao |Lythuyét | Vai tro lanh A e
Olowos_,elu (2024). gido duc, |lanh dao & |dao trong P,hanAtlch S
Educational s Y ST x ly luan, Quoc te
I . dam bao  |caitienlién |kiéem dinh & | 2
eadership and QA chéit luong | tuc QA? tong quan
Ning luc . Bién phap hd | Thuc
Conroy etal. . gido vién, Can thAlcp tro GV tac nghiém, .
(2019). BEST in X dua trén N SO \ o Hoa Ky
chat Iuwong |, 3 , dong den chat | khao sat
CLASS . bang chang .
16p hoc luong ra sao? | lop hoc
. Cong ddng .
Eravia (2.020)' Quan tri Ly thuyét x& |tham gia nang N,ghlgn
Community A \ SO X cuau dinh .
. cong dong, | hoi hoa giao | cao chat . ~ | Indonesia
engagement in xa hoi hoa |duc lugng GDMN tinh, phan
ECE management i : thé ngélo’) tich
Phan & Tang , Biénphapnao | 5, ~ ..
(2024). Self- Tudanh 5 10 chét |quan Iy higy | nantich
. gia trong N . A tai liu & | Viét Nam
assessment in Kiém dinh luong ndi bo | qua hoat dong khao st
accreditation : tu danh gia?
Trinh Thi Anh Hoa | Chuyén Ly thuyét | Ung dung Khao sat, |\ oo njoro
& TrinhVan Ha | d6i sb chuyén d6i |CNTT anh phan tich '
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Phuong
Tac gia/Tén Lo n Co'so ly Cau hoi phap Pham vi
S Khéi niém £ o A S
nghién ciu : thuyet nghién ciu nghién | nghién ciu
cuu
(2023). Chuyén doi | trong kiém |sb huéng dén thuc trang
so trong quan ly dinh kiém dinh ra
GDMN sao?
Mai Thi Khuyén | M6 hinh E:C'Er?text_ Lamthénao |
(2020). Quan ly CIPO ap dung CIPO | . . .
X Input- \ S ly luan & | Viét Nam
chat lwong theo trong ProCesS- vao quan ly thuc tidn
CIPO GDMN GDMN? :
Output)
Musa & Chuéan Quan ly chat thﬁgE Iymém Khao sat
Uthartianty (2019). | ~an y gmam | & phan .
2 kiém dinh |lugngtong |noncangidé |, . Indonesia
Accreditation in Z 2 tich chinh
. GDMN thé dat kiem )
Indonesia K sach
dinh?
Purba etal. (2024). | 8 i o |Kiemdinh \oien
Quality A TQM, cai gip cai tien Ay .
. - cOng cu RPN J ciru dinh | Indonesia
management in ve onf tien lién tuc |chatluongra |
cai tién tinh
ECE sao?
Elliott (2007). Chuan- | Chinhsich |Lién ket gitra |Phan tich
Improving ECE | kiém dinh | gi4o duc & | chuan & kiem |1y luan, so | Uc
quality -dangky |chuanhéa |dinhthé nao? |sanh
Ozmantar & , A Khac biét s
Karatasoglu Tiéu chi Is_a)?] Lhui);e; 50 gitra tiéu chi ﬁE)usanrl:étnal Thé Nhi Ky
(2019). Inspection | kiém dinh g Thé NhiKy |, oo PhaN e o
NN duc XX tich
criteria in Turkey & quoc te?
Shnejder et al. <
(2020). Nangluc | Lythuyét | g e GV ipnas ticn
) R Ly iR tac dong den .
Professional gido vién - | phat trién < < | 1y luan, Nga & QT
S < chat lwgng thé | 7. ",
competence of yeu to QA |nang luc GV 1307 hoi thao
teachers '
x . - Kinh nghiém A e
Nguyen Thi Thu Nang luc ko o : Phan tich
HLE VG TN i Gy | T WSRO i UNE
Minh (2023). GDMN ght an dung déi chiéu gap
sao & VN?
. R Quan ly . £ Quan ly boi
VG Nguyen Du & | yang |- IUYEL | 4iong GV |Khao sat, | Viet Nam
bang Thi Thanh nhan su & N Z N
. GV theo 2 » |mamnonthe |phéantich |(Quy Nhon)
Thuy (2020). 2 chuan nghé X
chuan nao?
Lé Pinh Son & Kiémtra |Dam bao Lam sao dO1 | ppa o |
x LA ORI z mai kiém tra Viét Nam
Nguyen Thi Hong | noi bo chat luvgng n6i ba hiéu thuc trang (Pa Ning)
Van (2018). GDMN | ngi bo o1 DO TS & d& xut g

qua?
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Phuong
Tac gia/Tén Khai niem Co'sé ly Cau hoi phap Pham vi
nghién ciu : thuyet nghién ciu nghién | nghién ciu
cuu
bam bao . ‘ e
X Ly thuyeét Giai phap -
Nguyén Thi Hong (Ciggttla?ng dam bao nang cao chit | Khao sét, zgg gler
Van et al. (2023). " X chat lugng | lugng dao tao | phén tich
GV mam La)
dao tao GDMN?
non
e Phat trién Lam sao phét
ﬁﬁf‘nﬁ 2’/21:1 (832?1 & ldaoingii | Quanly trién doi ngii | Khao sat, | Viét Nam
(20}],.%) GV nhan sy GD |GV dapung |phantich |(TP.HCM)
' GDMN nhu cau mai?
. . £ Bién phap
Bui Thi Trdc Linh g‘g‘ﬂfy 'gé)”ll‘fylf;n quanly GD  |Khaosat, | Vigt Nam
(2024). -y o Y MANE | ko ndng séng | phan tich | (Can Tho)
ning song |song
ra sao?
’ Phéi hop phu
LaThiThuBa | NOTNOP 1y o ipuvéexa [MUYNN-NNa - ppan tion, | Viet Nam
(2016) Tuong - | Singagp |Tuonganh s | (truong MN
' gia dinh i hudng the tu thuc)
nao?

Dua trén nhitng khoang trong néu trén va xu hudng quéc té, co thé dé xuat
mot s6 huéng nghién ciru moi nham gép phan hoan thién hiéu biét va nang cao
hiéu qua quan Iy trudng mam non theo hudng kiém dinh/dam bao chat luong tai
Viét Nam:

Huéng nghién cau thi nhat: Nghién ciru dinh luong vé hiéu qua cua kiém
dinh va dam bao chat luong: Thuc hién céc nghién cau quy mo Ion dé tra 1oi cau
hoi kiém dinh chat lugng dem lai lgi ich gi cho trudng mam non va tré em. Chang
han, mot nghién ciru dinh luong ¢6 thé st dung phuong phap hoi quy dinh lugng
hodc phan tich thuc nghiém: so sanh nhimng truong di dwgc cong nhan kiém dinh
V6i nhitng truong chua kiém dinh vé céc chi bao nhu: ty 1& huy dong tré, trinh d6
gido vién, két qua danh gia tré (theo Bo chuan 5 tudi)... nham tim bang ching vé
tac dong tich cuc (néu co) cua kiém dinh. Ciing c6 thé thyc hién nghién ctu theo
thoi gian (before-after) trong d6 do ludng chat luong cia trudng trudc va sau khi
dat chuan qudc gia/kiém dinh cap do, dé xem su thay doi. Viéc nay gitp luong hoa
duoc hiéu qua, dong thoi néu thay it tic dong thi cang cé co s& diéu chinh chinh
sach kiém dinh cho thuc chat hon.
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Huéng nghién ctu tha hai: Nghién ctu trudng hop dién hinh va bai hoc kinh
nghiém: Tién hanh nghién ctu truong hop (case study) chuyén sau tai cac trudng
mam non tiéu biéu vé kiém dinh/dam bao chat lugng. Str dung phuong phap dinh
tinh (quan sét tham du, phong van hiéu truéng, gido vién, phu huynh) dé kham pha
thue hanh tét: 1am 13 nha treong d6 d3 xdy dung van hoa chét luong ra sao, céc
sang kién quan 1y nao da duoc ap dung, vuot qua kho khin thé ndo. Nhing bai hoc
kinh nghiém r(t ra tir cac dién hinh nay sé& rat hitu ich dé nhan rong. Bong thai,
cling nén nghién ctu nhitng trudong gap that bai hoic chua dat chuan dé rut ra bai
hoc tir han ché. Cach tiép can da truong hop (multi-case study) so sanh giira thanh
cong va chua thanh cong sé& cho cai nhin toan dién, giau tinh thyc tién.

Huéng nghién ctu thir ba: So sanh quéc té va lién vin hoa: Dé xuét thyc
hién cac nghién ctu so sanh vé quan tri chat lwgng mam non gitta Viét Nam va cac
nuéc khéc trong khu vuc hoic trén thé gigi. Hoic so sanh voi mot nude dang phat
trién c6 hoan canh twong ty (nhu Indonesia, Thai Lan) dé hoc hoi cach ho can bang
gitta m& rong tiép can va duy tri chat lwong. Phuong phap co thé 1a nghién ciru tai
licu va phong van chuyén gia qudc té, hodc két hop véi khao sat néu diéu kién cho
phép. Muc tiéu Ia rdt ra nhitng bai hoc chinh sach va mé hinh hay c6 thé van dung
cho Viét Nam, dong thoi giap dinh vi nén gido duc mam non Viét Nam trong bdi
canh chung (ching ta dang & mac ndo vé chét lwong so vai khu vuc, can cai thién
nhitng diém nao).

Huéng nghién ctu thir tu: Nghién ciu vé co ché tu chu gan véi dam bao
chat lwong: Xuat phét tir dinh hudng ddi méi quan ly hién nay, co thé dé xuat
nghién ciru thi diém vé trao quyén tu chit cho mot s trudng mam non cong lap va
danh gia két qua. Sir dung phuong phép nghién ctu thuc nghiém: so sanh nhom
treong thi diém tu chi v6i nhom trudng dbi ching khéng tu chii vé céc chi sé chit
lugng (mutc do hai 10ng phu huynh, sy tién bo cuaa tré, sang kién cua giao vién...).
Néu két qua tich cuc, day s& 1a minh chimg dé nhan rong co ché tu chu. Néu két
qua khong rd rét hoac tiéu cuc, nghién ciru sé phan tich nguyén nhan (vi du do
thiéu ning luc quan tri, hay thiéu hd tro ngudn luc) dé kién nghi diéu chinh

chinh sach.
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Hudng nghién cuu tha nam: Nghién cu vai tro caa giao vién va phu huynh
trong dam bao chét luong: Mot hudng khéac can duge ddy manh 1a nghién ctu vé
cac bén lién quan (gi4o vién mam non, phu huynh) d6i vai chat luong gido duc.
Chang han, thuc hién khao sat dinh lwong quy md 1én trén gido vién mam non &
c4c ving vé nhan thirc cua ho ddi véi hoat dong kiém dinh va dam bao chit lwong:
gido vién thay diém gi tich cuc, diém gi hinh thic, ho co dé xuat gi dé viéc dam bao
chat luong hiéu qua hon? Tuong ty, khao sat phu huynh vé mtc do hai long va
tham gia caa ho vao hoat dong chat lwong nha truong. Ngoai ra, co thé dung
phuong phéap dinh tinh (nhu thao luan nhom) dé thu thap y kién phong van sau tir
gido vién vé nhitng tré ngai ho gap khi thyc hién cai tién (vi du qua tai hd so sd
sach khi tu danh gia?) hoic tir phu huynh vé ky vong chat lugng. Nhitng nghién
ctru nay s& gilp nha quan ly hiéu va twong tac tét hon véi cac bén lién quan, boi
suy cho cuing chat lwong gido duc duoc tao ra tir chinh gido vién va duoc cam nhan
bai phu huynh, tré em.

Hudng nghién ciru thir sau: Nghién ctiru itng dung céng nghé va dir liéu trong
quan ly chat luong: Trong béi canh chuyén ddi s6, c6 thé kham pha hudng nghién
ctru Vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong dam bao chat lugng mam non. Thi
du, nghién cau thir nghiém ap dung mot hé thdng dashboard dix liéu chat lwong cho
cac trudng mam non trong mot tinh: méi trudng cap nhat cac chi sé (si sb, trinh do
GV, két qua danh gia tré, tinh trang suc khoe, tai nan...), hé théng s& phan tich va
canh bao nhitng chi sé dudi chuan, hd trg hiéu truong ra quyét dinh nhanh. Nghién
ctu s€ danh gia liéu cdng cu nay c6 gilp nang cao hiéu qua quan ly va phan ung
Kip thoi hon khong. Phuong phap co thé két hop thiét ké cong cu CNTT va danh
gia tac dong qua phong van ngudi ding (hiéu truong, phong GD). Pay 1a hudng
lién nganh mai mé, két hop quan ly giéo duc véi khoa hoc dit lidu, ¢6 tiém nang 16n
nhung chua dugc cha y.

Tong quat, cac huéng nghién ctru dé xuat trén déu nham muc dich di sau hon
va mé rong hon so voi cac nghién ciru da c6. Chung nhan manh viéc sir dung da
dang phuong phép (dinh lwong, dinh tinh, so sanh, thuc nghiém, truong hop...) dé
dap ung nhiing cau hoi dang boé ngéd vé quan tri chat lwong truong mam non. Viéc

vu tién cac nghién ciru ndy khong chi dong gép vé mat hoc thuat, 1ap day khoang
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tréng ly luan, ma quan trong hon s& hd tro truc tiép cho cong tac quan Iy gido duc:
gilp cac nha hoach dinh chinh sach va hiéu truéng c6 co s& khoa hoc dé dua ra
quyét dinh, thr nghiém sang kién va diéu chinh hoat dong nhim dam bao mdi
truong mam non thyc su 1a mot moi truong chat luong, an toan va giau tinh gido
duc cho tré em.

Véi nhitng khoang trong nghién cau néu trén, viéc tién hanh nghién ctu
"Quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong gido duc tai Thanh
phd H6 Chi Minh" s& dong vai tro quan trong trong viéc cung cap nhiing théng tin
va dir liéu can thiét dé cai thién va nang cao chit luong gido duc mam non tai khu
vuc nay. Nghién ctiu s& khong chi 1am ré cac yéu té anh huong dén chat lugng gido
duc ma con dé xuat cac giai phap cu thé nham dap ung nhu cau va yéu cau thuc tién
cua hé théng gido duc mam non tai Thanh phd H6 Chi Minh.

1.2. Mot s6 khai niém
1.2.1. Quan ly

Quan Iy 1a mot pham tru co ban trong khoa hoc té chire, dugc nhiéu hoc gia
tiép can va dinh nghia theo cic cach khac nhau. Robbins, Bergman, Stagg va
Coulter (2014) cho rang, quan ly 1a qué trinh 1ap ké hoach, to chirc, 1anh dao va
kiém soat nham dat duoc nhitng muc tiéu da xac dinh théng qua viéc sir dung c6
hiéu qua cac nguon lyc [64]. Quan niém nay nhan manh tinh hé théng va dinh
huéng muyc tiéu caa quan 1y, dong thoi cho thay day khong chi 1a nhiing thao tac
hanh chinh don 1¢ ma 1a mot chudi hoat dong c6 su két néi logic.

O mot céch tiép can khac, Grace (2005) nhan manh rang quan ly khéng thé
chi dung lai & viéc duy tri hoat dong cua to chirc, ma con bao ham ca yéu t6 1anh
dao, kha ning dinh huéng va tao dong luc dé cac thanh vién phat huy ning lyc
[45]. Biéu nay cho thay quan ly ludn gin lién véi con ngudi va mbi quan hé xa hoi
trong t6 chic. Thrupp va Willmott (2003) ciing luu y dén khia canh “quéan 1y hoa”
trong bdi canh hién dai, tic 1a quan ly chiu anh hudéng cua co ché hanh chinh
nhung dong thoi phai thich tng véi yéu cau cai tién va thay doi lién tuc [69].

Theo tac gia Tran Kiém: “Quan Iy la nhitng tac dong cua chu thé quan ly

trong viéc huy dong, phat huy, két hop, sir dung, diéu chinh, diéu phdi cac nguon



43

luc (nhan lyc, vat luc, tai lyc) trong va ngoai to chic (cha yéu 1a ndi lec) mot céach
t61 wu nham dat muyc dich cua t6 chic vai hiéu qua cao nhat”[20].

Mot sé tac gia khac, nhu Abdalla va Ali (2017), phan biét rd rang gita
quan ly, quan tri va lanh dao. Theo d6, quan ly tap trung vao qua trinh van hanh
va diéu phéi, quan tri gan lién v6i co ché va chinh sach, con lanh dao hudng toi
viéc kién tao tim nhin va dan dit con nguoi [27]. Sy phan biét nay gitp l1am rd
ban chat da dién cua quan ly, vén vira 1a hoat dong k¥ thuat, vira 1a qué trinh x&
hoi c6 tinh dinh hudng.

Trong céc cong trinh nghién ciu & Viét Nam, khai niém quan 1y duoc tiép
can theo huéng gan chat vai muc tiéu, ngudn luc va hiéu qua hoat dong cua to chuic.
Theo Tran Kiém (2008), “Quan ly 1a nhitng tac dong caa chi thé quan Iy trong viéc
huy dong, phat huy, két hop, sir dung, diéu chinh va diéu phéi cac nguén luc (nhan
lyc, vat luc, tai luc) trong va ngodi té chicc (cha yéu 1a noi luc) mot cach téi wu
nham dat muc dich cua to chic voi hiéu qua cao nhat” [20]. Pinh nghia nay dwgc
st dung phd bién trong cac nghién ciu quan Iy gido duc ¢ Viét Nam, boi da bao
quat day du cac yéu té nguon lyc, chu thé tac dong va muc tiéu quan ly.

Ping Qudc Bao (1997) nhan manh rang quan ly khdng chi 1a diéu hanh cong
viéc ma con 1a qué trinh “tac dong co to chirc, o dinh hudéng, c6 kiém soat nham
tao ra sy van hanh on dinh va phat trién bén viing cua to chie” [2]. Cach tiép can
nay dic biét phi hop véi yéu cau quan 1y cac co sé gido duc trong bdi canh doi méi
va bao d¢am chat lugng.

Tir c4c quan niém trén, tac gia luan &n cho rang, qudn ly cé thé hiéu nhw mét
qué trinh té chirc tong thé va diéu phai cac yéu té nguon luc (con nguroi, vt chat,
théng tin, tai chinh) dé dat dwoc muc tiéu cua té chirc. Qudn 1y khéng don thuan 1a
giam sat va kiém soat, ma con bao gom kha ndng dinh hwéng, tao dong luc, két néi
cac thanh vién va thich izng véi nhiing bién déng cuia béi canh,

1.2.2. Qudn ly nha truong

Nha trudng, voi tu cach 13 mot thiét ché x& hoi quan trong, khdng chi thyuc
hién chic ning gido duc thé hé tré ma con giit vai trd nén tang trong hé théng giéo
duc quéc dan. Theo Lu4t Gi4o duc Viét Nam nim 2019, nha trudng dugc thanh lap
theo quy hoach va ké hoach ctia Nha nudc nham phét trién su nghiép gi4o duc; hoat
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dong theo phap luat, diéu 1& nha truong, cé tu cach phap nhan va con diu riéng
(Quéc héi, 2019). Biéu nay cho thiy, nha truong khéng don thudn 13 noi truyén dat
tri thic ma con 1a mot to chac x& hoi ¢6 cau tric, ¢d chice nang va trach nhiém rd
rang trong viéc thuc hién cac muc tiéu giéo duc qudc gia.

Quan 1y nha truong 1a mot khai niém da dwoc nhiéu hoc gia nghién ctu tir
nhiéu goc do khac nhau. Everard, Wilson va Morris (2004) ciing khang dinh, quan
ly hiéu qua doi hoi sy két hop chat ché giita 1ap ké hoach, t6 chue, lanh dao va
kiém tra, trong d6 yéu té con nguoi giir vi tri trung tam [43]. Clarke (2007) coi
quan 1y nha truong nhu mot tién trinh tong hop nhim diéu phéi cac hoat dong va
ngudn luc dé bao dam hiéu qua trong giang day va hoc tap [33]. O goc do khéc,
Strike, Haller va Soltis (2014) nhan manh rang quan 1y nha truong khéng chi 1a van
dé k¥ thuat ma con lién quan dén viéc giai quyét cac tinh huéng dao duc trong giao
duc, doi hoi nguoi quan ly phai cé trach nhiém xa hoi va tim nhin nhan vin.

Tai Viét Nam, Nguyén Quéc Chi va Nguyén Thi My Loc (2012) dinh nghia
quan Iy nha truong 13 “qua trinh tac dong c6 chu dich va ké hoach caa chu thé quan
ly nham bao dam nha truong hoat dong theo ding cac nguyén 1y gido duc va thyuc
hién muc tiéu gido duc dé ra” [7]. Tran Kiém (2008) ciing cho rang, quan ly nha
truong 13 qua trinh tac dong co t6 chire, co dinh hudng dén toan bo hoat dong gido
duc nham nang cao chat lwong, phd hop voi yéu cau phat trién xa hoi [20]. Pinh
nghia nay lam ndi bat tim quan trong cua viéc té chirc khoa hoc, dinh huéng muc
tiéu va dam bao tinh toan dién trong quan ly.

Lunenburg va Ornstein (2021) mo rong thém khi cho rang quan ly nha
truong hién dai can tich hop cac yéu té nhu quan ly tri thirc, tng dung cong nghé
va phét trién van hoa t6 chic hoc tap, dé dap ung nhiing thay doi nhanh chéng cua
xa hoi va moi trueong gido duc [50].

Vé khia canh quan tri cong, Tompkins (2023) bé sung rang, to chirc truong
hoc can duoc tiép can theo Iy thuyét to chic va quan ly cong hién dai, coi nha
truong nhu mot thuc thé vira chiu tac dong tir chinh séch vi mé vira ¢6 tinh tu cha
trong diéu hanh [71].

Gido vién duoc coi la nhan t then chét trong hoat dong gido duc, vi vay

quan 1y nha truong phai dic biét cha trong phat trién doi ngii. Viéc dao tao, boi
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dudng va hd tro gido vién khdng chi nhim nang cao chuy&n médn ma con tao dong
luc 1am viéc, khuyén khich séang tao va gian b nghé nghiép. Bén canh do, cong tac
kiém dinh va dam bao chét luong gido duc ciing dong vai trd quan trong, giup nha
treong duy tri va cai tién hoat dong mot cach lién tuc, dap wng cac chuan muc quéc
gia va quéc té.

Qua d6, quan 1y nha truong 12 mot qua trinh phic tap va da chiéu, doi hoi sy
phdi hop hai hoa giita cac yéu t6 to chire, con ngudi va ngudn luc. Tac gia luan &n
cho rang, trong béi canh hién nay, qudn Iy nha truong can dwoc dinh huéng theo
huong tich hop, vira dam bao hiéu qua quan tri viea duy tri tinh nhdn van, dao dic
va trach nhiém xa héi. Pac biét, phdi coi déi méi sang tao, iing dung cdng nghé va
phét trién dgi ngii gido vién la ba tru cét dé nang cao chdt heong va tinh bén viing
cua gido duc.

1.2.3. Chit lwong gido duc

Theo T6 chuac Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), chét lugng gido duc
duoc hiéu 1a "mtc 6 ma hé thdng gido duc cung cap cac kién thirc, k§ nang va thai
d6 can thiét dé hoc sinh c6 thé phat trién dy du trong béi canh x& hoi va thi trudong
lao dong" (OECD, 2024) [57]. Pinh nghia nay khong chi nhan manh vai trd cia
gido duc trong viéc truyén dat kién thic hoc thuat ma con tap trung vao viéc phat
trién k¥ ning va thai 6 cho hoc sinh, chuan bi cho ho trg thanh nhiing cong dan cé
kha ning thich Gng trong méi truong xa hoi va kinh té ngay cang thay doi. Piéu
nay cho thay chat luong gio duc khong thé chi dya trén két qua hoc tap don thuan
ma can danh gia ca nhiing gié tri nhan vin, xa hoi ma hé théng gido duc mang lai
cho hoc sinh.

Bén canh d6, T6 chuc Gido duc, Khoa hoc va Van hoa cua Lién Hop Québc
(UNESCO) dua ra mot cach tiép can khac, cho riang chét luong gido duc 1a "tinh
nang suét va tinh hiéu qua caa hé théng gido duc trong viéc dap tng cac muc tiéu
gido duc va tiéu chuan toan cau” (UNESCO, 2017) [75]. Pinh nghia nay chi trong
vao kha niang cua hé thdng gi4o duc trong viéc dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra,
cling nhu sy tuan thu céc tiéu chuan gido duc quéc té. Quan diém nay cho thay chat
luong gi4o duc khéng chi lién quan dén viéc dat dugc nhitng muc tiéu ngan han ma

con la viéc dam bao hé théng giéo duc c6 tinh bén viing, c6 kha ning cung cap cho
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hoc sinh nhitng k§ ning va kién thtc can thiét dé dong gop tich cuc vao xa hoi va
nén kinh té trong twong lai.

Trong nghién ciu khoa hoc quan Iy giéo duc tai Viét Nam, chat luong gi4o
duc thudng dugc tiép can tir goc d6 quan 1y va bao dam chit lwong. Céc cong trinh
cua Dang Qudc Bao (1997) [2], Nguyén Quéc Chi va Nguyén Thi My Loc (2012)
[7], Tran Kiém (2008) [20] cho ring chat luong gi4o duc 1a két qua tong hop cua
qua trinh t6 chirc, quan 1y va diéu hanh cac hoat déng gi4o duc trong nha truong,
trong d6 quan Iy gii vai trd trung tam nham bao dam sy théng nhat giira myc tiéu,
ndi dung, phuong phap va diéu kién thyuc hién gido duc. Theo cach tiép can nay,
chét luong gi4o duc khdng phai 1a trang thai ¢ dinh ma 1a mot qué trinh cai tién
lién tuc, doi hoi cac co s gido duc phai thuong xuyén tu danh gia, diéu chinh va
nang cao hiéu qua hoat dong gido duc (Bui Minh Hién & Nguyén Vi Bich Hién,
2015) [12]; (Tran Kiém, 2016) [21].

Pbi véi gigo duc mam non, nhiéu nghién ciru trong nudc thong nhat cho
rang chat lugng gido duc can dugc hiéu 1a mic d6 bao dam cho sy phat trién toan
dién cua tré em vé thé chat, nhan thic, ngbn ngit, tinh cam — x& hoi va tham my,
phl hop véi dic diém tam sinh ly lta tudi va diéu kién thuc tién cia co s gido duc
mam non (B6 Gi4o duc va Pao tao, 2020) [3]; (Chinh phu, 2020) [8]. Chat luong
gido duc mam non khong chi thé hién & chwong trinh gido duc va phuong phap
cham soc, giao duc tré ma con phu thuéc vao méi truong gido duc an toan, than
thién, d6i ngii gido vién c6 niang lyc chuyén mén va dao dic nghé nghiép, ciing nhu
hiéu qua quan ly cua nha truong (L& Thi Thu Ba, 2016) [1]; (Van Can Hoang &
Vin Son Huynh, 2019) [14]. Bén canh d6, su phdi hop giita nha trudng, gia dinh va
cong dong duoc xem la yéu té quan trong gop phan nang cao chat luong gido duc
mam non mét cach bén viing (Lé Thi Thu Ba, 2016) [1].

Tiép can tir goc d6 quan ly chat lwong, Nguyén Tién Hing (2015) [15] cho
rang chat luong gido duc can dugc quan ly dua trén cac chuan va tiéu chi cu thé,
thdng qua cac chu trinh quan ly mang tinh hé théng nham bao dam va cai tién chét
luong lién tuc. Quan diém nay duoc tiép tuc phat trién trong cac nghién ciru sau do,
trong d6 nhan manh vai trd caa cac md hinh va chu trinh cai tién chat lugng nhu

CIPO hay C-EPD trong viéc nang cao chét luong gido duc tai cic co s& giédo duc
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mam non (Mai Thi Khuyén, 2020) [19]; (Nguyén Tién Hung, 2022) [17]. Trong bdi
canh d6, kiém dinh chat lwong gi4o duc duoc xem 1a cdng cu quan trong gidp cac
co so gido duc danh gia mic do dap (ng cac tiéu chuan chat lugng, dong thoi 1am
can ctr khoa hoc cho viéc xay dung va trién khai cac bién phap cai tién chat luong
(B6 Giao duc va bao tao, 2024) [5].

Dua vao céc quan diém trén, tac gia luan &n cho rang, chdt lwong gido duc 12
m¢t khai niém da chiéu, vira phan anh két qua phat trién cia nguoi hoc, vira thé
hién hiéu qud quan ly va van hanh cia hé théng gido duc. Péi véi gidao duc mam
non, chdt lweng gido duc can dwoc nhin nhdn trong mai quan hé chat ché giza muc
tiéu phat trién toan dién tré em, diéu kién bdo dam chat heong va cong tac qudan 1y,
kiem dinh chat lwong gido duc. Pay 1a co sé Iy luan quan trong cho viéc nghién
clru va dé xuét cac bién phap quan Iy nham nang cao chit lugng gido duc tai cac
truong mam non trong béi canh hién nay.

1.2.4. Kiém dinh chit liwong gido duc

Kiém dinh chit lvgng gi4o duc 12 mot linh vuc quan trong trong quan ly giao
duc, dugc xem nhu co ché bao dam va cai tién chat luwong mot cach lién tuc, khéch
quan va minh bach. Vé ban chét, day 1a qué trinh danh gia c6 hé théng nham xac
dinh mirc d6 ma mot co so gido duc, chuwong trinh hay hé thong gido duc dap ung
cac chuan muc chét luong di duoc quy dinh. Hoat dong nay khong chi ding lai ¢
viéc tham dinh, c6ng nhan ma con huéng dén muc tiéu cao hon 1a thuc day su cai
tién lién tuc va dam bao tinh cong bang trong gido duc.

Woodhead, Moss va Isaacs (2009) nhan manh, trong bdi canh gido duc mam
non, kiém dinh chat luong chinh 1a viéc thiét 1ap, giam sat va duy tri cac chuan muyc
vé chiam soc, nudi dudng va giéo duc tré nho [77]. Cach tiép can nay khong chi chi
trong dén két qua hoc tap ma con dén toan bo qua trinh phat trién toan dién cua tré,
tir d6 bao dam quyén tiép can cong bang va méi truong gido duc an toan cho moi
tré em.

O goc d6 quan 1y vi md, OECD (2022) cho rang, kiém dinh chat luong gido
duc 12 mot cdng cu chinh sach nham déi chiéu thyuc tién gido duc véi chuan muc
dit ra, dong thoi khuyén khich doi méi va nang cao chat lugng thong qua co ché
giam séat va phan hdi lién tuc [56]. Bao céo Education at a Glance 2024 (OECD,
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2024) tiép tuc khang dinh, kiém dinh phai duoc trién khai dua trén cac tiéu chuén
rd rang, minh bach va dugc thira nhan rong réi trong cong dong gido duc [57].

Véi hé théng gido duc qudc gia, Eurydice (2024) dinh nghia kiém dinh chat
lwong nhu mot co ché hai chiéu: két hop gitra ty danh gia ndi bo cua co s giédo duc
va danh gia bén ngoai doc lap do co quan tham quyén thuc hién [42]. Cach tiép can
nay vira bao dam quyén tu cha hoc thuét cua co so giéo duc, vira duy tri duoc tinh
khach quan, minh bach cua qua trinh danh gia.

UNESCO (2017) bé sung riang kiém dinh chat luong gido duc khdng chi l1a
cdng cu dam bao chuan muc, ma con 1a thanh té quan trong dé thuc day phat trién
bén viing, bao dam rang moi hoc sinh, ké ca & bac mam non, déu duoc tiép can
gido duc cong bang, chat lwong va phi hop véi nhu cau phat trién ca nhan [75].

Tir cac quan diém trén, c6 thé dua ra mot dinh nghia khéi quat: Kiém dinh
chat luong gi4o duc 1a qua trinh dénh gia c6 hé théng, dua trén chuan muc da duoc
cong nhan, két hop gitra ty danh gia va danh gia doc 1ap bén ngoai, nham bao dam
va cai tién lién tuc chit luong gido duc; dong thoi duy tri tinh minh bach, céng
bang, va gop phan huéng dén muc tiéu phat trién bén virng.

Té4c gia luan an theo quan diém: Kiém dinh chdt lwong gido duc, ddac biét
trong linh vuc mam non, khéng nén chi hiéu 1 th tuc hanh chinh dé cong nhdn dat
chudn, ma phdi duoc xem 1a cong cu quan ly chién Lo nham nang cao chdt lwong
cham séc, gido duc tré mét cach toan dién. Theo tac gia, kiém dinh can chi trong
dén ba yéu t6 then chét: (1) tinh khach quan va minh bach trong danh gia; (2) tinh
cai tién lién tuc dé dap tng yéu cau ngay cang cao cua xa hoi; (3) tinh phd hop Vi
dic th lra tudi mam non, tac 1a khdng chi danh gia két qua gido duc ma phai bao
quat ca méi truong, dicu kién nudi dudng va su phat trién toan dién cua tré.

1.2.5. Qudn Iy trwong mam non theo yéu cdu kiém dinh chit liwong gido duc

Quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gio duc la
quéa trinh t6 chire, diéu hanh va giam sat toan bo hoat dong cua nha truong nham
dam bao dap ¢ng cac tiéu chuan, tiéu chi va chi bo cua hé thong kiém dinh chat
lwong gido duc do Bo Gido duc va DPao tao ban hanh, déng thoi hudng téi viéc
khdng ngung nang cao chit lugng cham soc - gido duc tré em. Pay 1a mot hinh

tharc quan ly vira tudn tha cac nguyén tic quan ly gido duc noi chung, vira gan
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chat véi cac yéu cau dic thu cua bac hoc mam non va khudn khé phép Iy vé kiém
dinh chat luong.

Theo quan diém tir Bo Gi4o duc va Pao tao (2020), kiém dinh chét luong
gido duc mam non bao gom céac linh vuc co ban nhu: quan 1y va té chirc nha truong;
d6i ngii can bo quan 1y, gido vién, nhan vién; co s& vat chit va trang thiét bi; chim
s6c va gi4o duc tré; mdi quan hé giita nha trudng, gia dinh va xa hoi; va cong tac ty
danh gid, cai tién chit luong [3]. Nhu vay, quan 1y truong mam non theo yéu cau
kiém dinh khong chi dung lai o viéc diéu hanh cac hoat dong hang ngay, ma con
doi hoi nha quan Iy chu dong xay dung ké hoach, t6 chuc trién khai, giam sat va
diéu chinh hoat dong cua ting linh vuc sao cho phl hop véi tiéu chuan kiém dinh
da dé ra.

Dic diém ndi bat caa quan Iy theo yéu cau kiém dinh 1a tinh hé théng va tinh
minh ching. Tinh hé thdng thé hién & chd céc hoat dong quan 1y duoc trién khai
mot cach déng bo, co su lién két gitra cac khau tir (1ap ké hoach, thuc hién, danh
gia, cai tién), dam bao moi thanh phan cua nha trudng déu hudéng téi muc tiéu dat
va duy tri chuan chat luong. Tinh minh chiing yéu cau moi hoat dong, két qua va
qua trinh trong nha truong phai duoc ghi nhan, luu trit va cé thé kiém tra, d6i chiéu
véi cac tiéu chi kiém dinh. Diéu nay doi hoi nha quan 1y phai xay dung dugc co ché
giam sat chat chg, hé théng hd so khoa hoc va minh bach, dong thoi thuong xuyén
t6 chirc cac hoat dong tu danh gia dé kip thoi phat hién, khic phuc nhiing diém
chua dat.

Vé phuong dién noi dung, quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh
chat lugng bao gom:

+ Quan ly chién luoc va ké hoach phat trién nha truong bao dam phu hop
véi s ménh, tim nhin va muc tiéu chat luong, dong thoi tuan thu cac chuan muc
kiém dinh.

+ Quan 1y ddi ngii nham xay dung tap thé can bo quan ly, gido vién, nhan
vién c6 pham chat dao durc, ning luc chuy@n mén va ki ning nghé nghiép dap ung

chuan nghé nghiép va tiéu chi kiém dinh.
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+ Quan 1y co s& vat chat - thiét bi bao dam diéu kién an toan, than thién,
phuc vu hiéu qua hoat déng cham soc va gido duc tré, dap Gmg day du tiéu chuan
dién tich, sb luong va chat lwong theo quy dinh kiém dinh.

+ Quan ly hoat dong cham soc - gido duc tré gan voi chuong trinh gido duc
mam non, chd trong phat trién toan dién vé thé chat, nhan thic, ngbn ngi, tinh cam
- x& hoi va tham m¥, phd hop véi nhu cau va diac diém phat trién caa tung tré.

+ Quan ly mdi quan hé gitta nha trudng - gia dinh - x4 hoi dé huy dong su
tham gia, hd tro va phdi hop hiéu qua trong viéc cham soc, giao dyc tré, dong thoi
dap ng yéu cau tiéu chi vé gin két cong dong trong kiém dinh.

+ Quan ly cbng tac tr danh gia va cai tién chat luong nham duy tri, cang ¢b
va nang cao két qua kiém dinh, dam bao tinh lién tyc va bén viing cua chat lugng
gido duc.

Nhu vay, tac gia luan an cho rang, qudn Iy trieong mam non theo yéu cau
kiem dinh chdt lwong gido duc 1a mét qué trinh quan 1y mang tinh chién lwoc, hé
thong va lién tuc. Nha quan Iy khong chi dam bdo nha truong dat chudn trong céc
ky kiém dinh, ma con phdi hwéng téi viéc duy tri va nang cao chdt lirong mét cach
thwong xuyén, ddp 1ng yéu cau hgi nhdp, doi méi va phat trién bén viing gido duc
mdm non trong béi canh hién nay.

1.3. Pam bao chat lweng gido duc trong quan ly treéng Mmam non truéc yéu
cau doi méi giao duc
1.3.1. Phén cép qudn Iy trwong mam non theo mé hinh dia phwong 2 cip

Truong mam non 13 don vi co s& cua gido duc mam non trong hé théng gido
duc quéc dan. Truong dam nhan viéc nudi dudng, cham séc va gido duc tré em
nham gidp tré em hinh thanh nhiing yéu t6 dau tién caa nhan cach; chuan bi cho tré
em vao 16p 1. Trudng mam non co tu cach phap nhan va con dau riéng.

Quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao la don vi gitr vai tro quan ly vi mo, dac
biét vé nhan su, chuyén mon, chinh sach va dam bao chat lugng, con UBND cap x&
tap trung vao cong tac quan ly truc tiép tai dia phwong, thuc hién chinh sach hd tro
mam non, phdi hop trién khai gi4o duc hoa nhap va quan ly cac nhdm 16p nhé trén

dia ban.
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Tham quyén truc tiép [9]: Nghi dinh 142/2025/ND-CP giao cho S& GD&DPT
quyén tuyén dung, quan Iy, bd nhiém, thing hang chic danh nghé nghiép, dao tao -
bdi dudng, danh gia ddi véi doi ngii gido vién, can bo quan ly, vién chic va nguoi
lao déng tai cac co s& gido duc cong lap (trong d6 c6 mam non). Bong thai, S¢ chu
tri t6 chuc dao tao, bdi dudng dbi voi doi ngii & cac co s& ngoai cong 1ap.

Trach nhiém moi: Mot sb chic ning trudc day thuoc UBND cip
huyén/Phong GD&DT (nay 1a Phong Vin hoa - Xa hoi) da duoc chuyén vé Sé, vi
du: quyét dinh céng nhan, bd nhiém hoic mién nhiém nguoi dimg dau cac co so,
dao tao va quan 1y doi ngii gido vién mam non.

Nhiém vu bd trg: Chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién chinh sach ddi
Vv6i doi ngii, trién khai tng dung CNTT va chuyén doi s, bao dam an toan dir liéu
gido duc; dong thoi quyét dinh khen thuong ddi voi tap thé, ca nhan co dong gop
trong linh vuc giao duc.

Déi vai quan ly caa UBND cap xa dugc giao nhiém vu xét duyét, tham dinh
h so va 1ap danh séch cac co s gido duc mam non duge hudng chinh séach hd trg
theo Nghi dinh 105/2020/ND-CP vé phat trién giao duc mam non [8].

Vai tro phdi hop: UBND x4 phéi hop véi So GD&PT trong trién khai chinh
sach gido duc hoa nhap, bao dam diéu kién tdi thiéu dé tré khuyét tat hoc hoa nhap;
d6ng thoi huéng dan quan 1y nha nuéc vé gido duc trén dia ban.

Phan quyén, ay quyén: UBND xa c6 thé dugc S¢ GD&PT uy quyén thyuc
hién mot s6 nhiém vy quan 1y nha nudc vé gido duc (nhu quan 1y co s& mam non
doc 1ap, nhom 16p tu thuc nho 1) phi hop vai tham quyén va diéu kién thuc té.
1.3.2. Nhi¢m vu va quyén han ciia trueong mam non

Theo Bo Gio duc va Dao tao [32], nhiém vu va quyén han caa trudng mam
non dugc quy dinh nhu sau:

1. Xay dung phuong hudng, chién lugc phét trién nha trudong theo cac quy
dinh cua Bo Giéo duc va Pao tao, bao dam phl hop diéu kién kinh té - x& hoi cua
dia phuong, tam nhin, s ménh va cac gia trj ct 16i caa nha truong.

2. T chuc thyuc hién viée nuéi dudng, chim soc, gido duc tré em tir 03 thang
tudi dén 06 tudi theo chuong trinh gido duc mam non do Bo trudng Bo Gido duyc va
Pao tao ban hanh.
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3. Chu dong dé xuat nhu cau, tham gia tuyén dung cén b, giéo vién, nhan
vién trong trueong codng lap; quan ly, sir dung can b, gido vién, nhan vién dé thuc
hién nhiém vu nuoi dudng, cham soc, giao duc tré em.

4. Thuc hién céac hoat dong vé bao dam chat lwong va kiém dinh chét luong
gido duc theo quy dinh. Cong bé cdng khai muc tiéu, chuong trinh, ké hoach gi4o
duc, diéu kién bao dam chat lugng gido duc, két qua danh gia va kiém dinh chat
lugng gido duc.

5. Thuc hién dan chu, trach nhiém giai trinh cta nha truong trong quan ly
hoat dong giao duc.

6. Huy dong tré em lta tudi mam non dén truong; quan ly tré em; to chic
gido duc hoa nhap cho tré em c6 hoan canh dic biét, tré em khuyét tat; thuc hién
phd cap gido duc mam non cho tré em niam tudi trong pham vi dugc phan céng;
thuc hién hd tro cac co s& gido duc mam non khéc trén dia ban nang cao chat luong
t6 chuc hoat dong giao duc theo phan cong cua cap co tham quyen.

7. Huy d6ng, quan ly va str dung cac ngudn lc theo quy dinh cua phap luat;
xay dung co sd vat chat theo yéu cau chuan hda, hién dai hoa.

8. Tham muu véi chinh quyén, phdi hop véi gia dinh hodc ngudi cham soc
tré em va to chuc, ca nhan dé thuc hién hoat dong nudi dudng, cham sdc, giao duc
tre em.

9. T6 chirc cho can bo quan ly, gi4o vién, nhan vién va tré em tham gia cac
hoat dong pht hop trong cong dong.

10. Thuc hién cac nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh caa phap luat.
1.3.3. Cdc yéu cdu dim bdo chit lwong trong qudn Iy trwong mam non

Tiéu chudn ddnh gid trwong mam non

Ngay 22/08/2019, Bo truéong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Thong tu
19/2018/TT-BGDPT quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc va cng nhan dat
chuan quoc gia d6i voi trudong mam non. Theo d6, quy dinh rd tiéu chuan cong
nhan truong Mam dat chuan quéc gia theo 2 mtc do. Nam 2024, Bo Gi4o duc va
Dao tao ban hanh Théng tu sé 13/VBHN-BGDDT Quy dinh vé kiém dinh chét
lugng gi4o duc va cong nhan dat chuan qudc gia ddi vai truong mam non bo sung

thém mét s6 yéu cau ddi véi thong tu 19
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Véi cac tiéu chi duge quy dinh mot cach cu thé va rd rang, lam thude do gin
két gitta mirc do dat duoc khi doi chiéu thuc tién cac trudng mam non & dia phuong.
Du vao d6, co quan c6 tham quyén xét cong nhan trudng mam non dat chuan quéc
gia theo nhiing tiéu chi cin ban & Mirc 1 ciing nhu lam nén cho cac Muc tiép theo
khi xem xét chuan quéc gia dat duoc & Muc nao.

Y&u cdau doi véi qudn 1y trwong mam non

Pam bao chét luong gido duc: Viéc xay dung trudng mam non dat chuan
qudc gia va dugc kiém dinh chat lugng sé& dam bao chat lwgng gido duc cho tré em.
Truong duoc thiét ké theo cac tidu chuan ky thuat va chat luong gido duc dap tng
duoc cac yéu cau cua B Gido duc va Dao tao, gilp tré phat trién toan dién vé mat
tam ly, thé chat, tri tué va ky ning.

Tang cuong an ninh, an toan cho tré em: Truong mam non can ¢ hé théng
kiém soat an ninh, an toan, bao vé tré em tét. Viéc dam bao an toan cho tré em la
diéu rat can thiét trong gido duc mam non.

Pam bao an toan thuc pham: Cac trudng mam non c6 hé théng kiém soat
chat luong thuc pham dam bao an toan cho tré em. Diéu nay rat quan trong dé dam
bao sirc khoe va phat trién cua tré.

Nang cao uy tin va chat lugng gido dyc: Nhitng trudng mam non dat chuan
qudc gia thudng duge xem 1a cac truong c6 chat luong gido duc tét, dap tng dugc
c4c tiéu chuan quéc té. Viec xay dung va duy tri cic trudong mam non dat chuan
kiém dinh chat luong gido duc s& nang cao uy tin va chat lugng gio duc.

Tao su tin tudng cho phu huynh: Phu huynh sé tin tudng hon khi dang ky cho
con em minh hoc tai cac truong mam non dat chuan kiém dinh chét lugng gido duc.
Diéu nay s& gitp cac truong dat duoc sy phét trién on dinh va cé nhiéu hoc sinh
dang ky hon.

Tir d6, chung ta c6 thé thay rd tam quan trong cua viéc xay dung truong mam
non dat chuan kiém dinh chat lugng gido duc. Viéc nay dam bao chat luong gido
duc cho tré em, dong gop vao su phat trién cua dit nude, dong thoi gép phan xay

dung mot x& hoi van minh, tién tién.
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1.4. Quan ly tredng mam non theo yéu ciu kiém dinh chat lweng gido duc
1.4.1. Té chirc va qudn Iy nha trwong theo yéu ciu kiém dinh chit lwong gido duc

Theo tac gia Jecyl C. Bantilan va cac cong sy (2023) [48], xay dung chién
lwoc va phat trién nha truong 1a xac dinh huéng di 16 rang, tao loi thé canh tranh va
dinh hudng phat trién bén vitng cua cac nha truong, 1a nén tang dé phat trién hé
théng, duy tri chat luong cic nha truong va diéu chinh bdi canh thay ddi. Theo
nghién ctu cua Tran Thi Tuyét Mai (2021), 1ap ké hoach chién luoc trong nha
truong giup dinh vi to chic, cung cap dinh hudng dai han va dé xuat cac giai phap
chién lugc dé dat hiéu qua gido duc trong tuong lai [23]. Piéu nay duoc khang dinh
qua nghién ciru caa Davies va Ellison (1998), khi ho nhan manh ring l1ap ké hoach
chién lugc trong gi4o duc 1a mot qua trinh phan tich c6 hé théng nham xac dinh cac
muc tiéu chién luoc chinh, gitip nha trudng dat duoc tim nhin cia minh trong diéu
kién nguon luc hién tai [36].

Chién lugc giup nha trudng dat duoc sy déng thuan va hd tro tir cong dong.
Lap ké hoach chién lugc khdng chi 1a nhiém vu ndi bo ma con doi hoi su tham gia
cua phu huynh, chinh quyén dia phuong va cac to chic xa hoi. Piéu nay dugc
Yapandi (2018) nhan manh trong nghién ctu cua 6ng vé mod hinh lap ké hoach
chién lugc, khi cho rang viéc két hop cac bén lién quan 1a yéu to cbt 16i dé dam bao
tinh kha thi va hiéu qua caa chién luoc [78].

Bén canh do, chién lugce con gitp nha truong tdi wu héa viéc s dung nguon
lyc, bao gdm ca nhan lyc va tai chinh. Cac nghién ciu tir ECRA Group (2015) cho
thiy rang mét ké hoach chién lugc hiéu qua cd thé cai thién viéc phan bd tai nguyén
va ting cudng kha nang thich Gtng cta nha truong trudce cc thay doi trong bdi canh
gido duc [38].

Chién luoc phét trién nha truong 1a céng cu dé dam bao chat luong gido duc
dugc hoach dinh ngay tir nhitng budc dau tién. Theo yéu cau dam bao chat luong
[5], chién lugc la mot tiéu chi quan trong trong kiém dinh chat luong gido duc, gidp
nha treong cai thién cac hoat dong nuoi dudng, cham soc va giao duc tré, tir do dap

{rng cAc y8u cau cua mot moi trudng gido duc hién dai.
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Nhu vay, viéc xay dung va trién khai chién lugc phét trién nha truong khdng
chi g6p phan nang cao hiéu qua gio duc ma con l1a nén tang dé dap ng cac yéu cau
d6i mai va kiém dinh chat luong trong bdi canh gido duc toan cau hoéa.

Tur cac yéu cau trén, co thé rit ra dwoc quy trinh xay ding va trién khai ké
hoach chién lwoc phét trién cia nha truong nhw sau:

Bwéc 1. Vao dau nhiém ky, Hiéu truong xay dung dy thao ké hoach chién
lwoc phat trién nha truong. Trong hoat dong 1ap ké hoach chién lugc, Hiéu truong
phan tich diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc ciia nha trudng, trong do, cin
clr quan trong bén ngoai d6 1a “Nghi quyét Pai hoi Pang bo cac cip xa/thi tran vé
dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va cta nganh”. Ban ké hoach
chién luoc can dit ra muc tiéu chién lugc, cac ké hoach hanh dong, xac dinh cac
ngudn luc va 16 trinh thuc hién ké hoach chién lugc trong timg giai doan, timg nam.

Bwéc 2: Hiéu truong trién khai gop y ké hoach chién luoc t6i cac bén lién
quan nhu can b quan ly, gi4o vién, nhan vién, cha me tré va cong dong. Hiéu
truong té chirc hop Ban Cha me tré, gi4o vién, nhan vién, can b quan 1y va dai dién
cong dong & dia phuong (nhu dai dién chinh quyén x4, hoi cuu gido chiec,..) dé gop
y cho ban ké hoach chién luoc cia nha truong.

Buwdéc 3: Sau khi chinh stra theo gop y cua cac bén lién quan, HT trinh Hoi
ddng trudng gop y va théng qua Ké hoach chién luoc cta nha truong bang cach ban
hanh Nghi quyét cua Hoi dong truong. (Phién hop hoi dong truong duoc cong nhan
la hop 1& khi c6 mat tir 3/4 (ba phan tw) sb thanh vién cia hoi dong tré 1én (trong d6
cd chu tich hoi dong). Quyét nghi cua hoi dong trudng duoc thdng qua va c6 hiéu
lyc khi duoc it nhat 2/3 (hai phan ba) sé thanh vién cé mat nhat tri. Cac nghi quyét
cua hoi dong trudng duoc céng bd cong khai trong toan nha truong”.

Bwéc 4: Ké hoach chién luoc duoc Hoi ddng truong thong qua, Hiéu truong
trinh Phong Gido duc va Pao tao phé duyét [6], hién nay 1a Chinh quyén cap x4
thuc hién nhiém vu nay. Phong Giao duc va Pao tao [5] xem xét va phé duyét ban
K& hoach chién lwgc ciia nha truong.

Bwéc 5: Hiéu truong chi dao bo phan lién quan phd bién Ké hoach chién

lugc toi cac bén lién quan: dwa ké hoach chién lwoc Ién website cia nha trudng
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(scan ké hoach chién luoc da da dugc phé duyét), chuyén cac ké hoach chién luoc
tai gido vién, can bo quan ly va cac bén lién quan khéc.

Bwéc 6: Hiéu truong trién khai thuc hién Ké hoach chién lugc dua trén 16
trinh ké hoach chién lwgc da dé ra timg nim trong cac cudc hop cia nha trudng nhu
Hoi nghi Vién chtc va ngudi lao dong, cac cudc hop dau nam, Hoi nghi tong két
niam hoc (Bién ban/Sé hai nghi vién chuc, tong két nam hoc,..).

Bwéc 7. Vao cudi mdi nam hoc, Hoi dong trudng to chie danh gia, giam sat
viéc thuc hién ké hoach chién luoc va dé xuat cac bién phép cai tién (néu c6). Hang
nam, Phong Gido duc va Pao tao thuc hién cac nhiém vu giam sat cac nha truong,
trong d6, c6 ndi dung giam sat thuc hién ké hoach chién lugc cta nha tredng mam
non. Hang nam, Hiéu truong to chic gop y ké hoach chién lugc téi cac bén lién
quan nhu can bo quan ly, gido vién, nhan vién, cha me tré va cong déng. Dua
vao danh gia cua Hoi ddng trudng, Phong Gido duc va Pao tao (Bo céo) (Nay la
Uy ban nhan dan xa/phuong), Hoi nghi cac bén lién quan, Hiéu truong diéu
chinh ban ké hoach chién luoc nha trudng mam non

Buéc 8: Vin ban diéu chinh (néu c6) thi quay vé Budc 1 thanh chu trinh
quan ly.

Té chicc Pang Cong san Viét Nam, cac doan thé va to chirc khac trong
nha truong

Trong bdi canh phat trién bén viing cia hé théng gido duc Viét Nam, vai tro
cua t6 chirc Pang Cong san Viét Nam, cac doan thé va to chuc khéc trong nha
truong ngdy cang dugc khang dinh. Nhitng t6 chic ndy khong chi thuc hién nhiém
vu chinh tri, x& hoi ma con gop phan xay duyng méi trudng gido duc 1anh manh, phat
trién toan dién cho hoc sinh va can bo gido vién. Theo tinh than cua cac nghi quyét
cua Bang va phap luat lién quan, viéc danh gia va nang cao hiéu qua hoat dong cta
c4c t6 chirc nay dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién cac tiéu chi kiém dinh
chat lugng gido duc.

T6 chac Pang Cong san Viét Nam, cac doan thé va to chic khac trong nha
truong khong chi dat ra yéu cau vé mic do hoan thanh nhiém vu cua t6 chirc Bang
Cong san Viét Nam ma con nhan manh dén su dong gop hiéu qua cua cac doan thé,

t6 chtrc khac ddi voi hoat dong cia nha trudng va cong dong. Viéc dap tng céc tidu
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chi nay khong chi 1a co sé dé danh gia sy phat trién cia nha trudng ma con phan
anh tinh hiéu qua trong sy phdi hop gitra gido duc va cac hoat dong xa hoi. Chinh vi
vay, tiéu chi nay khéng chi mang y nghia vé mat quan Iy ma con c6 gia tri thuc day
su phat trién bén virng, dam bao méi truedng gido duc dat chuan quéc gia.

T6 chirc va qudn Iy nha trrong theo yéu cau kiém dinh chdt hirong gido duc
doi Véi té chire Pang Céng sdan Viét Nam, cdc dodn thé va té chirc khac trong nha
trieong, can duoc:

Mirc 1:

a) T6 chizc Pang Cong san Viét Nam trong nha treong hoan thanh nhiém vu
trong tat ca cac nam trong 5 nim lién tiép.

b) Cac doan thé va t6 chirc khac trong nha trudng c6 hoat dong nhung chua dat
hiéu qua cao trong viéc dong gdp cho cac hoat dong cuia nha trudng va cong dong.

Murc 2:

a) T6 chirc Pang Cong san Viét Nam trong nha truong c6 it nhat 2 nim hoan
thanh tt nhi¢m vy va cac nam con lai hoan thanh nhiém vy tré 1én.

b) Céc doan thé va té chirc khac dong gop tich cuc va hiéu qua trong cac hoat
dong cua nha truong, dugc ghi nhan bai cac cap quan ly.

Mic 3:

a) T chirc Pang Cong san Viét Nam c6 it nhat 3 nim hoan thanh xuat sic
nhiém vu va cac ndm con lai hoan thanh tot nhiém vu trong 5 nam lién tiép.

b) Cac doan thé, to chuc khac cd sy phdi hop chat ché, sang tao, mang lai
hidu qua cao, dong gop tich cuc cho ca nha truong va cong dong, dong thoi dat
dugc cac thanh tich khen thuang tir cap trén.

Tir CAC YBU cdu trén, ¢ thé rit ra dwoc quy trinh xay dung va trién khai
trong Té chize Dang Céng sdn Viét Nam, cdc doan thé va té chirc khac trong nha
truong nhu sau:

Budéc 1: Danh gia hién trang to chirc Dang va cac doan thé

Hiéu truong phéi hop voi Ban Chap hanh Pang bo va cac doan thé trong nha
treong tién hanh ra soat, danh gia tinh hinh hoat dong cua té chirc Pang va cac doan

thé trong 5 nam qua.
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Tong hop sb liéu vé cac nhiém vy di hoan thanh, cac thanh tich dat duogc, va
cac han ché can cai thién.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach hoat dong cu thé

T6 chirc Dang va cac doan thé xay dung ké hoach hoat dong dua trén muc
tiéu phat trién cua nha trudng va dinh hudng cua dia phuong.

Lap cac chuong trinh hanh dong cu thé cho timg nam hoc, tap trung vao viéc
nang cao hiéu qua hoat dong va su phéi hop giita cac t6 chuc.

Buwéc 3: Trién khai hoat dong

T chirc Pang 1anh dao, chi dao cac doan thé trong viéc thuc hién cac nhiém
vu trong tdm nhu gido duc chinh tri tu twong, xay dung méi truong su pham, va cac
hoat dong x& hai.

Céc doan thé (Cong doan, Poan Thanh nién, Hoi Cha me hoc sinh) trién khai
cac chuong trinh theo ké hoach, két hop ciing cac bo phan khéc trong nha truong.

Buwéc 4: Kiém tra, giam sat va danh gia

Pinh ky hang niam, t6 chic cac budi hop tong két dé danh gia hiéu qua hoat
dong caa to chie Pang va cac doan thé, ghi nhan cac dong gbp va chi ra cac han ché.

Lap bién ban va bao cao giri cac cap quan ly dé kiém tra va cong nhan két
qua hoat dong.

Buéc 5: Diéu chinh va cai tién ké hoach

Dua trén danh gia, t6 chirc Pang va cac doan thé s& diéu chinh ké hoach hoat
dong cho phu hop vai tinh hinh thyc té va muc tiéu cua nha truong.

Xay dung céc bién phép cai tién nham nang cao chét luong va hiéu qua caa
hoat dong trong cac nam tiép theo.

Buwéc 6: Cong nhan va khen thuéng

Dé xuit khen thudng cho céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong
hoat dong cua to chirc Pang va cac doan thé.

Cong bd két qua hoat dong rong rai trong nha trudng va bao céo véi Phong
Giao duc va bao tao.

Bwéc 7: Lap bao céo tong két 5 nim

Vao cudi chu ky 5 nam, to chirc Pang va cac doan thé lap bao céo tong két,

trinh bay két qua dat duoc trong nhiém ky.
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Dua vao bao céo, Hoi dong truong dua ra cac dé xuét phat trién té chic Dang
va doan thé trong chu ky tiép theo.

Buwéc 8: Binh hudng hoat dong cho chu ky méi

Té chirc Pang va cac doan thé xay dung muc tiéu va ké hoach cho chu ky 5 nim
tiép theo, dam bao su tiép ndi va phat trién bén virng cac hoat dong cua nha truong.

Hiéu trwéng, phé Hiéu trueéng, té chuyén mén va té vin phong

Hiéu trudng, Pho Hiéu truang, T6 chuyén mon va Té van phong 1a nhing
cau phan cét 18i trong hé théng t6 chirc va quan Iy cia nha truong. Nhitng bo phan
nay khéng chi dam nhan vai tro thuc hién cac nhiém vu giao duc va hanh chinh ma
con 13 trung tdm diéu phdi cac hoat dong, dinh hudéng va phat trién chat luong gido
duc. Trong bdi canh doi moi gido duc va yéu cau kiém dinh chat luong gido duc
ngay cang cao, viéc td chic, quan ly cac hoat dong cua cac bo phan nay can duoc
tién hanh bai ban, c6 ké hoach va danh gia dinh ky dé dat hiéu qua cao nht.

Theo céc tiéu chi kiém dinh, cac hoat dong cua Hiéu truong, Phé Hiéu trudng,
T6 chuy@n mén va To vin phong khong chi ding lai ¢ viéc dap ung cac yéu ciu co
ban, ma can hudng téi viéc nang cao chit lugng toan dién, sang tao trong trién khai
cac chuyén dé chuyén mén, dong thoi lan téa nhitng gia tri tich cuc toi cong dong.
Dic biét, cac to chuy@n mon va to van phong can dong vai tro hd trg dac luc cho
hoat dong gi4o duc va quan 1y nha trueong, gop phan xay dung mdi trudng gido duc
chuyén nghiép, than thién va hiéu qua.

Viéc danh gia va xay dung quy trinh hoat dong cua cac bo phan nay khéng
chi 1a cng cu dé cai thién ndi bo ma con tao tién dé dé nha trudng dap Gng céc tiéu
chuan quéc gia va qudc té trong gido duc. Nhiing tiéu chi va mic do danh gia tir co
ban dén xuat sic, dugce dinh hudng rd rang trong cac khung tiéu chuan, sé 1a co s
dé nha trudng khong ngimg nang cao ning luc quan |y va chat luong gido duc.

T6 chuc va quan 1y nha trudng theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc
d6i véi Hiéu truong, phd Hiéu truong, to chuyén moén va to van phong, dugc chia
thanh 3 muac d6 khi danh gia: Mac 1, mac 2, mac 3. Tir cac yéu cau trén, cd thé rat
ra dugc quy trinh nhu sau:

Buéc 1: Panh gia thuc trang hoat déng. Hiéu truong chi dao tién hanh ra

soat va danh gid tinh hinh hoat dong cua té chuyén mén va té van phong trong nim
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hoc truéc. Qua trinh nay bao gém viéc thu thap y kién tir gido vién, nhan vién va
cac bén lién quan nham xac dinh nhitng diém manh, han ché, ciing nhu cac linh vic
can duoc uu tién cai thién.

Buéc 2: Xay dung ké hoach hoat déng. Trén co s& két qua danh gia, ké
hoach hoat dong cua to chuyén mén va t6 vin phong dwoc xay dung, bao dam phu
hop voi muc tiéu phat trién cua nha truong. Ké hoach ndy can dinh huéng céc
chuyén dé chuy&n moén theo muc tiéu cu thé, tap trung vao viéc nang cao chét luong
cong tac nudi dudng, cham soc va gido duc tré.

Buéc 3: Phan cong nhiém vu va trién khai ké hoach. Hiéu truong phan
cdng nhiém vu cy thé cho ting thanh vién trong to chuy@n mén va té vin phong,
bao dam mdi ca nhan hiéu rd vai trd va trach nhiém caa minh. Céac budi hop trién
khai dugc to chic nham théng nhit phuong thirc thuc hién va lich trinh thyc hién
ké hoach.

Bwéc 4: Thuc hién chuyén dé chuyén mon. T6 chuyén mon to chic cac
chuyén d& chuyén mén véi ndi dung duge xac dinh rd rang, 4p dung phuong phap
sang tao va co tinh thuc tién cao trong cong tac cham soc, nudi dudng va gido duc
tré. Hiéu qua cua timg chuyén dé duoc theo ddi va ghi nhan théng qua du gio, danh
gia két qua gido duc cua tré va phan hoi tir phy huynh.

Buéc 5: Kiém tra, giam sat va hd tro. Hiéu truong va Phé Hiéu truang
tién hanh céac hoat dong kiém tra dinh ky va dot xuat nham giam sat viéc trién khai
cua té chuyén mon va té vin phong. Trén co so két qua giam sat, nha quan 1y dua
ra huéng din, hd trg kip thoi dé thao g& khé khian, déng thoi nang cao hiéu qua
hoat dong.

Buéc 6: Tong két va danh gia. Cudi chu ky hoat dong, cac budi hop tong
két duoc td chirc nhim danh gia toan dién hiéu qua hoat dong cua td chuy@n mén va
t6 van phong. Minh chitng vé két qua, nhitng han ché va dé xuat cai tién duoc tong
hop dé 1am co s cho viéc xay dyung ké hoach nam hoc tiép theo.

Buéc 7: Khen thwdng va dong vién. Can cur két qua dat dugc, Hiéu truong
dé xuét khen thudéng dbi vai cac tap thé va ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong trién
khai ké hoach va chuyén dé chuy&n mon. Két qua va thanh tich duoc cong b trong

toan truong nham khuyén khich tinh than trach nhiém va dong lec 1am viéc.



61

Buwéc 8: Cai tién va trién khai chu ky tiép theo. Dya trén két qua danh gia
va tong két, ké hoach hoat dong cua t6 chuyén mén va té van phong dugc diéu
chinh, b6 sung cho phl hop véi muc tiéu méi. Chu ky hoat dong tiép theo can tap
trung vao viéc ddi méi va nang cao chit lugng toan dién, bao dam tinh lién tuc
trong cai tién.

Té chitc nhém tré va 16p méu giso

T6 chirc nhom tré va 16p mau gido 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
trong viéc dam bao chat luong cham soc, nudi dudng, va giao duyc tré tai cac truong
mam non. Viéc phan bd sé luong nhom/Idp, co so vat chat, va doi ngii gido vién
khéng chi lién quan dén su tuan thu cac quy dinh phép Iy ma con anh huéng truc
tiép dén moi trudng hoc tap, vui choi va phat trién toan dién cua tré. Theo cac tiéu
chi kiém dinh chat luong, viéc td chizc nhom tré va 16p mau gido can dugce thuc hién
mot cach khoa hoc, pht hop véi diéu kién thuc té cia nha truong va nhu cau cua
phu huynh.

Tiéu chuan vé to chiac nhém tré va I6p mau gido khong chi giéi han & sb
lwong ma con doi hoi sy dam bao vé dién tich 16p hoc, trang thiét bi gido duc, va
d6i ngii gido vién dat chuan. Pé dap tng céc tidu chi nay, nha trudng can co ké
hoach t6 chuc va 19 trinh cai tién cu thé. Cac nhom tré va Iép mau gido khong chi
can tuan thu cac quy dinh vé si s6 ma con phai duoc té chirc mot cach sang tao, linh
hoat dé hd tro t6i da cho viéc hoc tap va phat trién cua tre.

Thong qua céac cap do, cac tieu chi nay khong chi huéng dén viéc dap ung
quy dinh t5i thiéu ma con khuyén khich nha trudng nang cao chat lwong dich vu
gido duc. Pay khong chi 12 yéu cau trong cong tac kiém dinh chat luong ma con la
nén tang dé xay dung niém tin tir phu huynh va cong dong, dong thoi khang dinh uy
tin va vi thé ciia nha truong trong hé thong gido duc mam non.

T6 chirc va qudn Iy nha truong theo yéu cau kiém dinh chat heong gido duc
doi vé6i Té chirc nhom tré va I6p mau gido, c6 thé rit ra dwoc quy trinh nhw sau:

Buéc 1: Panh gia hién trang. Ban Giam hiéu tién hanh ra soét sb luong
nhom tré va 16p mau gi4o hién c6, ddng thoi danh gia toan dién cac diéu kién dam

bao, bao gom co s& vat chét, trang thiét bi, doi ngii gido vién va cac yéu td lién quan.
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Buwéc 2: Xay dung ké hoach té chiec. Can ctr két qua danh gid, nha truong
1ap ké hoach cu thé vé sé lwong nhdm tré va I6p miu gido, dam bao khéng vuot qua
20 don vi theo quy dinh. Pdng thoi, dé xuat cac giai phap nham téi wu hoa viéc
phan b co s& vat chat va st dung hiéu qua do6i ngii gido vién. Truong hop hién
trang chua dat chuan, can xay dung 16 trinh cai tién véi cac mdc thoi gian cu thé.

Buwéc 3: Trién khai t6 chirc. Cac nhom tré va I6p mau gido dugc sap xép
khoa hoc, phil hop véi quy dinh vé si s va dién tich 16p hoc. Viéc phan cong giéo
vién phu trach duoc thuc hién trén co sd nang luc va trinh d6 chuyén mon, bao dam
su phu hop giita nhan su va yéu cau gio duc.

Bwéc 4: Kiém tra va giam sat. Ban Giam hiéu phdi hop véi cac bo phan
lién quan tién hanh kiém tra dinh Ky viéc t6 chiic va van hanh cac nhom tré, 16p
mau gido. Cong tac giam sét tap trung vao viéc tuan thu cac tiéu chuan vé sb luong,
sT s6 va co so vat chat. Két qua kiém tra duoc tong hop va bao céo 1én Phong Gio
duc va Pao tao.

Buwéc 5: Piéu chinh va cai tién. Dya trén két qua kiém tra, nha trudng xay
dung cac bién phap khic phuc nhitng han ché (néu c6). Pong thoi, tién hanh b
sung co s& Vat chat, trang thiét bi va to chirc boi dudng, dido tao nang cao ning luc
gido vién nham bao dam chét luong gi4o duc.

Buwéc 6: Cong khai thong tin. Nha treong cdng bé cong khai thdng tin vé sb
lugng nhom tré va 16p mau gido trén website hoic bang thong bao, dong thoi thong
tin dén phu huynh va cong dong dia phuong vé ké hoach t6 chiic cling nhu chat
lugng hoat dong cua cac nhom tre, 16p mau gido.

Buéc 7: Panh gia hiang nim. Cudi mdi nam hoc, nha truong té chic tong
két, danh gia viéc té chirc cac nhdm tré va 16p mau gido, tir d6 dé xuét giai phép cai
thién va diéu chinh cho nim hoc tiép theo.

Buéc 8: Lap ké hoach duy tri va phat trién. Trén co so két qua danh gia,
nha truong xay dung ké hoach cho nim hoc méi, dam bao to chic nhém tré va lép
mau gi4o ludn tuan thu quy dinh, déng thoi dap tng nhu cau chiam séc - gido duc

cua tré em va sy mong doi cua phu huynh.
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Quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san

Quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san la tru c6t quan trong trong hoat dong
cua bat Ky co sé gido duc nao, dic biét trong bdi canh doi méi va nang cao chat
luong giao duc hién nay. Céc hoat dong quan ly hiéu qua trong linh vuc nay khéng
chi gitp nha treong ti vu hoa viéc sir dung ngudn lyc ma con dam bao tinh minh
bach, khoa hoc, va phu hop véi cac tiéu chuan kiém dinh chit luong gido duc.
Theo cac yéu cau kiém dinh, viéc quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san khéng
chi can dap ung cac tiéu chi co ban ma con doi hoi su sang tao, kha niang huy dong
cac nguon luc hop phép va hiéu qua trong st dung dé dap wng nhu cau phat trién
bén ving.

Cac tiéu chi danh gia quan ly tai chinh va tai san khdng chi gidi han & viéc
lap ké hoach ngan han ma con yéu cau nha truong phai xay dung cac chién luoc
trung va dai han rd rang, kha thi. Diéu ndy bao gom viéc tan dung cac ngudn tai
chinh tir ngan sach nha nuée va huy dong tir cong ddng, xa hoi hoa gido duc, va cac
chuong trinh tai tro. Hon nita, cac hoat dong quan Iy hanh chinh can duoc to chuc
khoa hoc, dam bao tinh hé thong va minh bach dé tang cudng su tin tudng tir phu
huynh, cong dong va cac cap quan ly gido duc.

Trong qué trinh thuc hién, viéc giam sat, danh gia va cai tién lién tuc 1a can
thiét dé phat hién va khic phuc cac han ché, déng thoi ti wu hoa cac ngudn luc hién
c6. Pay khong chi la nhiém vy thiét yéu nham nang cao hiéu qua quan Iy ma con la
co s& dé xay dyung uy tin va vi thé cua nha truong trong hé théng gido duc. Viéc
thuc hién tét quan Iy hanh chinh, tai chinh va tai san s& gép phan quan trong vao su
phét trién bén vimg, dap tng yéu cau kiém dinh va nang cao chat luong gido duc
trong bdi canh hién dai.

Quy trinh quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san trong nha truong duoc thuc
hién nhu sau:

Budc 1: Panh gia thuc trang

Hiéu truang phéi hop vai bo phan ké toan va hanh chinh tién hanh ra soét,
danh gia toan dién tinh hinh quan ly tai chinh va tai san ctia nha trueong. Qua trinh
nay bao gom viéc xac dinh ngudn tai chinh hién c6, nhan dién nhitng han ché trong
cong tac quan ly va st dung, ddng thoi chi ra cac tiém ning c6 thé khai thac tir cac
ngudn tai chinh hop phép tai dia phuong.



64

Buéc 2: Xay dwng ké hoach tai chinh va quan Iy tai san

Nha trudng 1ap ké hoach tai chinh theo ba giai doan: ngin han (1 nim), trung
han (3-5 nam) va dai han (5-10 niam), dya trén muc tiéu phét trién va diéu kién thuc
tién cua dija phuong. Ké hoach ndy bao gdm viéc quan ly, s dung ngan sach nha
nuée, huy dong cac ngudn luc hop phap tir cong dong, xa hoi hoa gido duc va tiép
nhan cac chuong trinh tai trg. Song song, can xay dung ké hoach bao dudng, dau tu
Vva nang cap co so vat chat, trang thiét bj va céc tai san khac cua nha truong.

Bwéc 3: T chirc gop y va phé duyét ké hoach

Ké hoach tai chinh va quan Iy tai san dugc pho bién dén cac bén lién quan
nhu Hoi dong truong, Ban dai dién cha me tré va dai dién cong dong dé iy y kién
gop y. Trén co sd phan hoi, ké hoach dugc chinh sira, hoan thién va trinh Phong
Giao duc va bao tao phé duyét theo quy dinh.

Bwéc 4: Trién khai thuc hién ké hoach

Nha trudng trién khai cac bién phap nhiam tao 1ap va khai thac cac nguon tai
chinh hop phéap, bao gom: huy dong tai tro tir cac to chirc, doanh nghiép dia phuong;
phét trién cac dich vu hop phép gan véi chite nang ciia nha truong (néu co); va day
manh x& hoi hda gido duc nham huy doéng nguon lyc cong doéng. Trong qué trinh
nay, viéc quan ly hanh chinh, tai chinh va st dung tai san phai bao dam tinh minh
bach, cong khai va khoa hoc.

Buwéc 5: Kiém tra, giam sat va danh gia

Dinh ky hang nam, nha truong tién hanh kiém tra, giam sét viéc quan Iy hanh
chinh, tai chinh va tai san, chi trong dén hiéu qua sir dung cac nguon luc. Bong thoi,
viéc danh gia ké hoach & ca ba giai doan (ngan han, trung han va dai han) dwoc thuc
hién nghiém tac, kem theo viéc lap bao cao gui Phong Giao duc va Pao tao.

Buéc 6: Piéu chinh va cai tién ké hoach

Trén co so két qua danh gia va cac y kién gop y tir cac bén lién quan, Hiéu
truong chi dao viéc diéu chinh va cai tién ké hoach quan ly hanh chinh, tai chinh va
tai san. Cac bién phap bd sung dugc trién khai nhiam téi wu hoa viéc huy dong
ngudn tai chinh hop phép, déng thai nang cao hiéu qua quan ly va sir dung tai san.

Bwéc 7: Cong nhan va khen thwéng

Cin ctr két qua thuc hién, Hiéu truong dé xuat khen thudng céc tap thé va ca
nhan c6 thanh tich noi bat trong cdng tac quan Iy hanh chinh, tai chinh va tai san.
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Cac két qua va thanh tich duoc cong bd trong cac cudc hop tdng két ciia nha trudng
nham khich 1¢ tinh than trach nhiém va tinh cha déng cua doi ngii.

Buwéc 8: Lap béo céo téng két

Sau mdi chu ky 5 nam, nha trudng 1ap béo céo tong két toan dién vé tinh
hinh quan 1y tai chinh va tai san. B&o céo can néu rd nhitng thanh twu dat duoc, cac
han ché ton tai, bai hoc kinh nghiém, déng thoi dé xuét dinh huéng phat trién cho
giai doan tiép theo, bao dam quan 1y tai chinh - tai san theo hudng bén viing va hiéu
qua lau dai.
1.4.2. Qudn Iy cdn bé quin ly, gido vién, nhan vién trwong mam theo yéu ciu
kiém dinh chét lwong gido duc

Hi¢u truong va Pho Hiéu trudng dong vai tro trung tam trong viéc dinh hudng,
t6 chirc va quan ly toan bo hoat dong ciia nha trudng. Ho 1a nhimg nguoi chiu trach
nhiém chinh trong viéc dam bao nha trueong khong chi van hanh hiéu qua ma con
dap tng cac tieu chuan chat luong gido duc hién hanh. Theo B Giéo duc va Dao
tao (2018), viéc danh gia nang luc cua Hiéu trudong va Phé Hiéu truong can dua trén
cac tiéu chi rd rang, bao gém mic d6 hoan thanh nhiém vy, kha niang lanh dao, va
su dong gop vao su phat trién chung cua nha truong [5].

CAc tiéu chi kiém dinh vé& Hiéu truong va Phé Hiéu truong khong chi danh gia
muc do hoan thanh nhiém vy theo quy dinh ma con nhan manh vao viéc cai thién
nang luc ca nhin qua cac nam. Nghién ciru cua Tran Thi Tuyét Mai (2021) cho thay
rang viéc dinh ky danh gia va phat trién nang luc quan ly gido duc la yéu té quan
trong dé dam bao sy bén viing va hiéu qua trong quan 1y nha truong [26]. Bén canh
d6, Lerner (1999) ciing khang dinh ring cac nha lanh dao gido duc can c6 mot tam
nhin chién lugc va kha ning thich ¢ng véi nhitng thay di trong bdi canh gi4o duc
toan cau dé dan dat t6 chac phat trién [48].

Qua trinh xay dung ké hoach va thyuc hién céc bién phap nang cao ning luc
quan Iy caa Hiéu truong va Phd Hiéu truong khong chi gitp dam bao tiéu chuan
kiém dinh ma con thac day sy d6i méi va sang tao trong gi4o duc. Dic biét, cac
hoat dong nhu bdi dudng chuyén mdn, tham gia hoi thao, va phat trién cac du an cai
tién 13 co hoi dé doi ngii quan Iy nang cao ky niang, dap ¢ng tét hon cac yéu cau
quan ly hién dai.
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Qudan ly Hiéu trieong, phé Hiéu trucng truong mam non theo yéu cau kiém
dinh chat lwong gi&o duc, can duwoc:

Tur CAC YeU cau trén, c6 thé rit ra dwoc quy trinh nhw sau:

Quy trinh phat trién ning lwc quan Iy cia Hiéu trueéng va Phé Hiéu trudng

Budc 1: Banh gia hién trang nang luc quan ly

Hoi dong trudng phdi hop vaéi Phong Giéo duc va Pao tao to chire danh gia
nang luc quan Iy caa Hiéu truong va Pho Hiéu trudng trén co so Bo tiéu chuan Hiéu
truong va cac quy dinh hién hanh. Viéc danh gia dugc thuc hién mot cach toan dién,
bao gdm phan tich két qua dat duoc, xac dinh rd cac diém manh can phat huy ciing
nhu nhitng han ché va linh vuc can cai thién. Pay 1a buéc quan trong nham xay
dung co so dir liéu ban dau cho viéc hoach dinh ké hoach phét trién niang luc cua
doi ngti quan ly.

Buwéc 2: Lap ké hoach phat trién ning luc quan Iy

Trén co so két qua danh gia, Hiéu truong va Pho Hiéu truong xay dung ké
hoach phét trién nang luc ca nhan, tap trung vao nhitng Kk ning thiét yéu nhu quan
tri nha trudng, lanh dao va phat trién doi ngii, quan ly tai chinh - co sé vat chat, doi
méi sang tao trong gi4o duc va k§ ning tng dung cdng nghé sb trong quan ly. Ké
hoach can gan voéi muc tiéu phat trién chung cia nha trudng va phi hop véi chién
lugc phét trién gido duc dia phuong. Dong thoi, doi ngii quan ly chi dong tham gia
cac chuong trinh bdi dudng, tap huan do Phong Gio duc va Pao tao to chire dé cap
nhat kién thirc va ki nang méi.

Budc 3: Thuc hién cac hoat dong nang cao nang luc

Hiéu truong va Pho Hiéu truong trién khai thuc hién ké hoach phét trién
nang luc bang nhiéu hinh thtc, bao gom:

- Tham gia cic chuong trinh dao tao theo chuan Hiéu truong, cac khoa hoc
ngan han, va céc 6p tap huan chuyén sau.

- Chu dong tham dy hoi thao, toa dam, chuyén dé vé quan ly va lanh dao
gido duc nham trao d6i, hoc hoi kinh nghiém.

- Thiét ké va thuc hién cac dy an cai tién chat luong gido duc trong nha
truong, qua do6 thé hién va kiém chiing ning luc quan ly, dong thoi tao tac dong tich
cuc dén hoat dong gi&o dyc va su phat trién cta nha truong.

Buwéc 4: Kiém tra, giam sat va hé tro

Hoi dong trudng phdi hop véi Phong Gido duc va Pao tao tién hanh cac dot
Kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat dé theo ddi tién do va hiéu qua thyuc hién ké
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hoach phat trién ning luc cua Hiéu trudng va Pho Hiéu truéng. Bén canh do, cac co
quan quan ly cé trach nhiém hd tro, tu van va phan hdi kip thoi, giup doi ngii quan
ly khic phuc han ché, hoan thién k¥ ning va ning cao hiéu qua hoat dong quan 1y -
lanh dao.

Budéc 5: Panh gia va cong nhan két qua

Vao cudi mdi nam hoc, Phong Gido duc va Pao tao phdi hop voi Hoi ddng
truong t6 chirc danh gia mirc d6 dat chuan caa Hiéu truong va Phé Hiéu truong. Két
qua danh gia duoc ghi nhan chi tiét, trong d6 xac dinh rd mic do hoan thanh chuan,
nhitng thanh tich noi bat, ddng thoi dé xuat cac hinh thic khen thuong déi véi
nhitng trudng hop dat chuan & mac cao, nham khich 18 tinh than hoc tap, rén luyén
va doi mai.

Buwéc 6: Tong két chu ky 5 niim va dinh hwéng phat trién tiép theo

Sau chu ky 5 nam, Hoi dong truong 1ap béo cdo tong két vé qua trinh phat
trién ning lyc cua Hiéu truong va Pho Hiéu truong, bao gdom muac d6 dat chuan
hang nam, thanh tyu, han ché va cac bai hoc kinh nghiém. Trén co sé do, Hoi dong
truong va Phong Gido duc va Pao tao d& xuit c4c giai phap va dinh huéng chién
lugc nham tiép tuc phat trién doi ngii quan 1y trong giai doan tiép theo, bao dam phu
hop v&i yéu cau doi mai giéo duc va nang cao chat lwong quan Iy truang hoc.

Poi véi gido vién

Gido vién 1a yéu t6 cot 16i trong hé théng gido duc, dong vai tro quyét dinh
trong viéc truyén dat tri thirc va nuéi dudng nhan cach cho hoc sinh. Péi ngii gido
vién khéng chi can dap tng cac yéu cau vé trinh d6 dao tao ma con phai dat chuan
nghé nghiép & muc cao dé dam bao chét luong gido duc va dap tng nhu cau doi
méi trong bdi canh hién dai. Theo Bo Gi4o duc va Pao tao (2018) [5], ty ¢ gi&o
vién dat chuan va trén chuan vé trinh d6 dao tao cing kha ning nghé nghiép la
nhitng tiéu chi quan trong trong danh gia chit luong nha truong.

Tiéu chi kiém dinh chat lugng gido vién dwoc phan thanh cac mic do tir co
ban dén nang cao, thé hién qua ty 1¢ gido vién dat chuan nghé nghiép & muc kha va
t6t, cung trinh do dao tao vuot chuan téi thiéu. Nghién ciu caa Lerner (1999) nhan
manh rang viéc phét trién doi ngii gido vién khong chi tip trung vao dao tao chinh
quy ma con phai chi trong dén cac chuong trinh bdi dudng chuy@n mén lién tuc dé

cap nhat cac phurong phap nang cao chat lwong gido duc [48].
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Hon nita, theo Yapandi (2018), viéc cai thién trinh d6 va ning luc nghé nghiép
cua gi4o vién can duogc thyuc hién thdng qua cac chién lugc cy thé, bao gém danh gia
dinh ky, xay dung ké hoach phat trién, to chizc dio tao chuyén sau, va hd tro tai
chinh hodc k¥ thuat tir cic co quan quan ly giao duc [63].

Qudn Iy gido vién trieong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lwong giéo
duc, can duwoc thyc hién theo quy trinh nhu sau:

Budc 1: Danh gia thuc trang doi ngii gido vién

Ban Giam hiéu tién hanh ra soat, phan loai trinh do chuyén mén, nghiép vu va
chuan nghé nghiép cua tirng giéo vién.

Xay dung bao cao hién trang vé trinh do dao tao va mic do dat chuan nghé
nghiép cua gido vién trong 5 nam gan nhat.

Buéc 2: Lap ké hoach nang cao ning luc doi ngii gido vién

Dua trén két qua danh gia, Hiéu truong xay dung ké hoach phét trién doi ngi
giao vién, trong do xac dinh:

Muyc tiéu nang cao ty Ié gido vién dat trén chuan trinh do dao tao.

Muyc tiéu tang ty Ié gido vién dat chuan nghé nghiép muc kha va tét.

Ké hoach dao tao boi dudng, tap huan chuy@n mén, nghiép vu cho giéo vién.

Buéc 3: Thuc hién cac hoat dong nang cao nang luc

T6 chuc cac 16p bdi dudng chuy@n mén, nghiép vu, dic biét 1a cac ky ning
giang day doi méi va nang cao trinh d6 dao tao (dai hoc, sau dai hoc).

Tao diéu kién dé gido vién tham gia cac khoa hoc nang cao trinh dd, hoc hoi
kinh nghiém tir cac treong ban hoac chuyén gia trong linh vuc gido duc.

Bwéc 4: Giam sat, danh gia va ho trg giao vién

Dinh ky gidm séat qua trinh tu hoc, tu bdi dudng va tham gia cac 16p dao tao
cua giao vién.

T6 chirc danh gia chuan nghé nghiép giao vién hang nam dé theo ddi sy tién
b va phét hién cac diém can cai thién.

Ho tro tai chinh va thoi gian cho gido vién trong viéc nang cao trinh do
chuyén mon.

Buéc 5: Tang cuong khen thudng va dong vién

Khen thudng gido vién dat két qua cao trong cac ky danh gia chuan nghé
nghiép hoac cé thanh tich trong cdng tac giang day.
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Dua két qua danh gia chuan nghé nghiép va trinh do dao tao vao tiéu chi xét
thi dua, khen thuéng hang nam.

Buéc 6: Bio céo va diéu chinh ké hoach

Lap bao céo tong két hang nam giri vé Phong Gido duc va Pao tao dé phan
anh két qua dat duoc trong nang cao ning luc doi ngii gido vién.

Diéu chinh ké hoach dao tao, bdi dudng va céc chinh séch hd tro dya trén két
qua danh gia va phan hoi tir gi4o vién.

Buwéc 7: Hoan thién va duy tri tiéu chi

Sau khi dat c&c muc tiéu vé trinh do dao tao va chuan nghé nghiép, tiép tuc
duy tri ty 18 gido vién dat chuan & mac cao bang viéc thuong xuyén té chirc cac hoat
dong phat trién chuyén mon.

Tang cuong su phdi hop gitra nha truong, phu huynh va cac co quan quan ly
gido duc dé nang cao chat lwgng gido vién mot cach bén viing.

Poi véi nhan vién

Doi ngii nhan vién trong cac trudng mam non giir vai tro dam bao cac hoat
dong van hanh ciia nha truong dién ra sudn sé. Nhitng vi tri nhu bao vé, cap dudng,
tap vu va nhan vién hanh chinh déu doi héi trinh d6 chuyén mén nhét dinh, tinh
than trach nhiém va kha ning thich wng voi cac yéu cau cdng viéc ngay cang cao.
Theo Bo Giao duc va Dao tao (2018) [5], céc tiéu chi kiém dinh chit lwong giéo duc
d6i vai nhan vién khong chi ding lai ¢ viéc dap tng yéu cau tdi thiéu ma con can
khuyén khich su phat trién nang luc, Ky nang dé dap tng nhu cau doi méi gido duc.

Céc tiéu chi ddnh gia nhan vién trong kiém dinh chat luong gido duc yéu cau
s déng bo giita trinh d6 dao tao, ning lyc nghé nghiép va kha ning tham gia cac
chuong trinh bdi dudng thudng xuyén. Davies va Ellison (2005) nhan manh rang su
phét trién caa doi ngii nhan vién khong chi phu thudc vao viéc hoan thanh nhiém vu
ma con can duoc hd tro thong qua cac chwong trinh dao tao lién tuc, tao diéu kién
dé nhan vién nang cao k¥ nang va tng dung céng nghé vao cong viéc.

Hon nita, nghién ctu cua Kriemadis va Theakou (2007) cho thay ring mot
mai truong khuyén khich hoc tap lién tuc khong chi nang cao nang suat lam viéc ma
con gilp nhan vién cam thiy gén b va dong gop nhiéu hon vao su phat trién cua to

chuc [49]. Piéu nay dac biét can thiét trong linh vuc gido duc mam non, noi ma sy
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chuyén nghiép va tan tdm caa nhan vién anh huéng truc tiép dén chét lugng chim
sOC va gido duc tre.

Qudn Iy nhdn vién trwong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt heong gido
duc, cdn duwoc thyc hién theo quy trinh nhw sau:

Buwéc 1: Banh gia nang luc va trinh d6 nhan vién

Hiéu truong phdi hop véi phong nhan su 1ap danh sach va danh gia trinh do
dao tao, ning lyc hién tai cua tirng nhan vién so véi yéu cau caa vi tri viéc lam.

T6 chirc khao sat dé xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép
vu cho nhén vién.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach dao tao va bdi dudng

Lap ké hoach tap huan, bdi dudng chuyén mén nghiép vu hang nim cho nhéan
vién dya trén nhu cau thuc té va yéu cau caa céc vi tri viéc lam.

Phéi hop véi cac trung tim dao tao, chuyén gia trong linh vuc dé xay dung noi
dung va phuong phéap bdi dudng phu hop.

Bwéc 3: T6 chic thuc hién cac 16p tap huan

Trién khai cac 16p tap huan, boi dudng chuyén moén nghiép vu theo ké hoach
da dé ra.

Pam bao 100% nhan vién tham gia day du cac budi tap huan, ghi nhan su
tham gia bang hinh thirc diém danh va luu trit két qua dao tao.

Tao diéu kién cho nhan vién tham gia céc khoa hoc bd sung truc tuyén hoic
tryc tiép (néu can).

Buwéc 4: Panh gia két qua va hiéu qua dao tao

Sau mdi 16p tap huan, té chic kiém tra, danh gia két qua hoc tap caa nhan
vién, dong thoi lay y kién phan hoi vé noi dung va phuong phép tap huan.

Ghi nhan nhitng nhan vién c6 thanh tich xuét sic va dé xuat khen thuéng hoac
tao co hoi phat trién thém.

Buwéc 5: Cai tién ké hoach dao tao

Dua trén két qua danh gia va phan hoi, hiéu chinh néi dung, phwong phap va
cach to chirc cac 16p bdi dudng trong cac nidm tiép theo.

Thudng xuyén cap nhat yéu cau maéi caa vi tri viéc lam va dam bao ké hoach
dao tao phi hop véi xu hudng va yéu cau thuc té.

Buwérc 6: Xay dung moi truong hoc tap lién tuc
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Tao diéu kién cho nhan vién tiép can cac ngudn tai liéu, khoa hoc truc tuyén
va céac co hdi hoc tap khac dé nang cao trinh do.

Xay dung van hoa hoc tap lién tuc, khuyén khich nhan vién ty hoc va chia sé
kinh nghiém vé&i déng nghiép.

1.4.3. Qudn Iy co sé vit chit va thiét bi day hoc trwong mam theo yéu cau kiém
dinh chit lwong gido duc

Dién tich, khudn vién va san vuon

Quan Iy co so vat chat, dic biét 1a dién tich, khuon vién va san vuon 1a mot
yéu t6 quan trong trong viéc xay dung méi truong gido duc mam non dat chuan. San
vuon khong chi dong vai trd cung cap khong gian an toan cho tré em van dong, vui
choi ma con gop phan quan trong trong viéc phat trién thé chat, ki nang xa hoi va
su sang tao cua tré. Theo Bo Giao duc va Pao tao (2018) [5], viéc dam bao tiéu
chuan vé dién tich, b tri khu vuc va thiét bi ngoai troi 12 mot trong nhirng yéu cau
cot 161 dé dat kiém dinh chat lugng gido duc.

Cac tiéu chi kiém dinh chat luong gido duc ddi voi san vuon va thiét bi ngoai
troi dugc chia thanh ba mtc dg, tir co ban dén nang cao, nham dam bao sy phd hop
Vi thuc té cua tirng truong va khuyén khich cac truong khong nging cai tién. Thiét
ké san vuon khoa hoc, an toan va da dang hda thiét bi choi 1a diéu kién tién quyét
dé thiic ddy cac hoat dong giéo duc sang tao va nang cao su tuong tac gitra tré em
V&1 moi truong.

Bén canh d6, viéc bao tri, kiém tra dinh ky va cai tién san vuon khdng chi dam
bao chat lugng thiét bi ma con gidp duy tri tinh an toan tuyét doi, tao niém tin cho
phu huynh va cong dong. Viéc dau tu vao co so vat chat gido duc, dac biét 1a khdng
gian ngoai troi, mang lai loi ich 1au dai trong viéc nang cao chét lwong gido duc va
xay dung uy tin ctia nha truong.

Quy trinh cai tao, bo sung va quan 1y san vuon, thiét bi ngoai troi trong
trudng mam non duoc thuc hién theo quy trinh sau:

Buéc 1: Panh gia hién trang sin vuon va trang thiét bi. Nha truong tién
hanh khao sat toan dién di¢n tich, khudn vién va tinh trang san vuon hién co, bao
gom ca hé théng cay xanh, tham coé va khu vyc van dong. Pong thoi, ra soét cac
thiét bi va dd choi ngoai troi, ddi chiéu véi Danh muc thiét bj va dé choi ngodi troi
do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh. Viéc nay nham xéac dinh cac thiét bi dat chuan,
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nhitng thiét bi da xudng cip can thay thé, ciing nhu cic hang muc can bd sung dé
dap ng y@u cau phat trién van dong cho tre.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach cai tao va bé sung. Trén co s& két qua danh
gia, Ban Giam hiéu chi dao xay dung ké hoach cai tao, sap xép lai khu vuc san
vuon va khdng gian van dong ngoai troi mot cach khoa hoc, bao dam tinh thAm my,
an toan va phu hop véi la tudi tré. Bong thoi, 1ap danh sach cu thé cac thiét bi, do
choi can mua sam hoic thay thé, uu tién lua chon nhitng thiét bi hién dai, c6 tinh
gido duc, dap ung tiéu chuan an toan. K& hoach can kém theo du toan kinh phi chi
tiét, trinh lanh dao nha tredng hoic co quan quan ly cap trén phé duyét.

Bwéc 3: Trién khai cai tao va ldp dit. Nha truong té chic trién khai cai tao
san vuon theo ké hoach da dugc phé duyét, bao dam phan khu chirc ning rd rang
cho cé&c hoat dong van dong, vui choi va trai nghiém. Song song, tién hanh lap dat
hoic thay thé céc thiét bi, dd choi ngoai troi di duoc lya chon, bao dam tuan thu
nghiém ngat céc tiéu chuan ky thuat va an toan trong sudt qua trinh thi cong, lap dit.

Buwéc 4: Kiém tra va nghiém thu. Sau khi hoan tit cai tao va lap dat, nha
truong thanh 1ap hoi ddng kiém tra, nghiém thu cac hang muc san vuon va thiét bi
ngoai troi. Qua trinh nghiém thu phai bao dam tat ca céc thiét bj dap wng yéu cau vé
chat luong, d6 bén, tinh an toan va tuan thu cac quy chuan caa Bo Gido duc va Pao
tao ciing nhu cac tiéu chuan k§y thuat hién hanh.

Buwéc 5: Phé bién va hwéng din sir dung. Nha truong t chic cac budi tap
huan, phd bién cho gido vién vé cach khai thac va st dung hiéu qua san vuon, thiét
bi ngoai troi trong cac hoat dong gido duc. Bong thoi, ban hanh quy dinh cu thé vé
viéc sir dung thiét bi va té chac huéng dan cho tré cach choi an toan, nhim phong
ngua rui ro va nang cao gid tri gido duc cua hoat dong ngoai troi.

Buéc 6: Giam sat va bao tri dinh ky. Ban Giam hiéu phdi hop véi bo phan
co s vat chat xay dung ké hoach giam sat va bao tri dinh ky ddi véi san vuon va
thiét bi ngoai troi. Cac hoat dong bao gom kiém tra thuong xuyén, vé sinh, bao
dudng, stra chira kip thoi nhitng hu hong, ciing nhu thay thé cac thiét bi khong con
dam bao chat lugng. Cong tac bao tri phai dugc ghi chép, luu trit minh ching day
da dé phuc vy danh gia chét luong.

Bwéc 7: Panh gia hiéu qua sir dung. Pinh Ky, nha truong té chic danh
gia hiéu qua khai thac san vuon va thiét bi ngoai troi trong qué trinh cham séc -
gido duc tré. Panh gia dua trén phan hoi cua gido vién, phu huynh va quan sét sy
hing tha, mic do tham gia cua tré. Trén co so d6, xay dung béo céo téng hop, chi
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ra nhitng mat dat dwgc, han ché ton tai va dé xuat giai phap cai thién trong thoi
gian tai.

Buwéc 8: Cap nhat va cai tién. Dua trén két qua danh gia va nhu cau thyc
tidn, nha trudng tiép tuc bd sung thiét bi mai, cai tién san vuon va khdng gian ngoai
troi dé dap tng yéu ciu ngay cang cao cua chuong trinh gido duc mam non. Bdng
thoi, 1ap ké hoach nang cip dinh ky, phd hop véi cac tiéu chuan, quy dinh méi do
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, nhim bao dam tinh bén vitng va hién dai cua co
s& VAt chat.

Khéi phong nhom tré, 16p mau gido va khéi phong phuc vu hoc tap

Céc phong chirc ning khong chi dap tng nhu cau hoc tap va vui choi co ban
ma con hd tro tré tiép can véi nhimg linh vuc phat trién quan trong nhu ngoai ngit,
tin hoc va &m nhac. Pay 1a nhitng yéu t can thiét dé chuan bi hanh trang cho tré
trong thoi dai hién nay, noi ma cac ky nang toan dién dugc chi trong.

Viéc thiét ké va bo tri cac phong hoc, phong chirc nang can dam bao tinh khoa
hoc, an toan va phil hop vai nhu cau sir dung thuc té. Bén canh d6, viéc trang bi day
du thiét bi hd tro giang day va hoc tap tai cac phong nay 1a yéu té khdng thé thiéu
dé phat huy tbi da cong ning cua co s vat chat. Mot hé thong phong hoc hién dai,
day du va hiéu qua khdng chi nang cao chat lugng gido duc ma con tao dong lec Ién
cho gido vién va hoc sinh trong viéc thuc hién cac hoat dong giao duc.

Dé dap ung cac yéu cau kiém dinh chat luong gi4o duc, nha truong can co ké
hoach xay dung, nang cap va bao tri dinh ky co s¢ vat chat. Bong thoi, viéc to chire
c4c budi tap huan cho gi&o vién vé cach str dung va khai thac hiéu qua cac phong
chie ning ciing 1a yéu té quan trong nham phat huy téi da gia tri cia hé théng co s
vat chat trong hoat dong day va hoc.

Quy trinh xay dwng, nang cip va quan 1y co s& Vit chit phuc vu hoat
dong giao duc dwoc thyc hié¢n nhw sau:

Buéc 1: Panh gia thuc trang co sé vat chat. Ban Giam hiéu phéi hop véi
bo phan phu trach co s vat chat tién hanh khao sat toan dién hién trang cac phong
nhom tré, 16p miu gido va cac phong chirc nang phuc vu hoc tap. Két qua khao sét
duogc tong hop thanh danh muc cu thé, bao gom céc phong hién c6, cac phong con
thiéu hoac can bo sung, cing véi tinh trang va mic d6 dap tng cua trang thiét bi
dang str dung. Pay 1a co s& quan trong dé xay dung ké hoach cai tao va phat trién
co s& vat chat cia nha truong.



74

Buwéc 2: Lap ké hoach xay dwng va nang cap. Trén co s két qua danh gia,
Hiéu truong chi dao viéc xay dung ké hoach chi tiét nhim cai tao, mé rong hoic
xay dung méi cac phong chirc ning nhu ngoai ngi, tin hoc, am nhac. Ké hoach can
xac dinh rd cac hang muc cu thé: thiét ké va bd tri phong, danh muc mua sim trang
thiét bi, va du toan kinh phi. Bong thoi, ké hoach phai thé hién rd méi lién hé voi
muc tiéu phat trién nha trudng va phi hop véi dinh huéng gido duc cua nganh.

Buéc 3: Huy ddng va tim kiém nguén lwc. Nha trudng cha dong huy dong
ngudn luc tir nhiéu kénh khéac nhau, bao gém ngéan sach nha nudc, cac chuong trinh
x4 hoi hoa gi4o duc, sy dong goép tu nguyén caa phu huynh va cong dong. Song
song, viéc lya chon cac nha thau, ddi tac cung cap trang thiét bi can duoc thuc hién
minh bach, dya trén tiéu chi chat luong, uy tin va phu hop véi yéu cau gido duc.

Buwéc 4: Trién khai xay dwng va trang bi. Cac hang muc xay dyng hoic cai
tao duoc trién khai theo ké hoach da phé duyét. Trong qua trinh nay, nha truong lua
chon, lap dit céc thiét bi hién dai, phi hop vai dic thd giang day caa ting bo mdn
(ngoai ngit, tin hoc, &m nhac), bao dam tinh an toan, bén viing va kha ning khai
thac lau dai.

Buwéc 5: Phd bién va to chirc sir dung. Hiéu truong chi dao té chire cac hoat
dong chuy@n mén tai cac phong chuc ning, gitip tré duoc tiép can sém véi ngoai
ngit, tin hoc va &m nhac. Bong thoi, cac chuwong trinh tap huan, hudng dan sir dung
thiét bi duoc té chuc cho gido vién nham nang cao ning luc khai thac, dam bao sir
dung hiéu qua va dang muc dich co s& vat chat méi duoc dau tu.

Buéc 6: Giam sat va danh gia hiéu qua. Dinh ky, Ban Giam hiéu tién hanh
kiém tra tinh trang co s& vat chat va mac do khai thac sir dung céc phong chirc nang.
Cac budi thao luan, 1y y kién phan hoi tir gido vién, phu huynh va hoc sinh dugc to
chic nham danh gia hiéu qua str dung, chi ra nhitng wu diém va han ché, tir d6 dé
XUAt c4c giai phap cai tién.

Bwéc 7: Bao tri va nang cap dinh ky. Nha truong l1ap ké hoach bao tri
thudng xuyén d6i V4i co s vat chat, trang thiét bi, bao dam cac phong chirc ning
lubn & trang thai hoat dong tot nhat. Song song, viéc nang cap, bo sung thiét b theo
dinh Ky duoc trién khai dé dap tng yéu cau doi méi gido duc, phi hop véi tiéu
chuan hién dai va xu thé hoi nhap.

Buéc 8: Cong nhan va khen thwéng. Sau qua trinh trién khai, nha truong
bao cao két qua thuc hién 1én Phong Gido duc va Pao tao dé duoc danh gia va cong
nhan mtc d6 hoan thanh. Pong thoi, Hiéu truong dé xuat hinh thire khen thuong
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nhdam ghi nhan nhitng tap thé, c4 nhan c6 déng gop tich cuc trong cong tac xay
dung, quan ly va khai thac hiéu qua cac phong chirc ning, qua d6 khuyén khich tinh
than trach nhiém va sy gan két trong toan trudng.

Khéi phong hanh chinh - quan tri

Khdi phong hanh chinh - quan tri dam nhiém chirc ning hd tro, quan Iy va
diéu phdi toan bo hoat dong cia nha truong. Day khong chi 14 noi 1am viéc cua cén
bo quan ly ma con 1a trung tdm két ndi gitta gido vién, nhan vién va cac bén lién
quan dé dam bao hoat dong gido duc duoc trién khai hiéu qua. Viéc t6 chirc va xay
dung khdi phong hanh chinh - quan tri theo dung tiéu chuan 1a diéu kién can thiét dé
nang cao hiéu qua quan 1y va dam bao chat luong giéo duyc.

Theo céc yéu cau kiém dinh chat luong gido duc, khdi phong hanh chinh -
quan tri khong chi can dap tng du vé sb lugng ma con phai dam bao cac tiéu chi vé
dién tich, anh sang, va moi truong lam viéc. Cac phong nay can duoc bé tri khoa
hoc, dong bo, va hién dai dé tao ra mot khong gian 1am viéc tién nghi va than thién.
Diéu nay khong chi hd tro tét cho cong tac hanh chinh va quan tri ma con gop phan
xay dung hinh anh chuyé&n nghiép va dang tin cay ctia nha truong.

Viéc duy tri va nang cap khéi phong hanh chinh - quan tri dinh ky 1a yéu t6
quan trong dé dam bao tinh bén vitng trong quan Iy va thich ang véi cac yéu cau
giao duc méi. Pong thoi, sy phéi hop chit ché giita ban giam hiéu, cac bo phan
chirc ning, va cac bén lién quan s& la nén tang dé t6i wu hoa hiéu qua su dung
khéi phong hanh chinh - quan tri, tir d6 gép phan nang cao chat lugng tong thé
cua nha truong.

Tur CAC YBU cau trén, ¢6 thé rit ra dwoc quy trinh nhw sau:

Bwéc 1: Panh gia thuc trang co sé vat chat hién tai

Hiéu truong phdi hop véi bo phan quan tri va phong hanh chinh kiém tra, danh
gia hién trang khdi phong hanh chinh - quan tri.

Ghi nhan cac thdng tin vé sé luong, chét lwong, va tinh trang st dung cua
cac phong.

Bwéc 2: Xay dung ké hoach cai tao hoic bo sung

Dua trén két qua danh gia, 1ap ké hoach cu thé nham bo sung hoac cai tao khoi
phong hanh chinh - quan tri.

Ké hoach bao gdom viéc phan tich ngudn luc, kinh phi, va 16 trinh thuc hién.
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Tham khao y kién cua cac bén lién quan (Phong Gido duc va Dao tao, chinh
quyén dia phuong, cong dong).

Buéc 3: T6 chuc trién khai

Thuc hién céc hoat dong cai tao, xay dung, hoac bd sung khéi phong hanh
chinh - quan tri theo ké hoach di dé ra.

DPam bao qué trinh thi céng hoic cai tao tuan thu céc tiéu chuan ky thuat va
an toan.

Buéc 4: Danh gia va nghiém thu

Sau khi hoan thanh, thanh 1ap hoi dong kiém tra va nghiém thu, dam bao cac
phong hanh chinh - quan tri dat tiéu chuan quéc gia.

Ghi nhan cac bién ban nghiém thu, b4o cao két qua véi cac cap quan Iy.

Bwéc 5: BS tri va van hanh hiéu qua

Bé tri khoa hoc cac phong hanh chinh - quan tri theo chtic ning (phong Hiéu
trudng, phong hoi dong, phong gido vu, kho tai liéu, v.v.).

Trang bj day du céc thiét bi can thiét phuc vu hoat dong hanh chinh va quan tri.

Buwéc 6: Duy tri va nang cap dinh ky

Dinh ky to chac kiém tra, bao dudng cac phong hanh chinh - quan tri dé dam
bao hoat dong 6n dinh va bén viing.

Dé xuét cac giai phap cai tién, nang cap phlu hop voi nhu cau phat trién cua
nha trudng va yéu cau cua cac tieu chuan méi.

Buéc 7: Cong bd va béo cao

Cong khai tinh trang co sé vat chat va cac cai tién caa khéi phong hanh chinh
- quan tri trén céc kénh thdng tin ctia nha truong.

Bio cao dinh ky tinh hinh co s¢ vét chat cho Phong Gido duc va Pao tao dé
theo ddi va hd tro.

Khdi phong té chire dn

Viéc t6 chirc bép an trong cac trudng mam non khong chi doi hoi dap wng céac
yéu cau co ban vé thiét ké va vé sinh, ma con can dat cac tiéu chuan cao hon vé an
toan thuc pham, bd tri khoa hoc va hiéu qua trong van hanh. Piéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh ngay cang chi trong dén sirc khoe va an toan cua tré nho.

C4c tiéu chi kiém dinh chat lugng dbi véi khdi phong té chirc an dugc thiét ké
nham dam bao rang bép in khong chi dap tng cac yéu cau co ban ma con co su cai
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tién lién tuc dé pha hop vai cac tiéu chuan quéc gia vé thiét ké va vé sinh. Mot bép
in dugc to chtc theo nguyén tic mot chidu gilp han ché téi da nguy co nhidm
khuan chéo, ddng thoi tdi wu héa quy trinh ché bién thuc pham. Viéc dau tu vao
trang thiét bi hién dai va dao tao nhan sy bép an ciing 1a yéu té then chbt dé dam
bao chat lugng bira an va an toan thyc pham cho tre.

Ngoai ra, cong tac gidm séat va kiém dinh dinh ky boi cac co quan chirc ning
dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va nang cao chat lwong cua khdi phong té
chac an. Su phdi hop chat ché giira nha truong, nhan vién bép in va cac co quan
lien quan s& tao nén maot hé thdng van hanh bép an bén viing, dap ¢ng tét nhu cau
dinh dudng va an toan cua tré em, déng thoi xay dung niém tin trong cong dong va
phu huynh.

Quy trinh quan ly véi Khai phong té chire dn, duwoc thuc hién nhir sau:

Bwéc 1: Panh gia hién trang bép an ctia nha truong

Ban quan 1y nha truong phdi hop véi can bo phu trach bép an va nhan vién y
té kiém tra, ra soat thuc trang co sé vat chat, bd tri khu vuc chirc ning va tinh hinh
vé sinh cua bép an.

Lap béo cao hién trang, chi rd nhimg diém chwa dat va cac van dé can cai thién.

Buwéc 2: Lap ké hoach cai tao hoac nang cap bép an

Xay dung ké hoach cai tao hoic nang cap khéi phong to chirc n dua trén Tiéu
chuan quédc gia vé thiét ké truong mam non va nguyén tic mot chiéu trong té chirc
bép an.

Pé xuat cac phuong an bo sung, stra chita co s¢ vat chat va trang thiét bi can
thiét dé dap rng tiéu chuan.

Lap du toan kinh phi va trinh ké hoach Ién Hoéi dong truong, Phong Giéo duc
va Dao tao phé duyét.

Buéc 3: To chuc trién khai thuc hién

Sau khi ké hoach dugc phé duyét, Hiéu truong chi dao cac bo phan lién quan
thue hién cai tao, nang cip bép an theo 16 trinh:

Bé tri lai khdng gian: Sap xép cac khu vuc so ché, ché bién, luu trir thyuc
pham, va khu chia thizc an theo nguyén tic mot chiéu.

Trang bi thiét bi: Mua sam céc thiét bi nhu may loc nuéc, ta lanh, bép tir, dung
cu ché bién va luu trit thuc pham dat tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham.
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Dao tao nhan su: T chic cac budi tap huan cho nhan vién bép an vé nguyén
tic an toan thuc pham, vé sinh mai truong, va sir dung thiét bi mai.

Buo6c 4: Kiém tra, giam sat va danh gia

Thanh lap to giam sét thyc hién kiém tra dinh ky hoat dong cta bép an, bao gom:

Kiém tra quy trinh ché bién thuc pham va tuan tha nguyén tic mot chiéu.

Danh gia chit lwong vé sinh an toan thuc pham qua céc tiéu chi cu thé.

Lap bién ban va béo céo két qua kiém tra.

Buwéc 5: Cong nhan va duy tri chat luong

MO&i co quan chirc ning kiém dinh va céng nhan bép an dat chuan theo Tiéu
chuan quéc gia.

Cong khai két qua kiém dinh trén cac phuong tién théng tin caa nha truong dé
tao niém tin cho phy huynh va cong dong.

Thiét 1ap quy trinh duy tri chat luong, bao gdm kiém tra vé sinh hang ngay,
bao tri thiét bi dinh ky, va cap nhat céc tiéu chuan méi vé an toan thuc pham.

Budc 6: Ra soat va cai tién dinh ky

Dinh ky hang nam, Hiéu truéng t6 chirc ra soat, danh gia chat luong hoat dong
cua khdi phong t6 chtrc an.

Dua trén cac két qua giam séat va gop y cua phu huynh, gido vién, va co quan
chirc nang, xay dung ké hoach cai tién dé dap tng t6t hon nhu cau dinh dudng va an
toan thuc pham cua tré.

Lap van ban diéu chinh (néu can) va thuc hién cai tién, tao thanh chu trinh
quan Iy bén viing.

Thiét bi, d0 diung, do choi

Thiét bi, dd dung, va dd choi khéng chi hd tro viéc giang day ma con gop
phan tao htng thu, khoi day sy sdng tao va phét trién cac ki niang can thiét cho tré.
Vi vay, viéc quan ly va st dung hiéu qua thiét bi, d6 dung, d6 choi 1a mot yéu cau
co ban trong kiém dinh chat luong giéo duyc.

C4c tiéu chi kiém dinh dat ra khong chi yéu cau nha trudng dam bao day du
danh muc thiét bi, ¢ dung theo quy dinh ma con khuyén khich séang tao trong viéc
str dung va san xuat cé4c thiét bi, a6 choi ngoai danh muyc. Nhitng sang kién nhu tu
lam @6 choi tir nguyén liéu san ¢ khéng chi tiét kiém chi phi ma con gép phan lam
phong pht thém cac hoat dong giéo duc. Su két hop giita viéc sir dung thiét bi hién
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dai va d6 dung ty ché tao cé thé nang cao hiéu qua gio duc, tao méi treong hoc tap
hap dan, than thién cho tre.

Viéc dinh Ky ra soat, danh gia va cai tién chat luong sir dung thiét bi, d6 choi s&
dam bao rang cac vat dung nay ludn dap tmg dwoc nhu cau phét trién cua tré. Pong
thoi, cong tac dao tao, khuyén khich gido vién va nhan vién sang tao trong viéc thiét
ké, san xuat va khai thac céc thiét bi ciing 1a yéu td can thiét & nang cao chét luong
gido duc mam non mot cach bén ving. Didu nay khong chi cai thién trai nghiém hoc
tap cua tré ma con gop phan xay dung uy tin va hinh anh cta nha trudng.

Quy trinh quan ly dai véi Thiét bi, dé dimg, do choi, can dwoc thuc hién quy
trinh nhw sau:

Bwéc 1: Panh gia hién trang thiét bi, d6 dung, d6 choi

Nha truong tién hanh ra soat toan bo thiét bi, d6 dung, d6 choi hién c6, so sanh
véi danh muc quy dinh.

Lap danh sach céc thiét bi can bo sung hoic thay thé, dong thoi danh gia nhu
cau vé d6 dung, do choi tu 1am.

Bwéc 2: Lap ké hoach cai tién va sang tao

Xay dung ké hoach cai tién thiét bi, d6 dung, d6 choi, trong d6 khuyén khich
gido vién ty lam dd dung, dd choi tir c4c nguyén liéu sin co.

Pua ra dinh huéng sang tao dua trén nhu cau doi méi ndi dung va phuong
phap gi4o duc, ddng thoi phi hop véi didu kién caa nha truong.

Bwéc 3: T6 chirc cac hoat dong thiét ké va san xuat

Phan cbng gi4o vién, nhan vién to chic cac budi thiét ké va san xuat do choi
tu lam.

Huéng dan cach tan dung nguyén liéu tai ché hoic sin cd tai dia phuong dé
tao ra cac san pham an toan, phi hop véi tre.

Buéc 4: Str dung va khai thac hiéu qua

T6 chuc cac budi thar nghiém va &p dung thiét bi, do dung, do choi vao céc
hoat dong giang day, vui choi cua tré.

Theo d6i va ghi nhan mac d6 hiéu qua cua viéc s dung trong viéc nang cao
hirng thi va phat trién ky nang cua tre.

Budéc 5: Danh gia va diéu chinh
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Dinh ky (hang nim hoic hoc ky), to chirc danh gia hiéu qua st dung thiét bi, dd
dung, db choi thong qua y kién tir gido vién, phu huynh, va cac chuyén gia giao duc.

Cap nhat hoic cai tién thiét ké d6 choi, thiét bi dua trén cac dé xuat va y kién
phan hoi.

Buwéc 6: Phd bién va nhan rong

Cong bb céc sang kién dd choi tu 1am hodc cach sir dung séng tao thiét bi
trong cac budi hop chuy&n mdn, hoi thi sang tao d6 dung day hoc.

Khuyén khich gido vién, nhan vién chia sé¢ kinh nghiém va nhan réng md hinh
su dung hiéu qua trong toan truong.

Buéc 7: Khen thudng va cong nhan

Ghi nhan va khen thudng nhirng ca nhan, tap thé c6 dong gop ndi bat trong
viéc sang tao va sir dung thiét bi, d6 dung, do choi.

DPua cac két qua dat duoc vao bao cdo tong két, d& xuat nhan rong sang cac
trweong khac trong khu vuc.
1.4.4. Qudn ly moéi quan hé giiva nha truwong, gia dinh va xi hi theo yéu ciu
kiém dinh chit liwong gido duc

Quan ly méi quan hé giira nha trwd'ng mam non, gia dinh va xi hoi

Su phdi hop chit ché gitra cac bén khdng chi gidp xay dung méi treong hoc tap
an toan, than thién ma con tao diéu kién dé tré phat trién toan dién vé thé chat, tri
tué va k¥ ning xa hoi. Nha trudng mam non, vai vai trd trung tdm, can quan ly hiéu
qua mbi quan hé nay dé phét huy téi da nguon lyc tir gia dinh va xa hoi trong viéc
hd tro gido duc.

Ban dai dién cha me tré 1a cau néi quan trong gitra nha truong va phu huynh, c6
nhiém vu phéi hop té chtc cac hoat dong giéo duc, hd trg co so vat chat, va dam
bao quyén loi hoc tap cho tré. Hiéu qua cua sy phdi hop nay phu thudc vao viéc xay
dung ké hoach hoat dong cu thé, rd rang va kha nang trién khai mot cach tich cuc,
sang tao. Nhitng nd luc nay khdng chi gép phan nang cao chat luong gio duc ma
con thiic day sy gan két gitra nha truong va cong dong.

Qua trinh quan Iy méi quan hé gitta nha trudng, gia dinh va xa hoi doi hoi sy
minh bach, hiéu qua va linh hoat trong té chirc cac hoat dong. Viéc danh gia dinh ky
va rat kinh nghiém tir céc hoat dong da thuc hién s& gilp cai thién chat lugng phéi
hop va mang lai nhitng gia tri bén vitng trong cong tac gio duc tré mam non. Pay
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cling 14 co s¢ dé xay dung niém tin va sy ddng thuan tir phu huynh va céc bén lién
quan, gép phan tao ra mot moi truong giao duc hién dai, toan dién va nhan van.

Quy trinh quan Iy mdi quan hé gitra nha trudng mam non, gia dinh va xi hoi
duoc thyc hién nhu sau:

Buwdc 1: Thanh Iap va kién toan Ban dai dién cha me tré

Nha treong to chire hoi nghi cha me tré dé bau chon Ban dai dién cha me tré
theo quy dinh cua Piéu lé.

DPam bao Ban dai dién bao gom cac thanh vién c6 trach nhiém, ning dong, va
dai dién cho y kién cua cac phu huynh.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach hoat dong

Ban dai dién cha me tré phéi hop véi nha truong xay dung ké hoach hoat
d6ng cu thé cho tirng niam hoc.

Ké hoach can tap trung vao cac nhiém vu hd tro giéo duc, t6 chic hoat dong
ngoai khoa, va phdi hop véi cong dong.

Buwéc 3: Phdi hop to chire cac hoat dong gido duc

Ban dai dién cha me tré tham gia vao viéc to chtc cac hoat dong nhu 18 hoi,
ngoai khoa, va cac chuong trinh gido duc k¥ nang song.

Hb trg nha truong trong viéc huy dong ngudn luc dé thuc hién cac hoat
dong nay.

Buwéc 4: HO tro co sd vat chat va giéo duc

Phdi hop véi nha truong dé huy dong dong gop hop Iy tir phu huynh nham
cai thién co s vat chat, trang thiét bi day hoc.

bam bao moi hoat dong dong gop duoc cong khai, minh bach, va dung
quy dinh.

Bwéc 5: Xay dung cau ndi giira nha truong va phu huynh

Ban dai dién cha me tré thuong xuyén td chirc cac budi hop dinh ky hoic dot
Xuat véi phu huynh dé lang nghe y kién va phan hoi.

Lam cau ndi hiéu qua dé giai quyét cac van dé phét sinh gitta phu huynh
va nha truong.

Buéc 6: Kiém tra, danh gia va rat kinh nghiém

Ban dai dién cha me tré ciing nha truong té chic danh gia hiéu qua cac hoat
dong da thyc hién vao cudi nim hoc.
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Rat kinh nghiém va xay dung giai phap cai thién cho cac hoat dong trong
nam hoc tiép theo.

Buwdc 7: Khen thudng va nhan rong mo hinh hiéu qua

Ghi nhan va khen thudng cé4c thanh vién Ban dai dién c6 thanh tich xuét séic
trong cac hoat dong.

Chia s¢ kinh nghiém va nhan rong cac mé hinh phdi hop hiéu qua giita Ban
dai dién cha me tré va nha truong.

Buéc 8: Dinh hudng cho nam hoc tiép theo

Ban dai dién cha me tré phdi hop véi nha truong xay dung muc tiéu, dinh
huéng va ké hoach hoat dong cho nam hoc méi.

Pam bao sy ké thira va phat huy cac két qua dat dugc, dong thoi dua ra cac
sang kién méi dé nang cao chat lwong phdi hop.

Quan 1y cong tac tham muwu cap iy Pang, chinh quyén va phdi hep véi
cac to chirc, c4 nhan ciia nha truong

Cong tac tham muu cAp ty Dang, chinh quyén va phéi hop véi cac to chirc, ca
nhan khong chi 1 nhiém vu mang tinh hanh chinh ma con 1a chién luogc xay dyung
nha trueong tré thanh trung tdm vian hoa, gido duc tai dia phuong, gop phan thuc day
phét trién gido duc va xa hoi. Viéc quan ly tét cong tac nay doi hoi su chu dong,
linh hoat, va hiéu qua trong viéc thiét 1ap méi quan hé véi cac bén lién quan.

Nhitng tiéu chi kiém dinh chét luong trong linh vuc ndy tap trung vao viéc
dam bao nha truong khong chi hoan thanh nhiém vy tham muu va phéi hop ma con
tao ra nhiing két qua rd rang, co6 gia tri thuc tién cao. Hoat dong tham muu hiéu qua
gitip nha trudng huy dong duoc sy hd tro tir cip uy Pang, chinh quyén va cac to
chac x& hoi, dong thoi tao sy ddng thuan trong cong dong. Diéu ndy khong chi cai
thién co so vat chat va chét lwong gido duc ma con nang cao hinh anh va uy tin caa
nha truong.

Viéc xay dyng va trién khai ké hoach phéi hop bai ban, c6 su danh gia dinh
ky, gitip nha trudng xac dinh dwoc cac giai phap cai tién phu hop. Qué trinh nay
khong chi nang cao su gin két giira nha truong va cong dong ma con dit nén mong
cho su phat trién bén viing cua hé théng gio duc dia phuong, hudng toi viéc xay
dung mot moi treong giao duc hién dai, toan dién va nhan van.

Quy trinh tham muu va phdi hop trong phét trién nha truong
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Budc 1: Ra soat va danh gid hién trang. Hiéu truong phdi hop véi Ban Giam
hiéu té chirc ra soat va danh gia thuc trang cong tic tham muu, phdi hop cua nha
truong trong giai doan hién tai. Qué trinh ndy bao gém viéc phan tich nhimg diém
manh, han ché va nhitng kho khin con ton tai. Dong thoi, nha truong thu thap y
kién tir cac t6 chire doan thé, ca nhan lién quan va dai dién cong ddng nham nim bt
rd yéu cau, muc tiéu va ky vong cua dia phuong ddi véi hoat dong gido duc.

Budc 2: Xay dung ké hoach tham muu va phdi hop. Trén co sé danh gia hién
trang, Ban Giam hiéu lap ké hoach tham muu véi cap ty Pang, chinh quyén dia
phuong vé dinh hudng phat trién cia nha trudong. Ké hoach can xéc dinh rd cac to
chuc, ca nhan c6 tiém ning hop tac, ddng thoi xay dung cac nodi dung hoat dong
phdi hop gan voi dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong, bao dam
tinh kha thi va pht hop véi chién luoc gido duc.

Budc 3: Thuc hién cong tac tham muu. Nha truong to chire cac budi 1am viéc
chinh thuc véi cap uy Pang, chinh quyén va cac co quan quan ly dia phuong dé
trinh bay ké hoach, muc tiéu phat trién va cac dé xuat cu thé. Trong d6, Hiéu trudng
néu rd cac giai phap trong tm nham huy dong sy hd tro tir cAp 1anh dao, nhu: dau
tu co sO VAt chat, phat trién chuong trinh gido duc, to chirc cac hoat dong vian hoa -
x4 hoi, va tang cuong két ndi giira nha trudong véi cong dong.

Budc 4: Trién khai hoat dong phdi hop. Nha truong chi dong phdi hop véi
céc t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, hoi cuu gido chirc, hoi phu huynh, doanh nghiép
Vva C4c c4 nhan tai dia phuong dé trién khai cac hoat dong van hoa, gido duc, trai
nghiém cho tré. Pong thoi, huy dong cac ngudn luc x& hoi hda nham ting cuong co
s& vat chét, hd tro trang thiét bi va nang cao chit luong cac chuong trinh gido duc.

Budc 5: Kiém tra va danh gia. Ban Giam hiéu tién hanh giam séat dinh ky cac
hoat dong phdi hop, dam bao céc noi dung trién khai dat hiéu qua va tuan tha ké
hoach. Qua trinh giam sét tap trung vao viéc danh gia mirc do dong gop cua tung to
chie, ca nhan, ciing nhu hiéu qua str dung cac nguon luc huy dong. Két qua duoc
tong hop, phan tich dé kip thoi diéu chinh céc hoat dong khi can thiét.

Budc 6: Tuyén truyén va pho bién. Nha truong cong khai két qua cac hoat
dong tham muu va phdi hop thong qua céc kénh théng tin chinh thic nhu trang web,
bang tin, hoi nghi hoic cac phuong tién truyén théng dia phuong. Pong thoi, day
manh c6ng tac tuyén truyén nham khang dinh vai trd cta nha truong nhu mot trung
tam van hda - gido duc cia cong dong, qua d6 thu hat sy quan tdm, déng thuan va
tham gia tich cuc cua cac luc lugng xa hoi.
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Budc 7: To chie tong két va rat kinh nghiém. Hang nidm, nha truong té chic
hoi nghi tong két cong tic tham muu va phdi hop dé danh gia toan dién két qua dat
dugc. Tai day, cac kinh nghiém dugc phan tich, nhitng han ché duoc chi ra, tir do
dua ra diéu chinh va giai phép khic phuc nham nang cao chit lwong phdi hop trong
nam hoc tiép theo.

Budc 8: Phat trién ké hoach dai han. Dua trén két qua tong két va dinh hudng
phét trién gido duc, nha trudng xay dung chién luge tham muu va phdi hop dai han
VGi céc cap lanh dao va cong dong dia phuong. Ké hoach dai han can xac dinh rd
muc tiéu chién lugc, cac giai doan trién khai va 16 trinh nang cao vai tro, vi thé caa
nha trudng trong cong dong, hudng téi phat trién bén viing va dap tng yéu cau doi
mai gido duc trong giai doan mai.

1.4.5. Qudn Iy hoat dong va két qud nuoi dwing, cham séc, gido duc tré 6 truong
mam theo yéu cau kiém dinh chit lwong gido duc

Quan ly thuc hién Chwong trinh gido duc mam non

Chuong trinh gido duc mam non Ia nén tang quan trong trong viéc dinh hudng
va trién khai cac hoat dong nuédi dudng, cham soc va gido duc tré. Viéc quan Iy thuc
hién chuong trinh nay khong chi dam bao nha truong tuan thu cac quy dinh cia Bo
Gi4o duc va Dao tao ma con tao diéu kién dé phat huy sy sang tao va cai tién nham
dap ung t6t hon nhu cau thyc tién cua tré em va cong ddng. Mot chuong trinh gido
duc hiéu qua can dugc phat trién trén co so nghién ciu ki ludng, tich hop nhing uu
diém tir cac chuong trinh giao duc tién tién trén thé gisi, va diéu chinh phi hop Véi
bdi canh dia phuong.

Nhitng tiéu chi kiém dinh chét luong gi4o duc mam non doi héi nha truong
khong chi thuc hién day di chuong trinh hién hanh ma con phai khdng ngimg danh
gia va cai tién. Qua trinh nay bao gém viéc tong két hang nam, diéu chinh cac noi
dung, phuong phép gido duc va hinh thirc t6 chirc, nham nang cao chat lwong nudi
dudng, cham soc va gido duc tré. Pong thoi, su phdi hop giita gido vién, can bo
quan Iy, cha me tré va cac chuyén gia gido duc dong vai tro thiét yéu trong viéc dam
bao chuong trinh dap rng dung muc tiéu va mang lai hiéu qua cao.

Quan ly thyc hién chuong trinh gido duc mam non ciing can chl trong dén
viéc dao tao, hd tro gido vién trong qua trinh trién khai, tir d6 tao sy dong bo va
théng nhat trong toan bo nha truong. Viée giam sat, danh gia va cai tién lién tuc
khéng chi gitip chuong trinh phat trién bén viing ma con goép phan nang cao uy tin
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cta nha truong trong cong dong, hudng t6i viéc xay dung mot moi trudng gido duc
chat lwong, sang tao va phd hop vai xu huéng hién dai.
Quy trinh phat trién, trién khai va cai tién Chwong trinh gido duc mam non

Budc 1: Banh gia thuc trang va nghién ctru chuong trinh gido duc

Nha trudng tién hanh ra soat, danh gia toan dién viéc thuc hién Chuong trinh
gido duc mam non hién hanh, bao gém noi dung, phuong phéap va két qua dat duoc.
Song song, t6 chirc nghién ctu, tham khao cac chuong trinh gido duc mam non tién
tién trong khu vuc va trén thé gisi dé xac dinh xu huéng, phuwong phap va noi dung
c6 thé van dung. Qua trinh nay can gin voi viéc thu thap y kién tir nhiéu ngudn:
gi4o vién, can bo quan ly, cha me tré va chuyén gia trong linh vuc gido duc mam
non, nham phan anh khach quan nhu cau va ky vong cua cac bén lién quan.

Budc 2: Phét trién va diéu chinh Chuong trinh giao duc

Trén co s& khung chuong trinh do B Giao duc va Pao tao ban hanh, nha
truong xay dung chuong trinh gido duc riéng, c6 su tich hop cac yéu té phi hop rat
ra tir nhitng chuong trinh tham khao quéc té. Viéc diéu chinh can tinh dén diéu kién
thuc tién cua dia phuong, dic thi cia nha truong va nhu cau phat trién caa tre.
Chuong trinh méi phai di kém ké hoach chi tiét vé myc tiéu, noi dung, phuong phap
va hinh thuc t6 chtc hoat dong gido duc, bao dam tinh kha thi va tinh khoa hoc.

Budc 3: Trién khai Chuong trinh gido duc

Nha truong té chac cac budi tap huan, boi dudng chuyén mén nham trang
bi cho gi4o vién kién thirc, ky ning va phuong phap tiép can chwong trinh méi.
Chuong trinh duoc trién khai dong bo trong tat ca cac nhom, 16p, theo dung 16
trinh d3 dé ra. Trong qué trinh thuc hién, Ban Giam hiéu cd trach nhiém theo di,
tu van, hd trg Kip thoi dé gilp gido vién van dung hiéu qua va han ché nhitng
kho khan phat sinh.

Budc 4: Panh gia va tong két hang nim

Hang niam, nha truong tién hanh danh gia toan dién viéc trién khai chuong
trinh. Viéc danh gia bao gdbm xem xét muc do phu hop caa ndi dung, tinh hiéu qua
ctua phuong phap, ciing nhu két qua dat duoc trong cong tac nudi dudng, chim soc
va gi4o duc tré. Cac y kién déng gop tir gido vién, phu huynh va cong dong duoc
thu thap dé 1am rd cac diém manh, diém han ché, tir d6 dinh huéng cai tién.

Budc 5: Cai tién va hoan thién chwong trinh

Dua trén két qua danh gia, chuong trinh gido duc mam non dugc diéu
chinh va cai tién theo hudng nang cao chét luong. Noi dung, phuong phap va
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hinh thire t6 chire dugc tinh chinh dé dap wng nhu cau hoc tap, phat trién toan
dién cua tré. Bong thoi, nha truong cd thé 4p dung cac giai phap méi dua trén
nghién ctu khoa hoc hoic tham khao kinh nghiém quéc té nhim cap nhat xu
hudng va ddi méi chwong trinh.

Budc 6: Cong bd va phd bién Chuong trinh

Sau khi duoc hoan thién va phé duyét, chuong trinh gido duc mam non duoc
cong khai rong rai trén website ctia nha treong hodc cac phuong tién thdng tin dai
ching caa dia phuong. Nha truong ciing té chic phd bién noi dung chuong trinh
dén gi4o vién, phu huynh va cac bén lién quan nham tao su dong thuan, nang cao
tinh minh bach va huy dong su phdi hop trong qua trinh thuc hién.

Budc 7: Giam sat va cai tién lién tuc

Viéc giam sét qua trinh thuc hién chuwong trinh duoc tién hanh thuong xuyén,
nham bao dam sy tuan tha muc tiéu va dinh hudng di dé ra. Ban Giam hiéu va cac
bo phan chire ning thuc hién danh gia dinh ky, tir d6 dé& xuit cac diéu chinh can
thiét. Chuong trinh dwoc cai tién lién tuc dua trén yéu ciu méi tir Bé Gido duc va
Pao tao, béi canh thuc tién cia nha truedng, ciing nhu nhu cau cua tré va phu huynh.

Quan ly té chiic hoat dong nudi duwdng, chim séc va gido duc tré

Hoat dong Quan ly t6 chuc hoat dong nudi dudng, chim soc va gido duc tré
khong chi tap trung vao viéc dap ung cac nhu cau co ban nhu n, ngy, va an toan
ma con mé rong sang viéc thiét ké moi trudong gido duc sang tao, thic day su tham
gia chu dong va tich cuc cua tré. Muc tiéu cudi clng 1a tao ra mot moi treong hoc
tap va vui choi than thién, noi tré c6 thé phat trién toan dién vé thé chat, tri tug, tinh
cam va k¥ nang xa hoi.

Nhitng tiéu chi kiém dinh chat luong gido duc doi hoi méi truong gido duc
mam non phai dugc thiét ké khoa hoc, tich hop cac noi dung giao duc phu hop véi
nhu cau va kha ning cua tré. Piéu nay bao gém viéc xay dung cac khu vuc chirc
nang rd rang, st dung vat liéu an toan, va té chirc cac hoat dong hoc tap, vui choi
theo phuong phép tich cyc. Phuong cham “choi ma hoc, hoc bang choi” duoc ap
dung linh hoat dé khoi day hang thi va khuyén khich tré khdm pha, trai nghiém thé
gigi xung quanh mét cach tu nhién.

Bén canh d6, viéc quan sat, ghi nhan tién bo va hd trg kip thoi cho ting tré 1a
yéu té quan trong trong qué trinh quan ly. Diéu nay khdng chi gitp téi uu hoa hiéu
qué cua cac hoat dong gido duc ma con tao diéu kién dé gido vién va nha truong phat
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trién cac phuong phap t6 chirc phil hop hon trong tuong lai. Quan ly tét cong tac nudi
dudng, chim soc va gido duc tré khdng chi nang cao chat lwong gido duc cua nha
truong ma con xay dyng niém tin va sy hai 1ong tir phu huynh va cong dong.

Quy trinh quan ly té chitc hoat dong nudi diedng, chiam séc va gido duc tré,

Budéc 1: Danh gia nhu cau va kha niang cua tré

Gido vién phdi hop vai cha me tré dé khao sat, danh gia nhu cau, sé thich, kha
nang cua tung tré trong 16p.

Tong hop két qua dé xay dung ké hoach té chirc mai truong gido duc pha hop.

Buwéc 2: Thiét ké va bd tri méi trudng gido duc

Xay dung méi truong giao duc trong va ngoai 16p hoc véi cac khu vuc chic
nang ro rang: khu hoc tap, khu vui choi, khu trai nghiém, khu nghi ngoi.

Str dung cac vat liéu an toan, than thién, pht hop vai lta tudi dé trang tri va
tao hirng tha cho tré.

Bwéc 3: Lap ké hoach hoat dong giéo duc

Lap ké hoach chi tiét cho cac hoat dong hang ngay, dam bao tich hop cac noi
dung nudi dudng, chiam soc, gido duc phl hop Vi timg giai doan phat trién cua tré.

Thiét ké cac hoat dong trai nghiém, vui choi sang tao gidp tré phat trién toan
dién vé thé chat, tri tug, tinh cam va xa hoi.

Buwéc 4: Trién khai cac hoat dong gido duc

Gido vién t6 chuc cac hoat dong hoc tap, vui choi theo ké hoach, dam bao tré
tham gia cha dong, sang tao.

Tao co hdi cho tré tu lya chon va diéu chinh cac hoat dong theo s¢ thich, kha
nang ca nhan.

Buoc 5: Quan sat va hd tro tré

Gido vién thudng xuyén quan sat, ghi nhan sy tham gia va tién bo cua tré
trong cac hoat dong.

Kip thoi hd tro tré gip kho khan, khuyén khich tré phat huy thé manh cé& nhan.

Buwéc 6: Danh gia va cai thién moi truong giao duc

Dinh ky danh gia hiéu qua ctia mdi truong gido duc va cac hoat dong to chic,
ghi nhan phan hai tir tré va phu huynh.

Cai thién, bd sung cac yéu té trong mdi truong gido duc dé dap tng tét hon
nhu ciu, kha niang cua tre.
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Buwdc 7: Bao cao va chia sé kinh nghiém

Tong hop béao cdo vé cac hoat dong nudi dudng, cham soc va gido duc tré, guri
toi Ban Giam hiéu va Phong Giéo duc va Pao tao.

Chia sé kinh nghiém, phuong phap td chic méi trudng gido duc hiéu qua
trong céc budi hop chuy&n mdn hoic hoi thao.

Bwéc 8: Phat trién va mé rong hoat dong

Thir nghiém va trién khai ca&c mé hinh gido duc méi, sang tao, phu hop vai xu
hudng giao duc hién dai.

Tang cuong phdi hop vai phu huynh va cong dong dé to chicc cac hoat dong
trai nghiém thuc té ngoai nha trudng, mo rong mai truong giao duc cho tré.

Quan ly két qua nudi dwdng va chim séc siec khoe

Quan Iy két qua nudi dudng va chiam soc sic khoe khong chi 1a yéu cau co
ban trong kiém dinh chat luong gido duc ma con la trach nhiém cua nha truong
trong viéc tao moi truong nudi dudng va cham soc an toan, lanh manh. Mot chuong
trinh cham soc stirc khoe toan dién khong chi gidp tré phét trién chiéu cao, can nang
dat chuan ma con nang cao kha ning phong chéng bénh tat va tao nén tang viing
chac cho su phat trién 1au dai.

Viéc to chuac quan 1y cong tac nudi dudng va cham soc sic khoe can duoc
thuc hién dong bo va thuong xuyén, bao gdm kiém tra dinh ky céc chi sb stc khoe,
xay dung ché d6 dinh dudng khoa hoc va hudng dan tré thuc hién cac thdi quen vé
sinh ca nhan. Pong thoi, su phdi hop gitta nha truong, phu huynh va cac co so y té
la yéu t6 quan trong dé d¢am bao tinh hiéu qua va bén viing cia chwong trinh. Su
tham gia tich cuc ciia phu huynh va cong dong ciing dong goép 16n vao viéc nang
cao nhan thic va tao diéu kién tdt nhat cho strc khoe cua tré.

Bén canh d6, viéc danh gia dinh ky va cai tién cac ké hoach nu6i dudng, chim
soc stc khoe 1a can thiét dé nha truong khdng nging hoan thién va dap ang tét hon
cac yéu cau thyc tién. Mot chuong trinh chim soc sic khoe toan dién va hiéu qua
khong chi gidp tré phét trién mot cach khoe manh ma con cing ¢ niém tin cua phu
huynh va cong dong, gop phan xay dung hinh anh nha trudng mam non uy tin va

chat lugng.
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Quy trinh Qudn Iy két qud nudi dudng va cham séc sirc khde trong truong
mam non dwoc tién hanh nhw sau:

Buwéc 1: Banh gia thuc trang suc khoe va dinh dudng cuia tré

T6 chirc kiém tra suc khoe dinh ky dé thu thap dit liéu vé chiéu cao, can ning
Vva c4c chi sb phat trién cua tre.

Phan tich s liéu dé xac dinh ty 1é tré khoe manh va nhirng trudng hop can can
thiép vé dinh dudng hoic chim soc y té.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach chiam séc sic khoe va dinh dudng

Lap ké hoach chi tiét bao gom thuc don dinh dudng can bang, cac hoat dong
thé chat phd hop véi do tudi, va gido duc vé sinh ca nhan cho tré.

Dua ra céc bién phap hd trg tré cd tinh trang sirc khée hodc dinh dudng chua
dat chuan.

Buwéc 3: Phdi hop véi phu huynh va co s y té

T6 chac hop vé6i phu huynh dé phd bién ké hoach chiam séc stc khoe va
huéng dan cach phéi hop gitta nha truong va gia dinh.

Két ndi véi co so y té dé trién khai cac hoat dong nhu kham sirc khoe dinh ky,
tiém phong va tu van dinh dudng.

Buéc 4: Trién khai thuc hién ké hoach

Thuc hién theo di va giam sat viéc thuc hién ché d6 an udng, hoat dong thé
chét, va vé sinh c& nhan cua tré.

T chuc cac hoat dong ngoai khoa nang cao nhan thirc vé chiam soc stic khoe,
nhu ngay hoi dinh dudng hozc tap huan K§ nang so ctu.

Bwéc 5: Kiém tra va danh gia két qua

Dinh ky kiém tra lai cac chi s chiéu cao, can ning, va sic khoe tong quét caa tré.

So sanh két qua dat duoc véi muc tiéu (it nhat 95% tré phat trién binh thuong)
dé danh gia hiéu qua cua cac bién phap d trién khai.

Buéc 6: Diéu chinh va cai tién ké hoach

Dua trén két qua danh gia, diéu chinh ké hoach chim séc sticc khoe va dinh
dudng, dic biét tap trung vao nhitng nhém tré can hd tro nhiéu hon.

Pua ra cac giai phap mai dya trén y kién dong gop tir phu huynh, giéo vién va
chuyén gia y té.
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Buwéc 7: COng nhan va tong két

Ghi nhan céc két qua dat dugc va khen thuéng cho céc ca nhan, tap thé co
dong gop tich cuc vao chuong trinh cham séc suc khoe cua tré.

Lap bao cao tong két dé rat kinh nghiém va dinh huéng ké hoach cho nim hoc
tiép theo.

Quan ly két qua giao duc

Két qua gido duc khdng chi phan anh chét luong va méi trudng gido duc ma
con thé hién hiéu qua cua cac chuong trinh hd trg dic biét, nhu gido duc hoa nhap
cho tré khuyét tat. Dé dat duoc két qua gido duc tét, nha trudng can trién khai cac
hoat dong ddng bo, tir xay dung chuong trinh phit hop dén giam sat, danh gia va cai
tién lién tuc.

Céc tiéu chi kiém dinh chat luong gido duc yéu cau ty & tré hoan thanh
chuong trinh gido duc mam non dat chuan cao va muac do tién bo dang ké cua tré
khuyét tat hoc hoa nhap. Biéu nay khong chi doi hoi gido vién va can bo quan ly
phai nd luc téi wu hoa phuong phap giang day ma con can sy phdi hop chit ché véi
gia dinh va cong dong. Bac biét, viéc xay dung céc ké hoach hd tro ca nhan hda, to
chuc hoc bo tro va trién khai chuong trinh can thiép sém sé& gidp tré khuyét tat vuot
qua rao can va dat dugc tién bo rd rét.

Bén canh d6, cong tac giam sat va tong két két qua gido duc dinh ky giup nha
truong phét hién kip thoi cac van dé, diéu chinh chién luoc va cai tién chuong trinh
gido duc dé dap ng tét hon nhu cau thyc tién. Quan ly hiéu qua két qua giéo duc
khong chi nang cao chat lugng tong thé cia nha truong ma con xay dung niém tin
va sy hai 1ong tir phu huynh va cong dong, gép phan vao muc tiéu phat trién giao
duc bén viing.

Qudn ly két qua gi&o duc duroc thyc hién theo quy trinh sau

Bwéc 1: Panh gia hién trang két qua gido duc

Tong hop sé lieu ty 1 tré 5 tudi hoan thanh Chuong trinh gido duc mam non
va tién bo cua tré khuyét tat hoc hoa nhap tir cac bao cao nim trudc.

Phan tich cac yéu té anh huong dén két qua gido duc, dic biét ddi véi tré
khuyét tat va cac trudong ¢ ving kho khan.

Lap danh sach cac tré chua dat yéu cau hodc c¢6 nguy co can hd trg dac biét.
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Buwéc 2: Xay dung ké hoach nang cao két qua gido duc

Lap ké hoach cai thién chit luong giang day cho tré 5 tudi, tip trung vao cac
K§ nang can thiét dé hoan thanh Chuong trinh gido duc mam non.

Xay dung ké hoach hd tro tré khuyét tat hoc hoa nhap, bao gom cac chuong
trinh c& nhan hda (1EP), can thigp sém va hd tro tam ly.

Phan bd nguon luc (nhan su, tai chinh, trang thiét bi) dé thuc hién ké hoach.

Buéc 3: To chic trién khai ké hoach

Déi Véi tré 5 tuoi:

Pam bao chuong trinh gi4o duc duoc thuc hién day du, dung tién do va pha
hop v&i muc tiéu gido duc mam non.

Thuc hién cac budi hoc bé tro hoic ngoai khéa nham nang cao hang tha va ky
nang cho tré.

DPoi Véi tré khuyét tat:

T chuc cac budi hoc chuyén biét va tich hop dé hd tro s tién bo cua tre.

Két ndi véi gia dinh tré dé phdi hop gido duc va theo dbi tién do hoc tap.

Budc 4: Theo doi, giam sat va danh gia

Dinh ky kiém tra tién do thyuc hién ké hoach, tap trung vao:

Ty Ié tré 5 tudi hoan thanh chuong trinh.

Muc do tién bo cua tré khuyét tat dua trén cac tiéu chi danh gia da thiét lap.

Ghi nhan cac kho khin trong qué trinh thuc hién dé dua ra bién phap khic
phuc kip tho.

Buwéc 5: Tong két va diéu chinh

T6 chuc cac budi tong két cudi nam hoc dé danh gia toan dién két qua giéo duc:

B4o c4o0 ty Ié tré 5 tudi hoan thanh chuong trinh va so sanh véi muc tiéu dé ra.

Dénh gia mac do tién bo cua tré khuyét tat thong qua bao céo tir gido vién,
phu huynh va can bo quan ly.

Dua trén két qua tong két, dé xuat cac bién phap cai thién cho nam hoc tiép theo.

Budc 6: Cong khai va khen thudng

Cong khai két qua dat duoc trong toan trudng va bao céo l1én Phong Gido duc
va bao tao.

Pé xuat khen thuéng cho cac gio vién, can bo va hoc sinh c6 thanh tich xuat
sic trong viéc thuc hién ké hoach nang cao két qua gido duc.
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Buwéc 7: Lap ké hoach cho nam hoc tiép theo

Dua trén két qua tong két, diéu chinh va xay dung ké hoach gio duc méi,
dit muc tiéu nang cao hon nita ty 1é hoan thanh chwong trinh va tién bo cua tré
khuyét tat.

Chuan bi tai liéu va phuong phéap gido duc cai tién, dam bao tinh lién tuc va
phat trién bén viing.

1.5. Céc yéu td tac dong dén quan ly treong mam non theo yéu cau kiém dinh
chat lwong gido duc
1.5.1. Vin ban phdp ludt ciia nha nwdc vé quan Iy truong mam non

Nha nuéc Viét Nam dd ban hanh mot s6 chinh sach va phap luat nham quan
ly xay dung truong mam non dat chuan qubc gia. Cac chinh sach va phap luat
nay quy dinh vé vé kiém dinh chat luong gido duc, huéng dan vé viéc thuc hién
Kiém tra, danh gia chat lugng truong mam non dat chuan quéc gia, quy dinh noi
dung, phuong phép va tiéu chi danh gia, kiém tra c4c tiéu chuan vé co s vat chat,
chuong trinh gido duc, doi ngli gido vién, cham séc, bao v¢ tré em cua truong mam
non. Ngoai ra, nha nudc ciing c¢6 cac chinh sach khac nhu hd trg tai chinh cho cac to
chire, c4 nhan dau tu xdy dung trudng mam non dat chuan quéc gia, dao tao va nang
cao trinh d§ chuy&n mon, nghiép vu cho ddi ngii gido vién.

Tat ca cac chinh sach, phap luat trén nham muc dich quan ly xay dung trudng
mam non dat chuan quéc gia, dam bao co s vat chat, chuong trinh gido duc hién
dai, phi hop véi xu thé chung gido duc trén thé gidi.

1.5.2. Chii trwong va ké hoach hanh dong ciia chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong d ban hanh nhiéu chu treong va ké hoach hanh dong
nham quan ly, xay dung va phat trién truong mam non theo hudng kiém dinh chat
lwong gido duc, dong thoi dat cac hoat dong nay trong bdi canh chuyén dbi s6 nham
nang cao hiéu qua quan ly va giam sét. Cu thé:

Pay manh xay dyng trudong mam non dat chuan qudc gia theo hudng kiém
dinh chat lwong gido duc, dic biét tap trung tai cac khu vuc c6 nhu cau cao va con
nhiéu khé khin vé gido duc nhu ving ngoai thanh, khu cong nghiép, khu kinh té
cham phat trién. Trong béi canh chuyén d6i s, cac ké hoach nay duoc tich hop voi
hé théng co s dir liéu nganh gi4o duc dé theo dbi tién do xay dung, cap nhat thong
tin co s& vat chat va két qua kiém dinh mot cach minh bach, kip thoi.
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Tang cudng quan ly, kiém tra va danh gia chat luong truong mam non dua
trén cac tiéu chuan vé co so vat chat, chuong trinh gido duc, ddi ngii gido vién va
hoat dong chiam séc, bao vé tré em. Viéc kiém tra hién nay khéng chi thuc hién truc
tiép tai co s& ma con két hop véi hinh thirc truc tuyén, khai thac dir liéu tir phan
mém quan 1y trudng hoc va hé thdng bao céo dién ti, gilp rut ngan thoi gian, giam
tai thi tuc va nang cao d6 chinh xéac cua két qua danh gia.

DPay manh dao tao, bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho doi ngii gido vién
théng qua ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén. Chinh quyén hd tro gido vién tham
gia cac khda hoc e-learning, tap huan qua hoi thao truc tuyén, va huéng dan si
dung cac cong cu cong nghé trong giang day, cham soc, bao vé tré. Bidu nay gidp
gi4o Vién vira nang cao niang lyc chuyén mén, vira thanh thao k§ ning s6 dap ung
y8u cau gi4o duc trong thoi ky mai.

Quan ly chit ch& hoat dong dau tu va st dung ngan sach cho xay dung, bao tri,
stra chita co s& vat chat trudng mam non. Trong bdi canh chuyén doi s, cac khoan
dau tu, hop dong va tién do thi cong duoc theo dbi qua hé thong quan ly dy an dién
tir, cho phép 1anh dao céac cap kiém soat tét hon vé tinh minh bach va hiéu qua sir
dung ngudn lyc.

Thuc hién cac chinh sach khuyén khich x& hoi hoa gido duc thdng qua viéc
kéu goi cac doanh nghiép, to chirc va ca nhan tham gia dau tu x4y dung truong
mam non dat chuan qudc gia. Hoat dong nay duogc hd trg boi cac kénh théng tin sb
nhu cong dich vy cong, website va nén tang mang xa hoi cua nganh gido duc dé
quang ba, két ndi va tiép nhan dé xuat hop tac nhanh chong.

T6 chirc cac chuong trinh truyén théng va gido duc cong dong vé vai trd cua
gido duc mam non va quyén loi cua tré em, dong thoi (tng dung cac nén tang truc
tuyén (website trudng hoc, mang xa hoi, tng dung di dong) dé¢ mé rong pham vi
tuyén truyén, ting tinh tuong tac va tiép can thong tin cua phu huynh va cong dong.

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb
qudc gia. Nghi quyét nay dinh huéng rd viéc diy manh chuyén doi sé trong toan
nganh gi4o duc, coi day la giai phap chién lugc dé nang cao hiéu qua quan ly, téi vu
hda quy trinh kiém dinh chat lugng va mé rong co hoi tiép can gido duc chat luong
cao cho moi tré em. Trong quan 1y truong mam non, Nghi quyét 57-NQ/TW tao co
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s& chinh tri va phap Iy quan trong dé thuc day ung dung cdng nghé sé trong cong
tac quan tri, giang day, chiam soc va phdi hop véi phu huynh - cong déng.
1.5.3. Ning lwe ciia Hiéu truéng cdc trwong mam non

Hiéu truong trudng mam non dong vai tro then chdt trong viéc to chic, quan
Iy va dam bao chat luong cac hoat dong nudi dudng, chim soéc va gido duc tré.
Nang luc cuaa ho khdng chi gigi han trong viéc thuc hién nhiém vu hanh chinh, ma
con bao ham kha ning 1anh dao su pham, quan tri té chtc, xay dung tim nhin phét
trién va tao ra moi truong gido duc an toan, chat lugng. Theo quy dinh hién hanh tai
Viét Nam, cac tiéu chuan ddi véi Hiéu trudng bao gom pham chat chinh tri, dao duc
nghé nghiép, trinh d6 chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc, ciing nhu nang lyc quan ly
va diéu hanh cac hoat dong gido duc trong nha truong. Diéu nay cho thay yéu cau
d6i véi Hiéu truang ngay cang mang tinh toan dién, két hop ca yéu té chuyén mon
va nang luc lanh dao.

Bén canh ning luc chuyén mdn, hiéu truéng con can cé ky ning 1ap ké hoach,
quan Iy nhan sy, tai chinh va giam sét chét luong hoat dong gio duc. Nghién ciu
tai My chi ra rang, d6i véi cac chuong trinh giao duc sém (Pre-K-3) [52], vai trd
cua hiéu truong la rat quan trong trong viéc xay dung cong dong hoc tap chuyén
nghiép, thiic diy d6i méi chuong trinh va két ni gitra cac bac hoc nham tao su phat
trién lién tuc cho tré (NAESP, 2021). Pdng thoi, Hiéu truong ciing can phat trién
cac nang luc hd tro doi ngii, giam sat viéc thuc hién chuong trinh va dam bao chat
luong giéo duc, dac biét trong béi canh nhitng thach thirc ngay cang phic tap cua
quan ly trueong hoc hién nay (Alshahrani, 2024) [29].

Nghién ctiru qudc té khéc cho thiy, Hiéu truang can cd kién thie vitng chic vé
phét trién tré, nang luc chuyén mén gi4o duc, ciing nhu kha ning gin két véi cong
ddng va phu huynh. Tai liéu do NAEYC cong b d3 nhan manh dén céc tiéu chuan
nghé nghiép va niang lyc cbt 16i cua lanh dao mam non, bao gom kha ning thiét ké
chuong trinh, giam sat chat lugng, va thuc hién phat trién nghé nghiép lién tuc cho
doi ngli (NAEYC, 2021) [52]. Nhu vay, Hiéu truong khéng chi 1a nguoi quan ly,
ma con phai 1 nha 1anh dao hoc thuat, c6 tim nhin va ning luc dan dit si thay doi.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh riang, ning luc cua Hiéu truong
truong mam non la mot yéu té quyét dinh chat luong gido duc & cap hoc nay. Theo

quan diém cua tac gia luan an, Hiéu truéng can dugc nhin nhan nhu trung tim doi
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méi, c6 trach nhiém xay dung van hoa hoc tap tich cuc, tao dung méi quan hé
chat ché gitra nha truong - gia dinh - X8 hoi, va la nguoi tién phong trong viéc
bao dam su phét trién toan dién va bén viing cua tré mam non trong béi canh dbi
mai giao duc.

1.5.4. Sw tham gia ciia cong dong trong xdy dung trwong mam non dat chuin
theo hwéng kiém dinh chit lwong gido duc

Huy dong su tham gia cia cong dong 1a mot yéu td rat quan trong trong phat
trién truong mam non dat chuan. Dé dat dugc chuan theo hudng kiém dinh chat
luong gido duc tai Thanh phd HO Chi Minh, cac truong mam non can ¢é sy hd tro,
dong gop va tham gia tich cuc cua cong dong. Cu thé, ndi dung nay bao gom:

Tao dong luc cho cong dong tham gia: Pé huy dong su tham gia cia cong
d6ng, truong Mam non can xac dinh va truyén dat rd rang gia tri va y nghia cua viéc
hd trg, dong gop, tham gia tich cuc vao hoat dong gido duc cua trudong. Truong can
giai thich rd rang vé cac loi ich va dong gép ma cong dong c6 thé mang lai cho
truong, hoc sinh va chinh cong dong.

Tao mdi lién hé véi cong ddng: Truong mam non can thiét 1ap cac maoi lién he
V6i cong dong dia phuong nhu cac doan thé, t6 chuc x& hoi, co quan chitc ning, cac
doanh nghiép... Piéu nay giup trudng mam non cé thé dé xuat va trién khai nhitng
hoat dong gi4o duc phu hop véi nhu cau cua cong dong dia phuong, nham nang cao
chat lwong gi4o duc va dap (ng cac yéu cau caa chuan qudc gia theo huéng kiém
dinh chat luong gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Phat trién cac hoat dong hd tro va dong goép cua cong dong: Trudng mam non
can phat trién cac hoat dong hd trg va dong gop cua cong dong, bao gom cac hoat
dong tai tro, quyén gop, tinh nguyén, déng goép chuyén mén... dé gitp trudng mam
non nang cao chat lugng gi4o duc va dap ung cac yéu cau cua chuan qudc gia theo
hudng kiém dinh chat lwgng gido duc.

Danh gia va ton vinh sy dong goép cuia cong dong: Truong mam non can danh
gid va tén vinh su dong gdp cua cong ddng dé tao dong luc cho cong dong tiép tuc
hd tro va dong gop vao hoat dong gido duc cua truong.

Vi vdy, dao duc ctia ngudi can bo quan Iy tredng mam non rat quan trong
trong viéc giai quyét cac van dé ¢ trudng mam non va cong dong.

Co 56 Vdt chdt ciia nha truong
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MA4i quan hé gitra thu nhap cua gia dinh va lua chon trudng mam non di véi
phu huynh cua tré tai Viét Nam c6 thé dugc phan tich nhu sau:

Tiéu chi dat chuan qudc gia cua truong mam non:

Trudng mam non & Viét Nam can phai dat cac tiéu chi chuan dé duoc cap gidy
chang nhan hoat dong. Cac tiéu chi nay bao gom day du co s vat chat, phuong
phap giang day phu hop voi d6 tudi cua tré, doi ngii gido vién du ning luc va kinh
nghiém, ché d6 dinh dudng va stc khoe cho tré, v.v.

Thu nhdp cua gia dinh tré

Thu nhap cta gia dinh: Thu nhap cua gia dinh c6 thé anh hudng dén quyét
dinh cia phu huynh vé viéc dua con di hoc mam non va lya chon trudng mam non
phl hop cho con. Gia dinh ¢6 thu nhap cao c6 kha ning tai chinh du dé dua con di
hoc mam non va cé thé chon nhiing truong mam non c6 chi phi cao hon nhung dat
chuan quéc gia tot hon. Nguoc lai, gia dinh c6 thu nhap thap co thé phai dua con di
hoc mam non khong dat chuan qudc gia hodc khong du tai chinh dé dua con di hoc
mam non.

Mbi quan hé gita thu nhap cia gia dinh va yéu cau ddi véi truong mam non:
Truong mam non dat chuan qudc gia thudng coé chi phi dit dé hon so véi cac trudng
mam non khong dat chuan qudc gia. Do d6, gia dinh c6 thu nhap cao c6 kha ning
dua con di hoc mam non dat chuan qudc gia va dap tng dugc cac chi phi phat sinh
trong qué trinh hoc. Nguoc lai, cac gia dinh c6 thu nhap thap c6 thé khong du tai
chinh dé dua con di hoc mam non dat chuan quéc gia.

TOm lai, mbi quan hé giita thu nhap cia gia dinh va tiéu chi dat chuan cua
tredng mam non 1a rat mat thiét tai Viét Nam. Gia dinh cd thu nhap cao c6 kha ning
tai chinh du dé dua con di hoc mam non dat chuan, trong khi cac gia dinh c6 thu
nhap thap thuong c6 xu hudng chon trudng cho con véi mac chi phi thap.
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Két luan chuong 1

Chuong 1 d3 trinh bay co s& 1y luan lién quan dén quan Iy trudng mam non
theo yéu cau kiém dinh chit lugng gido duc. Qua viéc tong hop va phan tich cac
nghién ctu trude ddy, chuong nay da 1am rd cac khai niém co ban, c4c tiéu chuan
va quy trinh kiém dinh chat lwong gido duc, dong thoi xac dinh khoang tréng
nghién ctru can duoc tiép tuc khdm pha.

Céc khai niém cét 16i nhu quan ly, chat lwong gido duc, kiém dinh chat luong
gido duc da dugc 1am rd, tao co s virng chic cho viéc phan tich cac noi dung quan
1y trudng mam non trong bdi canh kiém dinh chat luong. Céc tiéu chuan danh gia
truoNg Mam non va quy trinh ty danh gia, danh gia ngoai da duoc phan tich, lam
noi bat cac yéu cau cu thé déi voi hoat dong quan 1y trudng mam non nham dap tng
muc tiéu kiém dinh chit lugng gido duc.

Chuong nay ciing da di sdu vao ndi dung quan 1y trudng mam non theo yéu
cau kiém dinh chat luong gi4o duc, bao gom t6 chtc va quan 1y nha truong, quan Iy
can bo quan 1y, gido vién, nhan vién, co sé vat chat, mdi quan hé gitra nha truong,
gia dinh va xa hoi, cling nhu hoat dong nudi dudng, cham soc va giao duc tré. Cac
noi dung ndy khéng chi phan anh nhiém vu va quyén han caa trudng mam non ma
con 13 co s& dé xay dung cac giai phap quan Iy hiéu qua trong chuong sau.

Bén canh do, cac yéu td tic dong dén cong tac quan 1y trudng mam non theo
yéu cau kiém dinh chat luong gi4o duc ciing dugc lam rd, bao gom vin ban phap
luat cia nha nudc, chu truong va ké hoach hanh dong caa chinh quyén dia phuong,
nang luc cua hiéu trudng va su tham gia cua cong dong. Cac yéu td nay dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao su thanh c6ng cua qua trinh quan 1y va dat duoc cac
tiéu chuan kiém dinh.

Nhin chung, chuong 1 da xay duyng mét nén tang ly luan quan trong cho
nghién ctru, dong thoi xac dinh cac van dé thyc tién can tiép tuc khao sat va giai
quyét trong chuong tiép theo. Pay 1a co s¢ dé dé xuat cac bién phap quan 1y trudng
mam non theo yéu cau kiém dinh chét lwong gio duc tai Thanh phé HO Chi Minh
mot cach khoa hoc va phl hop véi thyc tién.
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Chuong 2
THU'C TRANG QUAN LY TRUONG MAM NON THEO YEU CAU
KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC TAlI THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Tinh hinh gi4o duc - dao tao no6i chung va gido duc mam non tai dia ban
Thanh phé Hoé Chi Minh
2.1.1. Phén cip qudn Iy gido duc mam non trén dia ban TP. H6 Chi Minh

Trude nam 2025, hé théng quan ly gido duc mam non caa TP. H5 Chi Minh
van hanh theo mé hinh: O cip, S& Gido duc va Pao tao (S0 GD&PT) déng vai trd
trung tam, chi dao toan dién vé chuyén moén, dinh huéng phat trién mang ludi
truong 16p va dam bao chat lugng chiam séc - gido duc tré. Tiép theo 1a Phong Gido
duc va Pao tao (Phong GD&DT) cua cac quan, huyén va TP. Tha buc, chiu trach
nhiém quan ly truc tiép va giam sat hoat dong chuyén mén tai cac truong. Cudi
cuing, UBND cip quan gitr vai trd té chirc, van hanh, phdi hop tuyén sinh va diéu
phdi nhan lyc mam non trén dia ban. Luc nay, thanh phd c6 312 don vi hanh chinh
cap x4, bao gom 249 phuong, 58 x4 va 5 thi tran, dap ung nhu cau cham soc va gido
duc cua hang tram nghin tré & cac khu vuc noi thanh, ngoai thanh va vung ven. Mé
hinh nay tao ra su phéi hop déng bo trong quan 1y nhung ciing boc 16 mot sé han
ché, nhu thi tuc hanh chinh ruom ra va do tré trong viéc diéu chinh chinh sach hoic
giai quyét cac van dé phat sinh tai co so.

Giai doan dau cua sap xép hanh chinh (tir ngay 1/1/2025)

Tir ngay 1/1/2025, TP. H6 Chi Minh buéc vao giai doan dau tién cia qua trinh
sap xép hanh chinh, tinh gon bd may quan ly trong pham vi dia ban cii. S6 lwong
don vi hanh chinh cip x& giam tir 312 xudng con 273, nhung van duy tri 22 don vi
cap huyén dé dam bao su 6n dinh trong cdng tac quan ly. Trong bdi canh nay, hé
théng quan ly gido duc mam non chua c6 sy thay doi I6n. S& GD&PT van giit vai
trd chi dao chuyén mon; Phong GD&PT va UBND cap x4 tiép tuc diéu hanh truc
tiép hoat dong cua cac co s& mam non. Sy 6n dinh nay gidp duy tri tinh lién tuc
trong tuyén sinh, phan bé gido vién, sap xép 16p hoc va trién khai cac chuong trinh
cham soc - gido duc tré, ddng thoi tranh xao tron 1am anh hudong dén chat luong
nudi day tré trong giai doan chuyén tiép.
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Sau khi chuyén sang chinh quyén hai cap (tir ngay 1/7/2025)

Ngay 1/7/2025 danh dau mét buéc ngoit quan trong khi TP. H6 Chi Minh
chinh thirc van hanh theo mé hinh chinh quyén dia phwong hai cap. Theo Nghi
quyét 1685/NQ-UBTVQH15, cip quan/huyén duoc bai bo va quyén quan ly hanh
chinh cic co s& mam non, tiéu hoc, THCS duoc chuyén truc tiép cho UBND
phuong/xa. Nho vay, viéc giai quyét cac van dé nhu bo sung co sd vat chat, tuyén
sinh, hodc hd trg doi ngii gido vién tai cac trudng mam non dwgc thuc hién nhanh
hon, kip thoi hon. Dang thoi, S6 GD&DT tap trung vao cdng tac chuyén mén, bao
gom xay dung chuong trinh gido duc, bdi dudng gido vién, giam sat va danh gia
chat lwong nudi day tré. Sy phan dinh rd rang gitta hanh chinh va chuyén mén nay
duogc ky vong s€ giup néng cao hi¢u qua quan 1y, tang tinh chi dong cua co sd va
thuc day su doi mai trong hoat dong gido duc mam non.

S6 liwong don vi cap x& hién tai (tir ngay 1/7/2025)

Sau qua trinh sap xép, TP. H5 Chi Minh hién c6 168 don vi cap x4, bao gom
113 phuong, 54 xa va 1 don vi dac khu. Viéc tinh gon bd may hanh chinh khéng
chi giam cac cép trung gian ma con gitp ting cudng kha ning tuong tac truc tiép
giita cac truong mam non véi chinh quyén dia phuong. Diéu nay tao diéu kién dé
cac chinh sach hd trg vé co so vat chat, nhan luc, va nang cao chit lugng chim
sOc - gido duc tré duoc trién khai dong bo va hiéu qua hon. Pong thoi, co cau méi
nay gilp S& GD&DT tap trung ngudn luc cho cong tac chuyén mén, tir d6 thuc
day doi méi phuong phap, nang cao chat luong gido duc mam non va dap tng nhu
cau ngay cang da dang ctia phu huynh va tré em trong mot do thi dac biét nhu TP.
Hb Chi Minh.

2.1.2. Két qua dat dwoc
2.1.2.1. S¢ liéu thang ké ciia nganh gi&o duc va dao tao ndi chung

Béo céo tong két tinh hinh gi4o duc - dao tao nim hoc 2019-2020 cua So Giéo
duc va Dao tao TP. H6 Chi Minh.

Tinh hinh gido duc mam non: Sb lugng tré em di hoc Mam non ting tur
346.311 (nam hoc 2015-2016) 1én 375.571 (nim hoc 2019-2020). Ty I¢ truong
mam non dat chuan qudc gia ting tir 35,9% (nim hoc 2015-2016) 1én 44,7% (nim
hoc 2019-2020).
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2.1.2.2. Cdc két qud cu thé trong qudn Iy truong mam non tai Thanh pho Ho Chi Minh

- Tang s6 lwong trudng mam non dat chuan qubc gia tir 28,7% nam 2016 1én
52,4% nam 2020.

Viéc tang cuong kiém dinh chat lugng gido duyc tai thanh phé HO Chi Minh da
dem lai nhiéu két qua tich cuc cho nganh gido duc mam non.

Truéc hét, viéc kiém dinh chit luong gitp dam bao cac trudng mam non dap
g day du cac tidu chuan nhu: vé co sé vat chat, trang thiét bi, gido vién, chuong
trinh giang day va quan ly chat luong. Piéu nay giup ting cuong chat luong gido
duc mam non va tao ra mot méi trudng gido duc, chim sdc va nudi dudng an toan
va than thién cho tré nho.

Thi hai, viéc ting sd luong trudng mam non dap tng duoc yéu cau kiém dinh
chat luong gi&o duc tir 28,7% nam 2016 1én 52,4% nam 2020 dong thoi ting cudng
kiém dinh chat luong cling dem lai hiéu qua kinh té - x4 hoi dang ké. Véi sy dau tu
vao gido duc mam non tai Thanh phé H6 Chi Minh, cac trudng ndy sé& thu hat dugc
nhiéu phu huynh va tré em, ting cuong da ting trudng cua nganh gido duc mam non,
cai thién nén tang gido duc cho tré nho, déng thoi gitp ting cuong nang lyc canh
tranh va phat trién kinh té - xa hoi cho thanh phé H6 Chi Minh.

TOom lai, viéc tang cuong kiém dinh chat luong gido duc va ting sd luong
truong mam non dat kiém dinh chat lwong gido duc tai thanh phé H6 Chi Minh da
dem lai nhiéu loi ich cho nganh gido duc va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong nay.

- Xay dung méi, stra chita, nang cap hon 300 truong mam non, tao diéu kién
t6t hon cho viéc gido duc, cham séc va nudi dudng tré.

Viéc xay dung mdi, stra chita va nang cip hon 300 trudng mam non tai thanh
phé H6 Chi Minh 12 mét budc tién quan trong trong viéc cai thién chat lwong gido
duc mam non. Piéu nay gidp cai thién co s vat chat va trang thiét bi caa cac truong
mam non, dap ung tt hon cac yéu cau caa kiém dinh chét lwong gido duc mam non.

Viéc xay dung mai cac trudng mam non gitip dp ¥ng nhu cau ngay cang ting
ctia ngudi dan vé gido duc mam non, dong thoi gitp ting cudng su da dang vé lua
chon truong hoc cho phu huynh va tré em. Stra chita va nang cap cac truong mam

non di c6 san ciing gitip ting cudng chat lwong gido duc, tao diéu kién tét hon cho
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viéc gido duc, cham séc va nudi dudng tré, ddng thoi giap dam bao an toan cho tré
nho trong qua trinh giao duc va vui choi.

Viéc xay dung mai, sira chita va nng cip cac truong mam non ciing giup ting
cudng ning lyc canh tranh va phat trién kinh té - x& hoi cua thanh phé H6 Chi Minh.
Véi su dau tu vao giao duc mam non, thanh phé sé thu hut dwoc nhiéu phu huynh
va tré em, dong thai tao ra nhiéu céng viéc mai trong nganh gido duc, dong gop tich
cuc vao phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Nhu vay, viéc xay dung mai, sira chita va nang cap cac trudng mam non 1
mot budc tién quan trong trong viéc cai thién chat luong gido duc mam non va phat
trién kinh té - x4 hoi caa thanh phé H6 Chi Minh.

- Nang cao ning luc chuyén mon va nghiép vu cua gi4o vién, nang cao chat
luong gi4o duc mam non.

Tinh hinh gi4o duc va dao tao tai thanh phdé H6 Chi Minh di duoc cai thién
dang ké trong nhitng nim gan day, dic biét 1a trong linh vuc gido duc mam non.
Mot trong nhitng thanh tyu dang ké 1a viéc nang cao ning lyc chuyén mén va
nghiép vu cua gi4o vién, tir d6 dam bao chat lugng gido duc mam non theo yéu cau
kiém dinh chat luong tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Viéc nang cao ning lyc chuyén mén va nghiép vu cua giao vién l1a yéu té rat
quan trong trong qué trinh cai thién chat luong gido duc mam non. Bé dat dwoc muc
tiéu nay, Thanh phé H6 Chi Minh di trién khai nhiéu chuong trinh dao tao va bdi
dudng chuyén mén cho gi&o vién. Pong thoi, cling da to chac cac khoa huan luyén,
tap huan dé gido vién nang cao ky nang giang day, quan ly 16p hoc va tuong tac voi
hoc sinh.

Két qua, niang luc chuy@n mdn va nghiép vu cua gido vién di duoc nang cao
dang ké. Giao vién hién nay c6 kién thirc, ki ning va trang bi nhitng phuong phap
giang day tién tién, hiéu qua. Piéu nay gilp cho gido vién cd kha ning dap tng tét
hon véi c4c yéu cau cua chuong trinh gido duc mam non dat chuan qudc gia, giang
day céc k¥ ning can thiét cho tré trong qua trinh phat trién.

Ngoai ra, viéc nang cao nang luc chuyén mon va nghiép vu cua gido vién con
g6p phan quan trong vao viéc nang cao chit luong gido duc mam non. Gido vién c6
nang luc chuyén mon va nghiép vu tét s& giang day hiéu qua hon, gitp tré phat trién

t6t hon va dat dugc nhitng két qua tot hon trong gido duc, cham soc va nudi dudng.
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Diéu nay gilp nang cao chat lwong gido duc mam non, gép phan xay dung nén tang
vitng chic cho su phét trién cua tré trong tuong lai.

- Néng cao y thtrc va trach nhiém cua cac don vi quan ly va phu huynh trong
viéc quan ly, giam sét chat luong gido duc mam non.

Tinh hinh gido duc mam non tai thanh phé H5 Chi Minh d& dat dugc mot sb
két qua dang cht ¥ trong viéc nang cao Y thirc va trach nhiém cua cac don vi quan
ly va phu huynh trong viéc quan ly va giam sét chat lwong giéo duc mam non.

Mot trong nhiing két qua dang ké 1a sy ting cuong sy chl y va quan tam cua
cac don vi quan 1y dén viéc dam bao chat luong gido duc mam non. Viéc trién khai
cac chinh sach, quy dinh, huéng dan, khuyén khich va kiém tra dinh ky da gitp cac
don vi quan ly nang cao y thic va trach nhiém caa minh trong viéc quan ly chat
lugng gido duc mam non. Picu ndy ciing goép phan tao ra méi truong gido duc,
cham soc va nudi dudng va phat trién toan dién, dam bao an toan va phéat trién vé
sic khoe cho tré mam non.

Dong thoi, viéc gido duc va tu van cho phu huynh ciing 1a mot yéu té quan
trong trong viéc néng cao y thuc va trdch nhiém caa ho trong viéc quan ly va gidm
sat chat luong gido duc mam non. Céc hoat dong tu van, hudng dan va truyén thong
dugc t6 chirc dinh ky va dinh hudng dung dan, gidp phu huynh hiéu ré hon vé quy
trinh danh gid va chitng nhan chit luong gido duc mam non, ciing nhu déng gop y
kién va tham gia vao qua trinh giam sét.

Viéc néng cao y thic va trach nhiém cua cac don vi quan ly va phu huynh
trong viéc quan ly, giam sét chat luong gido duc mam non la mot yéu té quan trong
dé dam bao chat lugng gido duc mam non dat yéu cau kiém dinh chat luong gido
duc. Tuy nhién, con rat nhiéu thach thic va kho khin phai dbi mat va vuot qua
trong qua trinh nay, dac biét 1a trong béi canh dich bénh Covid-19 vira qua.

- Tang cudng phdi hop gitra cac don vi chirc ning trong viéc quan Iy va kiém
tra chat luong gido duc mam non.

Tinh hinh gido duc mam non tai thanh phé H6 Chi Minh d3 dat duoc két qua
tich cuc trong viée ting cudng phdi hop giita cac don vi chirc ning trong viéc quan
ly va kiém tra chat lwvong gido duc mam non.

Mot trong nhitng két qua dang chi y d6 1a su ting cuong phdi hop giita cac

don vi chirc ning trong viéc danh gia va ching nhan chat lugng gido duc mam non.
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Céac don vi nhu S¢ Gi4o duc va Dao tao, S Y té, Sé Khoa hoc va Cong nghé, va
cac trudng dai hoc ¢ chuyén nganh gi4o duc di cing nhau dé xuit cac tiéu chuan
danh gia va chitng nhan chat luong gido duc mam non. Piéu nay gitp dam bao tinh
d6ng nhat va hiéu qua trong viéc kiém tra va danh gia chat luong giao duc mam non.

Ngoai ra, ciing dd c6 su phdi hop chat ché gitta cac don vi chirc ning trong
viéc giam sat va xur 1y cac truong hop vi pham vé chit luong gido duc mam non.
Viéc to chire cac cudc kiém tra, giam sat dinh ky da giup phat hién va giai quyét cac
van dé vé chat luong gi4o duc mam non nhanh chéng va hiéu qua.

Ngoai ra, ting cudng phdi hop giira cac don vi chitc ning ciing giup day
manh cong tac tu van va hd trg cho cac don vi quan ly va gi4o vién trong viéc cai
thién chat luong gido duc mam non. Céac hoat dong dao tao, tu van va hd tro da
gitp cac don vi quan |y va gido vién hiéu rd hon vé tiéu chuan danh gia va chiing
nhan chét luong gido duc mam non, cling nhu cach thirc dé cai thién chat lwong
giao duc mam non.

Tang cuong phdi hop giita cac don vi chirc ning trong viéc quan ly va kiém
tra chat luong gido duc mam non la mot yéu té quan trong dé dam bao chat lugng
gido duc mam non dat chuan quéc gia. Tuy nhién, viéc phdi hop nay con can dugc
ting cudng hon nita dé dap wng yéu cau thyc tién.
2.1.2.3. Nhitng yéu té thudn loi trong qudn Iy trwrong mam non theo yéu cau kiém
dinh chadt lwong giéo duc tai Thanh pho Ho Chi Minh

Viéc xay dyng trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gi4o duc
tai Thanh phd H6 Chi Minh ¢c6 nhiéu yéu t6 thuan loi, bao gom:

1. Pau tu ha tang phat trién: Thanh phé H6 Chi Minh hién dang phat trién Véi
nhiéu c6ng trinh ha tang nhu dwong, cau, bén cang, san bay... Cac trudng mam non
méi dugc xay dung ciing duoc dau tu vé ha ting, giup trudng c6 mdi trudng gido
duc tét hon cho tré.

Tang cuong kha ning két ndi: Viéc dau tu vao ha tang giao thong nhu duong,
cau, bén cang, san bay sé& gitp ting cuong kha ning két ndi gitta cac khu vuc trong
thanh phd, gitta TP. H5 Chi Minh véi cac tinh I1an can, va gitra TP. H6 Chi Minh Vi
cac qudc gia khac. Diéu nay co thé gitp thu hat cac nha dau tu va doanh nghiép
quoc té dén thanh phd, dong thoi cling gitp thiic day phat trién kinh té va du lich.
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Cai thién chat luong cudc séng: Viéc xay dung va nang cip ha ting nhu
duong, cu, bén cang, san bay gilp cai thién chat lwong cudc séng cua ngudi dan
bang céach giam thiéu tic duong, giam thoi gian di chuyén va gitp nguoi dan c6 mot
moi truong séng lanh manh hon. Didu nay ciing gitip ting cudng tién ich cho nguoi
dan, gidp ho d& dang tiép can cac khu vuc khac nhau trong thanh phé.

Day manh phét trién gido duc: Viéc dau tu ha ting cho cac truong mam non
méi ciing ¢ tac dong tich cuc dén viéc phét trién gido duc ¢ TP. H6 Chi Minh. Cac
trudng mam non mai duoc xay dung véi cac tidu chuin va co sd vat chat hién dai,
gilp tao méi truong gido duc tdt hon cho tré em. Pidu nay giup dam bao chat luong
gido duc tr nhitng nim dau doi cua tré, déng thoi cling gitp nang cao chat luong
cudc séng caa nguoi dan.

TOm lai, dau tu ha tang phat trién tai Thanh phé Ho Chi Minh dang c6 nhiing
anh huong tich cuc dén nhiéu linh vuc, tir kinh té, du lich, dén chat luong cudc sdng
va giao duc.

2. Tang dau tu ngan sach cho gido duc: Chinh pha thanh phé Ho Chi Minh da
tang dau tu ngan sach cho gi4o duc, dic biét 1a gido duc mam non. Piéu nay gilp
cho cac trudng c6 ngudn kinh phi dé dau tu cho cai thién chat luong gio duc, nang
cao trinh d6 d6i ngii gido vién va ning cp co sd Vat chat.

Tang truong ngan sach giao duc: Theo bao céo cua So Gido duc va Pao tao
thanh phé H6 Chi Minh, ngan sach giéo duc trong nam 2020 ting 1én khoang 11.7%,
twong duong véi hon 37,000 ty dong.

Nang cao chat lugng gido duc: Theo bdo c4o cua So Gido duc va Pao tao
thanh phd H6 Chi Minh, trong nam 2020, sé trudng hoc dat chuan Quéc gia di ting
l&n khoang 90.7%, con sé trudng hoc dat chuan quéc gia voi danh hiéu gioi va xuat
sic tang 1én 58.7%. Diéu nay cho thiy rang viéc ting dau tu ngan sach gido duc da
gilip nang cao chat lugng gido duc tai thanh phé Ho Chi Minh.

Cai thién trinh d6 doi ngli gido vién: Theo bao cao cua S¢ Gido duc va Pao tao
thanh phé H6 Chi Minh, sb gido vién cé trinh do cao da tiang 1én khoang 97.6%,
trong d6 ¢6 77.5% gido vién dat trinh d6 dai hoc tro 1én. Didu nay cho thay ring
viéc ting dau tu ngan sach gido duc di giup cai thién trinh d6 doi ngii gido vién tai
thanh phé Ho Chi Minh.
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Nang cao ning luc co s& vat chit: Theo bao cdo cua S¢ Gido duc va Dao tao
thanh phé H6 Chi Minh, trong nim 2020, ty Ié trudng hoc c6 didu kién phong hoc
dat chuan 1a 96.2%, con ty Ié truong hoc c6 diéu kién trang thiét bi dat chuan la
97.6%. Diéu nay cho thiy rang viéc ting du tu ngan sach gido duc da gitip nang
cao nang luc co sd Vat chét cua cac truong hoc tai thanh phd H6 Chi Minh.

2.2. T chirc khao sat
2.2.1. Muc dich khdo sat

Khao sat danh gia vé thuc trang quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém
dinh chét lwgng gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh dé tim ra diém manh va diém
yéu cua quan 1y trudng mam non, 1am co s cho dé xuat cac bién phap cai tién.
2.2.2. Miu khdo sdt

Khao sat dugc thuc hién tai cac truong mam non céng 1ap va ngoai cong lap
trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh, bao gom khu vuc néi thanh (phuong Bén
Thanh, phuong Bén Thanh, phuong Cho Lén...) va khu vuc ngoai thanh (phudng
Long Phudc, phuong Long Truong, phuong Long Binh...). Viéc lya chon nay dam
bao tinh dai dién vé vi tri dja 1y, quy mé trudng hoc va diéu kién kinh té - xa hoi.

Tong sé ddi tugng khao sat 1a 550 ngudi, gom:

Can bo quan Iy (CBQL) cap S¢ va Phong GD&DT (nay 1a Phong Vin hoa -
Xa hoi): 20 nguoi.

CBQL cap trudong: 90 nguoi.

Giao vién va nhan vién: 190 nguoi.

Cha me tré (CMT): 250 nguoi.

Bang 2.1. Co cAu miu khio sat

Stt Nhom 1 CBQL
S GD&DT Thanh phé H6 Chi Minh 03
Phong GD&DT thanh pho Thu Buc 08
Phong GD&DPT Quéan 1 03
Phong GD&DT Quén 3 03
Phong GD&DPT Quéan 5 03

TONG | 20
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Nhéom 2 CBQL | GV, NV
1 Truong Mam non Trudng Thanh 03 42
2 Truong Mam non Long Truong 03 30
3 Truong Mam non Long Phuéc 03 27
4 | Trudng Mam non Long Binh 03 42
5 Trudng Mam non Son Ca 2 03 27
6 Trudng Mam non Hoang Yén 2 03 22
TONG| 18 190
Nhém 3 CMT
Cha me tré 250
TONG | 250

2.2.3. Cong cu khdo sat

(1) Bo céu héi khao sat

Muc dich: Thu thap dit liéu dinh lwong vé thuc trang quan 1y truong mam non
theo yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc ¢ cac noi dung:

+ Thuyc trang vé t6 chic va quan 1y nha trudong theo yéu cau kiém dinh chat
lugng giao duc

+ Thuc trang vé quan ly can bo quan 1y, gido vién, nhan vién trudng mam theo
yéu cau kiém dinh chat luong gido duc

+ Thyc trang vé quan 1y co s¢ vat chat va thiét bi day hoc truong mam theo
yéu cau kiém dinh chat luong gido duc

+ Thyc trang vé quan ly mdi quan hé giita nha trudng mam non, gia dinh va xa
hoi gido vién va nhan vién truong mam theo yéu cau kiém dinh chit luong giéo duc

+ Thuc trang vé quan Iy hoat dong va két qua nu6i dudng, cham séc, gido duc
tré o truong mam theo yéu cau kiém dinh chat luong giéo duc

+ Thyc trang cac yéu tb tac dong dén quan 1y trudng mam non theo yéu cau
kiém dinh chit luong giéo duc.

Cau trdc: Cac cau hoi sir dung thang do Likert 5 muc (1 - hoan toan khong
ddng y, 5 - hoan toan dong y) két hop cau hoi ma dé ghi nhan y kién, dé xuat cua
nguoi tham gia.
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(2) Phéng van sau

Bén canh diéu tra bang phiéu hoi, nghién ciru tién hanh phong van sau nham
thu thap dix liéu dinh tinh, bé trg cho viéc phan tich két qua khao sat dinh luong va
lam rd nhitng khia canh khé phan anh bang sé liéu thong ke.

Muc dich: Khai thac sdu quan diém, kinh nghiém va nhan dinh cua can bo
quan ly, gido vién, nhan vién va phu huynh vé thyc trang quan ly truong mam non
theo yéu cau kiém dinh chit luong gio duc. Lam rd cac nguyén nhén, khé khan,
thuan loi, cling nhu dé xuét bién phap cai tién.

Pham vi ngi dung phdng van:

Phong van duoc thiét ké véi 6 nhém ndi dung khao sat, gom:

+ T6 chirc va quan 1y nha truong .

+ Quan ly doi ngti can bd quan ly, giao vién, nhan vién.

+ Quan 1y co s& vat chat va thiét bi day hoc.

+ Quan Iy méi quan hé giira nha trudng, gia dinh va xa hoi.

+ Quan Iy hoat dong va két qua nudi dudng, cham séc, gido duc tré.

+ Céc yéu to tac dong dén quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh
chat lugng gido duc.

Ma&i nhom noi dung cé bo cau hoi mé riéng, duoc xay dung bam sat myc tiéu
va tiéu chi danh gia, nham thu thap cac minh chiing cu thé, vi du thyc tién va y kién
dé xuat cai tién.

Poéi twong Va sé lwong: Tir tdng thé mau khao sat, chon ngau nhién 60 nguoi
dé phong van sau, bao gom: 15 can bo quan Iy (gom dai dién S6 GD&PT, Phong
Vin hoa - Xa hoi (trude 1/7/2025) va Ban giam hiéu trudng mam non); 20 gido vién
va nhan vién; 25 cha me tre.

Sy lva chon nay dam bao can ddi cac nhom dbi twong va thu thap duoc y kién
tir nhiéu goc nhin.

Cau tric va hinh thic phong van:

+ Hinh thac: Phong van truc tiép tai trudng hoic truc tuyén qua Zoom/Google
Meet (trong trudng hop can thiét).

+ CAu tric: Mbi cudc phong van gom phan gigi thiéu, cau hoi mé theo cha dé
va phan trao d6i mo rong. Cac cau hoi dugc thiét ké linh hoat, khuyén khich nguoi
tham gia chia s¢ kinh nghiém, dan chiing thyc té, va quan diém ca nhan.
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M4 hoa va xi ly diF liéu phong van:

Pé bao mat va thuan tién phan tich, mdi ddi twong duoc ma hoa theo nhém va

sb thi tu, vi du:

+ CBQL.SGD.01 (Can bo quan Iy thuoc S& GD&DT, ngudi thir nhat)
+ GV.MNO05.02 (Gido vién truong mam non sb 5, ngudi tht hai)

+ NV.MNO04.01 (Nhan vién)
+ PH.MNO06.01 (Phu huynh truong mam non sé 06, ngudi thir nhat)

Noi dung phong van dugc ghi am (véi sy dong y caa ngudi tham gia) va ghi

chép diy du. Sau 6, dit liéu dinh tinh duoc ma hoa theo chu dé dé st dung tryc tiép

trong tirng phan phan tich két qua khao sat.

(3) Nghién ciru san pham hoat déng

Thu thap va phan tich: hd so tu danh gia kiém dinh chat luong, ké hoach nim

hoc, bién ban hop héi déng, b4o cdo chuyén mdn, minh ching kiém dinh, céc san

pham chuyén doi s6 trong quan ly va giang day.
2.2.4. Kiém dinh thang do

Pé dit lieu khao sat dinh luong (bang phiéu khao sat) dam bao do tin cay,
nghién ctiu kiém dinh thang do bang phan mém SPSS véi 50 phiéu khao sat thir sau
khi xay dung bo cong cu. Két qua kiém dinh thang do:

+Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do 1: thang do vé quan Iy trudng mam non
Bang 2.2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

N Az Tiéu | Hé so twong quan Hé s6 Cronbach’s
Mién do Yéu to , X 2
chi bién - tong Alpha
F1-CL 5 0,688 0,870
F1 Téchue | F1-PT 5 0,710 0,866
quinly | F1-CBQL 5 0,641 0,874
F1-Nhomtre 5 0,697 0,868
F1-HC 5 0,657 0,872
F2_BGH 5 0,600 0,878
F2 Péingi | F2 GV 5 0,619 0,876
F2_NV 5 0,663 0,873
F3- CSVC1 5 0,707 0,848
F3_CSVC
- F3- CSVC2 5 0,661 0,856
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" £z Tiéu Hé sb twong quan H¢é s6 Cronbach’s
Mién do Yeéu to . X 2
chi bién - tong Alpha
F3- CSVC3 5 0,732 0,844
F3- CSVC4 5 0,695 0,851
F3- CSVC5 5 0,730 0,845
F4_MQH1 5 0,555 0,872
F4_MQH
F4_MQH2 5 0,528 0,860
F5_KQ1 5 0,683 0,817
F5 KQ2 5 0,719 0,810
F5_KQ -KQ
- F5_KQs3 4 0,759 0,797
F5_KQ4 3 0,666 0,821

Nhin xét két qua kiém dinh thang do: Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia ca cac

nhan t6 déu 16n hon 0,8 [47] , cho thidy mirc do tin cdy cua ca 4 thang do déu tot va

c6 thé dung cho nghién ctru. H¢ s6 twong quan bién - tong cia nhoém tiéu chi danh

gia twong Ung voi cac yéu to déu co gia tri 1én hon 0,5 [52]. Vi vdy, cac tiéu chi

danh gia déu c6 gia tri dong gop cho yéu td nghién ctiru. Cac thang do dam bao do

tin cay va tr¢ thanh thang do chinh thtrc.
2.2.5. Thang do va tinh diém
Thang do Likert 5 muc:

Mdrc d6 phan hoi

® Hon toan @ Khéng dong ® Khongy @ Pong y ® Hoan toan
khong dong y y kién dongy
Khoang diém:

4,21 - 5,00 diém -Rat tdt
3,41 - 4,20 diém -Kha

2,61 - 3,40 diém - Trung binh
1,81 - 2,60 diém - Yéu
1,00 - 1,80 diém -Kém
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2.3. Két qua khao séat thuc trang quan ly treéng mam non theo yéu cau kiém
dinh chat lweng gi4o duc tai Thanh phé Hé Chi Minh

2.3.1. Thure trang vé té chirc va quan Iy nha truwong theo yéu cau kiém dinh chit

lwong gidao duc

2.3.1.1. Ké hogch va chién lirgc phét trién nha trirong

Biang 2.3. Ké hoach va chién hrgc phat trién nha truong

Noi dung khao sat

Hoan

toan
khéng
dong y

Khong
dong y

Khéng y

kién

Pong y

Hoan
toan
dong y

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

Diém
trung
binh

Thw
bac

F1.1

Chién luwoc phat
trién nha truong
phu hop v6i muc
tiéu gidao duc, dinh
huéng kinh té - x4
hoi dia phuong va
ngudn lyc hién

1.67

15

50

16.7

150

50

80

26.7

3.95

F1.2

Ké hoach phat
trién nha trudng
dugc 1ap thanh van
ban, phé duyét va
codng khai rd rang

2.67

17

5.67

55

18.3

140

46.7

80

26.7

3.89

F1.3

Nha truong cd co
ché giam sat va
diéu chinh chién
lwgc phat trién theo
thuc té

18

60

20

140

46.7

76

25.3

3.87

F1.4

Viéc xay dung
chién lugc phat
trién c6 sy tham
gia cua can bo,
gido vién, nhén
vién, phu huynh va
cong dong

2.33

14

4.67

45

15

155

51.7

79

26.3

3.95

F1.5

Chién lugc phat
trién nha trudng
gitp t6i wu hoa
ngudn lyc va nang
cao chat luong
gido duc

1.67

13

4.33

40

13.3

160

53.3

82

27.3
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Két qua khao sat cho thay:

V& chién luoc va ké hoach phat trién nha truong, ty 18 can b, gido vién dong
¥ va hoan toan dong y véi viéc chién lugc phat trién phi hop véi muc tiéu giéo duc
va diéu kién thuc té dat 76.67% (50% ddng ¥, 26.67% hoan toan dong y). Tuy
nhién, van c6 6.67% s6 nguoi duoc hoi khong dong ¥ hodc hoan toan khong ddng y,
cho thay mot sb nha truong van chua thuc sy dam bao tinh kha thi va hiéu qua cua
chién lugc phat trién. Tuong tu, d6i voi cau hoi vé viéc ké hoach phat trién nha
truong c6 dugc lap thanh van ban, phé duyét va cong khai rd rang hay khong, co
73.34% y kién dong thuan, nhung ty 1¢ khong déng y van & mutc 8.34%. Piéu nay
phan &nh thuc trang mot sé trudng chua c6 su ¢éng khai minh bach hoic chwa thuc
hién tét quy trinh xay dung ké hoach.

Cong tac giam sat va diéu chinh chién luoc phét trién theo thyc té nhan dugc
muc danh gia thap nhat, véi diém trung binh 3.87. Mac du 72% s6 nguoi khao séat
d6ng y hoac hoan toan dong y, van c6 8% khong dong y va 20% khong c6 y kién,
cho thay nhiéu truong con lung ting trong viéc theo ddi va diéu chinh chién luoc
theo bién dong thuc té. Viéc xay dung chién lugc phat trién c6 su tham gia cua can
bo, gi4o vién, nhan vién, phu huynh va cong dong dat ty 1&é dong thuan cao hon
(78%), nhung van c6 7% khong dong y hoic hoan toan khong dong y, chung to viéc
huy dong su tham gia cua cac bén lién quan chua thyc su toan dién & mot sé trudng.

Mt khac, cau hoi vé viéc chién luoc phat trién ¢ gilp téi uvu hoéa nguon luc
va nang cao chit lwong gido duc khong co diém trung binh cao nhat (4.00), vai ty 1é
dong ¥ va hoan toan dong ¥ 1én dén 80.66%. Piéu nay cho thay phan 16n can bo
quan ly va gio vién nhan thiy tac dong tich cuc cua chién lugc d6i vai viéc st
dung ngudn lyc hiéu qua va nang cao chat lugng gio duc. Tuy nhién, van con 6%
khong dong ¥ hoic hoan toan khong dong y, dat ra yéu cau can co cac bién phép cu

thé hon dé téi vu héa ngudn hrc mot cach bén vimg hon.
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Khao sat phu huynh

Bang 2.4. Y kién phu huynh vé chién lwgc va ké hoach phat trién nha truong

(N=250)
Hoan .
R R a . Hoan 2

toan | Khong (Khéngy| ... . Piém i
e ., A Ao L% bong y toan Thw

TT | Noi dung Khao sat| khong | dongy | Kién ~ ., |trung]| .
L dong y T bac

dong y binh | *

SL| % |[SL| % |SL| % | SL |% |SL| %

Nha truong c6 ké
hoach phat trién
1.1 |phu hop véi muc|10| 4 |12 |48 |40 | 16 | 120 |48 |68 |27.2|3.89 | 1
titu gido duc va
diéu kién thyc té

Nha truong cong
khai minh bach vé

1.2 | .
ké hoach va chién

8 321456 |55|22|110|44,63(252|382 | 2

luge phat trién

Phu huynh dugc
tham gia hodc dugc

13 [y ¥y kién trong) o |0 luo ) 4 |60 | 24 [ 100 |20 |68 | 272] 38 | 3

viée xdy dung ké
hoach phat trién

nha truong

Két qua khao sat cho thay: Trong ba ndi dung duoc khao sat, noi dung “Nha
truong ¢ ké hoach phaét trién phd hop véi muc tiéu giéo duc va diéu kién thyc té”
c¢6 diém trung binh cao nhit (3.89), ding thtr nhat vé mic do dong thuan. Cu thé, co
48% phu huynh dong ¥ va 27.2% hoan toan déng y vai nhan dinh nay, trong khi ty
I& phan ddi (bao gdbm ca hoan toan khong dong ¥ va khong dong y) chi chiém 8.8%.
Diéu nay cho thiy phan I6n phu huynh danh gia nha truong c6 dinh hudng phét
trién trong d6i phu hop, nhung van con 16% chua c6 ¥ kién, thé hién sy thiéu théng
tin hodc chua quan tim day da dén ké hoach caa nha truong.

Xép tha hai voi diém trung binh 3.82, noi dung “Nha truong c6 coéng khai
minh bach vé ké hoach va chién lugc phét trién” ciing nhan duoc sy dong thuan
cao, khi c6 44% phu huynh dong ¥ va 25.2% hoan toan dong y. Tuy nhién, ty 1¢
khong y kién 18n toi 22%, cao hon ndi dung trudc, cho thay van con mot bo phan
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phu huynh chua niam rd hodc chwa duoc tiép can day du thong tin lién quan dén ké
hoach phét trién caa nha truong. Ty 1é phan ddi (tong cong 8.8%) van & muc thap
nhung can duoc luu ¥.

Noi dung “Phu huynh tham gia hoic duoc lay y kién trong viéc xay dung ké
hoach phét trién nha truong” c6 diém trung binh thap nhat (3.80), dung thi ba vé
muac do dong thuan. Mic di 40% phy huynh déng ¥ va 27.2% hoan toan dong vy,
nhung ty 1& khong y kién 18n toi 24%, cao nhit trong ba noi dung. Diéu nay cd thé
phan anh thyc trang ring nha truong chua thuc s ¢6 nhiéu co ché hoic chua tao
diéu kién du dé phu huynh tham gia déng gop ¥ kién.

Nhin chung, mac du ty 18 khong dong ¥ va hoan toan khong ddng y & ca ba noi
dung déu dudi 10%, cho thay sy phan ddi chua phai la van dé 16n, nhung ty 18
khong y kién khéa cao (tir 16% dén 24%) dat ra mot van dé dang quan tam: nhiéu
phu huynh chua thyc su hiéu rd hodc chua c6 diéu kién tham gia vao cac ké hoach
phét trién cua nha trudng. Dé nang cao hiéu qua quan 1y va ting cuong sy gan két
gitta nha truong véi phu huynh, can cé nhitng bién phap cu thé nham minh bach héa
thong tin, chu dong lay y Kién va ting cuong su tham gia cia phu huynh vao céc
quyét dinh quan trong lién quan dén sy phét trién cua nha truong.

Phdng vén sau: Mot can bo quan Iy cdp So GD&PT chia sé: “Chiing téi yéu
cau mai triwong phdi c6 ké hoach phéat trién 5 nam va ra sodt hang nam dé diéu
chinh, vi méi trieong gido duc thay doi nhanh” (CBQL.SGD.03). Tuy vay, van ton
tai ¥ kién cho rang mét s chién lugc con mang tinh hinh thic, chua thuc sy kha thi.
Mot hiéu truong thira nhan: “Ké hoach ¢ di Cac muc tiéu nhung khi trién khai lgi
thiéu nguon luc, nén déi khi chi dat mét phan” (CBQL.MN06.01). Biéu nay tring
khép véi két qua khao sat dinh luong khi ty 1& ddng thuan vé tinh kha thi van chua
dat mac tuyét doi.

Vé sy tham gia clia doi ngil trong qué trinh xdy dung chién luoc, nhiéu gido
vién mong mudn duoc gop y tir giai doan dau. Gido vién cho biét: “Thwong thi
ching tdi chi diwoc phé bién khi ké hoach di xong, nén khéng thé gop y sdu”
(GV.MN05.02). Pay 1a mét khoang tréng can cai thién néu mudn huy dong tri tué
tap thé va tang tinh dong thuan.

Phu huynh nhin chung danh gia cao sy phil hop cia ké hoach, nhung cho rang
viéc lay y kién cua ho con han ché. Mot phu huynh chia sé: “Téi biét trwong c6 ké
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hoach nhung chwa bao gio dwoc hoi xem phu huynh co gép y gi” (PH.MNO02.04).
Nhiéu phu huynh khac ciing cho ring kénh théng tin vé ké hoach phat trién con
thiéu tinh thudng xuyén va minh bach.

O khia canh giam sat va diéu chinh chién lugc, mot can b quan Iy Phong Vian
hoa - Xa hoi cho biét: “Chiing téi ¢6 theo déi qua bdo cdo dinh Ky, nhung chwa dp
dung cac chi sé do lwong cu thé, nén diéu chinh vdn diwa nhiéu vao kinh nghiém ”
(CBQL.PGD.05). Mot s truong da thir xay dung bo tiéu chi noi bo dé danh gia
mtc 6 hoan thanh, song chua thong nhat trén toan hé théng.
2.3.1.2. Thiee trang vé t6 chire Pang Cong san Viét Nam, cdc dodn thé Va té chirc
khdc trong nha truong

Bang 2.5. To chirc Pang Cong san Viét Nam, cac doan thé va to chire khac

trong nha treong (N=300)

Hoan

R R N Hoan 2
toan | Khong |[Khongy| . . . Diém ,
A o A A . £ Dongy | toan Thr
TT| NOoi dung khao sat khéng | dongy | Kkién s, |trung|.
A dongy | . “|bac
dong y binh

SL| % |SL| % |SL| % [SL| % |SL| %

T6 chirc Pang Cong san
Viét Nam trong nha
truong hoan thanh tt
y |hiem vu chinh trl, €61 0o o0 liel 5 | 40]13.3 |150| 50 |87| 29 | 3.98 | 2
val tro lanh dao, dinh
huéng hiéu qué trong
gido duc va mdi truong
su pham.

T6 chic DPang trong
nha truong dat it nhat 3
nim hoan thanh xudt
2 [sic nhiém vu va cac| 6| 2 |18| 6 |45| 15 |140|46.7|91|30.3|3.97 | 3
nam con lai hoan thanh
t6t trong 5 nim lién

tiép.

Céc doan thé trong nha
truong (Cong doan,
Poan Thanh nién...)

thuc hién t6t nhiém vu

5|167(12| 4 |38|12.7|160(53.3|85(28.3|4.02 | 1
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Hoan

. . N Hoan 2
toan | Khong [Khéongy| ., . Piém ,
.. L R N X Dongy | toan Thw
TT| Noi dung khao sat khong | dongy kién x , |trung|
A dongy | . “~|bac
dong y binh

SL| % |SL| % (SL| % |SL| % |SL| %

ho tro gido duc va co su
phdi hop chit chg, hiéu
qua voi cac hoat dong

cua nha truong.

Céc doan thé va td chirc
khéc trong nha truong
dat thanh tich xuét séc,
4 . A 7123314 |4.67 |42| 14 |145|48.3/92(30.7|3.99 | 4
duoc cap trén khen
thuong nho dong gop
hiéu qua.

Hoat dong cua to chirc
Pang, cic doan thé va
t6 chirc khac gop phan
5 |nang cao chat luwong| 9| 3 |16]5.33|43|14.3|135| 45 |97|32.3| 3.98 | 2
kiém dinh gido duc va
xdy dung nha truong

dat chuan quéc gia.

Két qua khao sat cho thay to chiac Pang Cong san Viét Nam trong nha truong
dugc danh gia kha tich cuc. Cu thé, c6 79% can bo quan Iy va giéo vién, nhan vién
d6ng y hoic hoan toan dong y rang t6 chirc Pang hoan thanh tét nhiém vy chinh tri,
dong vai trd quan trong trong viéc 1anh dao va dinh huéng gido duc. Tuy nhién, van
cO 7.67% sb nguoi duoc khao sat bay t6 su khong dong y hodc hoan toan khong
dong y. Noi dung nay c6 diém trung binh 1a 3.98, xép thir 2 trong bang danh gia.
Piéu nay phan anh thuc trang can tiép tuc cung cd vai tro cua to chirc Pang dé dap
rng t6t hon yéu cau caa nha trudng trong viéc giéo duc va quan ly.

Bén canh dé, khi danh gia vé mac d6 hoan thanh nhiém vu cua té chiac Dang
trong 5 nam lién tiép, cd 77% can bo, gi4o vién cho rang té chuc nay dat it nhat 3
nam hoan thanh xuat sac nhiém vy. Mic du dat ty 1& cao, noi dung nay c6 diém

trung binh 1a 3.97, diing tht 3. Piéu ndy cho thay vai tro lanh dao cua to chie Pang
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trong trudng hoc dang & muc kha, nhung van con du dia dé phét trién nhiam dat hiéu
qua cao hon trong quan 1y va diéu hanh.

Hoat dong cua cac doan thé nhu Cong doan, Poan Thanh nién dugc danh gia
cao nhét trong khao sat. C6 t&i 81.66% ngudi tham gia d6ng y hoic hoan toan dong
y rang cac doan thé thuc hién tét nhiém vu hd tro gido duc va phdi hop hiéu qua véi
cac hoat dong cta nha trueong. DAy 1a noi dung c6 diém trung binh 4.02, xép thu 1
trong bang danh gia. Didu nay cho thy cac doan thé dang phat huy tét vai trd cua
minh trong méi truong gido duc. Tuy nhién, van c6 5.67% y kién khong dong y, cho
thay mot s6 hoat dong cua doan thé can tiép tuc dugc cai thién dé dat hiéu qua toi
uu hon.

Ngoai ra, khi xét dén thanh tich cua cac doan thé va to chirc khac trong nha
truong, c6 79% can bo, gido vién danh gia rang cac to chirc nay dat thanh tich xuat
sic va duoc cap trén khen thuong nho nhimg déng gop hiéu qua. Biém trung binh
cta ndi dung nay 1a 3.99, xép thtr 4 trong bang khao sat. Mac di két qua kha quan,
nhung van c6 7% y kién khong dong tinh, phan anh thuc trang van con nhiing han
ché trong viéc phat huy vai trd va thanh tich cua céc to chirc nay.

Vé mirc do déng gop cua to chic Pang, cac doan thé va té chic khéc trong
viéc nang cao chat luong kiém dinh gi4o duc, c6 77.33% cén bo, gido vién dong y
hodc hoan toan dong y. Noi dung nay c6 diém trung binh 3.98, ding thir 2 . Du dat
ty 1¢ kha cao, nhung van c6 8.33% y kién khong dong y hoic hoan toan khong dong
y, diéu nay cho thay su can thiét phai tiép tuc cai thién vai tro cua to chiac Pang va
cac doan thé trong viéc hd tro va nang cao chat luong kiém dinh gi4o duc.

Két qua phdng vdn cho thay, hau hét can b quan 1y va gido vién déu danh gia
t6 chirc Pang trong trrdng mam non gitt vai trd ndng cdt trong lanh dao chinh tri va
dinh huéng cac hoat dong gido duc. Can bd quan Iy cap Phong Vin hoa - Xa hoi
nhan dinh: “T6 chite Pdang la noi dinh hwéng moi chi trieong 16N Ciia nha trieong,
tir chuyén mén dén céng tic doan thé” (CBQL.PGD.04). Hiéu truéng trudng mam
non chia sé: “Sinh hoat chi bé déu dan, nghi quyét duwa ra sat thyc tién, giup nha
trieong trién khai dong bé hon” (CBQL.MNO03.01).

Tuy nhién, mot sé v kién ciing thang than chi ra han ché. Mot giéo vién c6

tham nién cho biét: “Cé lic nghi quyét chi bé tdp trung nhiéu vao phong trao ma
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chua gdn chat véi chuyén mon” (GV.MNO05.02). Bidu ndy phan 4nh dung két qua
khao sat dinh lugng khi van ¢ khoang 7-8% y kién khong dong tinh.

Vé miic d6 hoan thanh nhiém vy, nhiéu can bo quan Iy khiang dinh t6 chuc
Dang cua trueong lién tuc dat thanh tich tot. Mot bi thu chi bo chia sé: “Trong 5 niam
qua, it nhdt 3 nam lién ching t6i dwoc cdng nhdn hoan thanh xudt sac nhiém vu”
(CBQL.MN7.02). Tuy nhién, mét sb giéo vién tré lai it quan tdim dén cac danh gia
nay: “Thanh tich nghe thi tot, nhung thyec té ching toi chi biét khi diwoc thong béo
trong hop” (GV.MNO05.01).

Hoat dong cua cac doan thé nhu Cong doan, Poan Thanh nién duoc nhiéu
ngudi danh gid tich cyc. Mot giéo vién néu vi du: “Céng dodan quan tdm quyén loi,
dong vién kip thoi khi gido vién gap kho khan” (GV.MNO04.03). Mot can bo quan ly
cling cho biét: “Cdc doan thé phoi hop rdt hiéu qud, nhat 1a khi té chirc héi thi hay
hoat déng ngoai khéa” (CBQL.MNO06.02). Tuy nhién, van c6 y kién dé xuat cai
tién: “Mgt so hoat déng doan thé con mang tinh hinh thize, chuwa thu hit hét @i ngii
tham gia” (GV.MNO04.01).

Vé thanh tich khen thudng, da sé can bo quan ly cho rang day 1a minh ching
cho hiéu qua hoat dong doan thé. “Céng dodn va chi doan trwong nhiéu nam diwoc
nhan bang khen cia cdp trén” (CBQL.MN5.01). Song, mot s giao vién lai ban
khoan vé tinh bén viing: “Gidi thiedng thi ¢é, nhung quan trong 14 hoat déng phdi
mang lai gié tri thuc cho gido vién va tré” (GV.MN02.02).

Dbi véi vai trd hd tro cong tac kiém dinh chat luong gido duc, nhiéu y kién
khang dinh su dong gop ro rét. Mot hiéu truong chia sé: “Céng tdc t danh gid va
chudn bi minh chitng luén dwoc chi bé va cong doan dong hanh sdat sao”
(CBQL.MNO01.01). Tuy nhién, van c6 y kién cho rang hoat dong nay déi khi chi tap
trung vao giai doan trudc kiém dinh: “Khi gcfn dén ky kiém dinh thi hoat dong doan
thé mai day manh hé tro” (GV.MNO06.03).



118

2.3.1.3. Thuee trang vé Hiéu truong, pho Hiéu truong, té chuyén mdn va té vin phong

Bang 2.6. Hi¢u truéng, pho Hiéu truéng, té chuyén mén va to vin phong

TT

Noi dung khao sat

Hoan

toan
khong
dong y

Khéng
d(“)ng y

Khoéng y

kién

Pong y

Hoan
toan
d(‘A)ng y

SL| %

SL

%

SL

%

SL

%

SL| %

Piém
trung
binh

Thir

bac

Hiéu truong va Pho Hi¢u
truong to chirc, quan 1y
cac hoat dong gido duc
theo  hudéng  chuyén
nghi¢p, hi€u qud, thuc

day sang tao va doi mai.

10| 3.33

12

30

10

160

53.3

88]29.3

3.98

Céc t6 chuyén mén trién
khai chuyén dé sang tao,
bai ban, mang lai hi¢u
qua rd rét va dugc danh
gié cao.

8 |2.67

10

3.33

35

11.7

150

50

97|32.3

4.06

T6 van phong hd trg tich
cuc, dam bao su phéi
hop hiéu qua véi to
chuyén moén va cac bd
phan khac trong nha
truong.

12| 4

14

4.67

28

9.33

155

51.7

91/30.3

3.96

Hoat dong cua to chuyén
moén va to vin phong
dong gop xuit sic, nang
cao chit lugng gido duc
tong thé.

13

4.33

32

10.7

158

52.7

88/29.3

3.97

Hi¢u trudng va Pho Hiéu
truong dinh ky ra soat,
diéu chinh ké hoach quan
1y nham dap Gng yéu cau
d6i méi va kiém dinh

chat luong.

11| 3.67

12

30

10

152

50.7

95|31.7

3.99
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Két qua khao sat cho thay:

Hoat dong cta céc to chuyén mén dwoc danh gia cao véi diém trung binh 4.06,
dung thir 1 trong sé cac noi dung khao sat. Biéu nay cho thay viéc trién khai chuyén
dé da co su sang tao, bai ban va mang lai hiéu qua rd rét. Tuy nhién, van c6 2.67%
hoan toan khong dong ¥ va 3.33% khong dong ¥, cho thady mot sb té chuyén mén
Vvan can cai thién phuong phap thuc hién dé nang cao hiéu qua hon nira.

Cong tac quan ly caa Hiéu truéng va Phé Hiéu trudng cling nhan dugc danh
gia tich cuc véi diém trung binh 3.98, dung thr 2. Cu thé, 53.33% dong y va
29.33% hoan toan ddng y rang cong tac té chirc, quan 1y cac hoat dong gido duc
theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua. Tuy nhién, van c6 3.33% hoan toan khong
dong ¥ va 4.00% khong dong y, cho thay mot sé linh vuc quan ly can tiép tuc doi
méi dé dap ung tot hon yéu cau kiém dinh chét luong.

T6 vin phong dong vai trd hd tro tich cuc véi diém trung binh 3.96, ding thir
3. 51.67% s6 nguoi dugc khao sat dong ¥ va 30.33% hoan toan dong y rang to vin
phong phéi hop hiéu qua voi cac té chuyén mén va céc bo phan khac trong nha
truong. Tuy nhién, van c6 4.00% hoan toan khong dong v va 4.67% khong dong Y,
phan anh rang mot s quy trinh phdi hop giira to van phong va cac bo phan khac
van can duoc ti wu hon.

Hoat dong chung cua té chuyén mdn va té vin phong trong viéc nang cao chat
luong gido duc téng thé dat diém trung binh 3.97, dung tha 4. Mic du da s nguoi
khao sat danh gia tich cyc, ty 1& 10.67% khong c6 y kién cho thay mot s6 gido vién
va can bo quan 1y chua thuc su thay rd hiéu qua cua hoat dong nay hoic chua cé co
hoi tham gia danh gia. Diéu nay dat ra yéu cau can co su theo ddi, diéu chinh va cai
tién hon nita dé dam bao c&c hoat dong nay co tic dong rd rang hon dén chat luong
giédo duc.

Viéc Hiéu truong va Pho Hiéu trudng ra soat va diéu chinh ké hoach quan ly
nham dap ung yéu cau d6i méi co diém trung binh 3.99, dung thir 5. DU ¢6 31.67%
hoan toan ddng ¥ va 50.67% dong Y, van c6 7.67% danh gid tiéu cuc, cho thiy cong
tac ndy c6 thé chua duoc thuc hién thuong xuyén hodc chua dap tng day da nhu
cau d6i mai trong thuc tién.

Phong vdn, can bo quan ly cap truong chia sé: “Ban gidm hiéu luén dinh
hwéng rd rang, giao viéc cu thé va theo sat qué trinh thyec hién” (CBQL.MNO05.01).
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Gido vién cho biét: “Hiéu truéng va Phé Hiéu trucng khuyén khich gido vién doi
moi phuong phdp, manh dan ap dung cac y fuwong sang tao” (GV.MNO03.02). Tuy
nhién, van co y kién cho rang mot sé khau quan Iy can cai thién: “Cé nhiing ldc ké
hoach thay déi dot ngét, gdy khé khén cho viéc trién khai” (GV.MNO06.03).

Vé hoat dong cua cac to chuyén mdn, phan lén ngudi dugc phong van ghi
nhan su sang tao va bai ban trong trién khai chuyén dé. Mot té treéng chuy@n mon
nhan xét: “Chuyén dé dwoc chudn bj ky, ngi dung bam sét thyc té 16p hoc, c6 ap
dung cdac phuwong phdap moi” (CBQL.MNO02.02). Giao vién tré chia sé: “Tham gia
chuyén dé gitp tdi hoc héi nhiéu ki thudt day hoc méi” (GV.MNO05.01). Tuy nhién,
van c6 y kién ban khoan: “Mot vai chuyén dé con thién vé hinh thite, chwea dp dung
dwroc nhiéu vao thuc té” (GV.MN03.02).

Déi véi to van phong, nhiéu y kién khang dinh vai tro hd trg tich cuc va phéi
hop hiéu qua. Mot nhan vién van phong cho biét: “Chiing t6i luén chii déng chuan
bi hé so, gidy to va hé tro té chuyén mén khi ¢ hoar déng I6n” (NV.MNO04.01).
Gido vién nhan xét: “Nho té vin phong, cdc thi tuc hanh chinh dwot gidi quyét
nhanh hon” (GV.MNO04.02). Tuy nhién, ciing c6 gop y vé viéc cai tién quy trinh:
“Mét so 1Uc phéi hop chuea nhip nhang, déc biét khi can xi Iy gdp” (GV.MN06.02).

Khi duoc hoi vé tac dong chung cuaa to chuy@n mén va to van phong ddi Voi
chat lugng gido duc, da s can bo quan ly cho rang day 1a sy phdi hop then chét. C6
nhan xét bai mot Pho Hiéu trudng nhu sau: “Néu khong co sir két hop giira hai té
nay, nhiéu hoat déng sé kho trién khai tron ven” (CBQL.MNO5.01). Tuy nhién, mot
s6 gi&o vién lai chua thay 1o tac dong nay: “Ching téi tdp trung nhiéu vao chuyén
mon nén it khi biét cac hoar déng cua té van phong danh hweng thé ndo d@én chat
lwong chung” (GV.MNO04.03).

V& viéc ra soat va diéu chinh ké hoach quan ly, nhiéu nguoi ghi nhan day l1a
hoat dong can thiét va da duogc thuc hién & mac kha. Mot can bo quan Iy khing
dinh: “Hang hoc ky chiing t6i déu xem lgi ké hoach d@é diéu chinh cho phi hop véi
tinh hinh thc t¢” (CBQL.MNO01.02). Tuy nhién, ciing c6 y kién phé binh: “Viéc
diéu chinh chira thuc sw thwong xuyén, chi yéu tdp trung trweéc cac ky kiem dinh”
(GV.MNO06.01).
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2.3.1.4. Thuc trang té chirc nhom tré va lép mdu gido

Bang 2.7. To chirc nhém tré va 16p miu gido

Hoan

. . o Hoan 2
toan | Khéng |Khongy| , . Diém i
. o R s X bongy | toan Thw
TT| Noi dung khio sat khong | dongy | kien x , |trung|
N dongy | _ | bic
dong y binh

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

Viéc t0 chirc nhom tré
va 16p mau gido dap ung
1 |cac quy dinh hién hanh|10|3.33|15| 5 (40| 13.3|150| 50 {85(28.3| 3.95| 2
va tiéu chuin kiém dinh

chat lugng.

Co so vat chat va trang
thiét bi cua nhém tré,
2 |l6p mau gido dam bao|12| 4 |16|5.33 (50| 16.7 |140|46.7|82|27.3| 3.87 | 3
du diéu kién theo quy
dinh.

Nha truong c6 du doi
ngil gido vién dat chuan,
3 |dap ung t6t nhu cau| 8 [2.67 [14|4.67 [45| 15 |160|53.3|73(24.3|3.92 | 4
cham séc va gido duc

tré.

Cac nhém tré, 16p mau
gido duge to chirc khoa
4 |hoc, tao moi truong hoc| 7 [2.33 (12| 4 |35|11.7 |170|56.7|76|25.3| 3.99 | 1
tdp, vui choi an toan,

hiéu qua.

Phu huynh hai long véi
cach to chitc va chat
5 |luong gido dyc tai nhém| 9 | 3 |13|4.33 42| 14 |155|51.7|81| 27 | 3.94 | 5
tré, 16p mau gido cla

nha truong.

V& thuc trang t6 chirc nhom tré va lép mau gido
Viéc to chirc nhdm tré va Iép mau gido dap tmg cac quy dinh hién hanh va tiéu
chuan kiém dinh chit luong gido duc c6 diém trung binh 3.95, xép th 2 trong bang
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khao sat. C6 50.00% s ngudi dugc khao sat ddng y véi nhan dinh nay, trong khi
28.33% hoan toan dong y. Tuy nhién, vin ¢c6 mot bo phan nho chua hai 1ong, véi
3.33% hoan toan khong dong ¥ va 5.00% khong dong y. Piéu nay cho thay can tiép
tuc cai thién cong tac to chuc dé dam bao dat chuan theo yéu cau kiém dinh chat
luong gido duc.

Co s& vat chat va trang thiét bi caa nhdm tré, 16p miu gido duge danh gia thap
hon, vé&i diém trung binh 3.87, xép tht 3. Chi c¢6 27.33% ngudi tham gia khao sét
hoan toan dong Y rang co s vat chat dam bao di diéu kién theo quy dinh, trong khi
46.67% dong y. Pang chu ¥, ty 1& khéng co y kién kha cao (16.67%), cho thiy van
con nhiéu y kién chua rd rang vé van dé nay. Do d6, can c6 c4c bién phap nang cap
co so Vat chat va trang thiét bi nham tao diéu kién hoc tap tét nhat cho tré.

Nha truong c6 di doi ngil gido vién dat chuan, dap @ng tét nhu cau cham soc
va gi4o duc tré c6 diém trung binh 3.92, xép tht 4. 53.33% can bo quan ly va gio
vién, nhan vién duoc khao sat ddong y véi nhan dinh nay, trong khi 24.33% hoan
toan dong y. Mic du ty 18 khong dong y thap (4.67%) va hoan toan khong dong y
chi chiém 2.67%, nhung van c6 15.00% khong dua ra y kién. Diéu nay cho thiy doi
ngil gido vién can dugc cung ¢b hon nita dé dap ang yéu cau ngay cang cao cua
gi4o duc mam non.

Nhan xét vé moi truong hoc tap va su hai 1ong cua phu huynh

Cac nhom tré, 16p miu gido duoc to chirc khoa hoc, tao méi truong hoc tap,
vui choi an toan, hidu qua 1a ndi dung c6 diém trung binh cao nhat (3.99), xép thir 1.
56.67% s6 ngudi tham gia khao sat dong v, trong khi 25.33% hoan toan dong y. Ty
1& phan di thap (2.33% hoan toan khong dong y va 4.00% khong dong y), cho thiy
cong tac to chire 16p hoc va méi trueong gido duc dang duoc trién khai khé hiéu qua.
Tuy nhién, van can tiép tuc cai thién dé dam bao an toan va téi uvu héa méi trudng
hoc tap cho tré.

Sy hai long caa phu huynh ddi véi cach té chirc va chat luong gido duc tai
nhom tré, 16p mau gido co diém trung binh 3.94, xép thir 5. Du 51.67% dong y va
27.00% hoan toan ddng y, van c6 4.33% khong dong y va 3.00% hoan toan khéng
dong y. Ty 18 14.00% khéng co y kién ciing cho thdy van con mét sb ban khoan tir
phia phu huynh. Diéu nay goi y rang nha trudng can ting cudng truyén thong va cai
thién chét luong gido duc dé nang cao mac d6 hai 1ong cua phu huynh.
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Két qua phong van ¢6 “Chiing t6i tudn thii diing quy mé nhém, 16p va dam bdo
ty lé tré trén gido vién theo quy dinh cua B¢ Gido duc va Ddo tao”
(CBQL.MNO03.01). Gi4o vién bo sung: “Cdc tiéu chi vé an toan, vé sinh va hé so
quan Iy déu dwoc thyc hién day di” (GV.MNO05.02). Tuy nhién, van c6 mot sé y
kién cho rang can ting tinh dong bo: “O mét sé I6p, co sé Vit chat tot nhung trang
thiét bi chuwa day di” (GV.MNO06.03).

V& co so vat chat va trang thiét bi, nhiéu y kién cho rang nha truong di dap
mg co ban yéu cau téi thiéu. Mot nhan vién vian phong cho biét: “Nha truong da
trang bi di ban ghé, do choi va dung cu hoc tdp cho cac lép” (NVVP.MNO04.02).
Tuy nhién, mot s gi4o vién phan anh: “Mgét sé thiét bi xuong cdp nhuwng chiea dieoc
thay méi kip thoi” (GV.MNO5.01). Ciing c6 phu huynh nhan xét: “Téi thay phong
hoC sach sé nhung sdn choi con it do choi ngoai troi” (PH.MN02.01).

Vé doi ngil gido vién, da s6 nguoi dwoc phong van danh gia cao trinh do
chuy&n mdn va tinh than trach nhiém. Mot hiéu trudng nhan xét: “Chuing t6i duy tri
déi ngii dat chudn, thwong xuyén boi dwong chuyén mén” (CBQL.MNO1.02). Mot
gido vién noi: “Ngodi chuyén mén, gido vién con dwoc tap huan Ky nang ing pho
tinh huéng khdn cdp” (GV.MNO03.02). Tuy nhién, ciing c6 y kién gop y: “Mét so
gi&o vién mdi vao nghé can thém thoi gian dé thich nghi véi khéi hirong cong viéc”
(GV.MNO06.01).

V& moi truong hoc tap, hau hét y kién déu cho ring cac 16p duoc t6 chic khoa
hoc va an toan. Mét gido vién cho biét: “Cdc géc hoc tdp va vui choi dwoc sap xép
hop Iy, dam bao tré vua hoc viea choi” (GV.MNO04.01). Mot phu huynh chia sé:
“Téi yén tam khi geri con Vi 16p hoc luén cé camera dé theo déi” (PH.MNO01.02).
Tuy nhién, mét sé ngudi nhan manh can cai thién thém: “Vao gio cao diém, hanh
lang hoi déng, can diéu tiét tot hon d@é tranh va cham” (GV.MN06.02).

Vé sy hai long cia phu huynh, nhiéu y kién bay t6 su tin tudng vao cach to
chac nhdm tré va 16p mau gido. Mot phu huynh nhan xét: “Con 16i tién bé rd rét cd
vé ki nang lan tinh te ldgp” (PH.MNO05.01). Tuy nhién, van c6 phu huynh mong
muébn ning cao hon nita chit luong giéo duc: “Téi mong nha trwong bé sung thém
hoat déng ngoai khéa dé tré trai nghiém nhiéu hon” (PH.MNO03.02).
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2.3.1.5. Thuc trang quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san

Béang 2.8. Quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san

Hoan .
. . . Hoan <
toan | Khéong |Khongy| ., . Diém )
. o R s X Dongy | toan Thiw
TT| Noi dung khao sat khong | dongy | kien x , |trung|
N dongy | _ | bic
dong y binh

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

Nha truong xay dung ké
hoach tai chinh rd rang,
1 |phu hop véi thuc té va|10|3.33|15| 5 |50|16.7 [150| 50 |75| 25 | 3.89 | 3
chién Iuoc phat trién gido

duc.

Viéc quan ly tai chinh
dam bao minh bach,
2 ) 12| 4 |14|4.67 45| 15 |155|51.7|74(24.7| 3.88 | 4
khoa hoc, hi¢u qua va

dugc danh gié cao.

Nha truong cé bién phap
sang tao trong huy dong
o . \ 8126712 4 |40|13.3|160|53.3|80|26.7| 3.97 | 2
va st dung cac nguon luc

tai chinh hop phap.

Quan ly hanh chinh, tai
chinh va tai san dam bao
4 . . 9| 3 [13/4.33|42| 14 |158|52.7|78| 26 | 3.94 | 3
tinh hé thong, t61 uvu hoa

nguodn luc va minh bach.

Nha truong  thuong
xuyén kiém tra, giam sat
5 |d¢ nang cao hiéu qua| 7 {2.33[10(3.33|35|11.7 |165| 55 |83|27.7| 4.02 | 1

quan ly va tao dyng niém

tin tir cong dong.

Két qua khao sat cho thay: Biém trung binh cua cac noi dung dao dong tir
3.88 dén 4.02, phan 4nh muc do hai long kha cao nhung chua dat muc tdi vu.

Trong s6 5 ndi dung khao sat, ndi dung c6 diém trung binh cao nhat 1a "Nha
truong thuong xuyén Kiém tra, giam sat dé nang cao hiéu qua quan Iy va tao dung
niém tin tir cong dong", dat 4.02 diém va dang tha 1. Bidu nay cho thay cong tac
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kiém tra, giam sat duoc danh gia tich cyc, gilp nang cao hiéu qua quan ly va tao su
tin tudng trong cong ddng.

Tiép theo 1a ndi dung "Nha trueong ¢ bién phap sang tao trong huy dong va sir
dung c4c nguon luc tai chinh hop phap", véi 3.97 diém, xép tha 2. Diéu nay cho
thiy nha truong di c6 nhitng nd lyc trong viéc huy dong tai chinh nhung van can
cai thién hon nira dé dam bao hiéu qua téi da.

Céc ndi dung "Nha treong xay dung ké hoach tai chinh rd rang, phu hop voi
thuc té va chién lugc phét trién gido duc" va "Quan ly hanh chinh, tai chinh va tai
san dam bao tinh hé théng, toi wu hoa ngudn luc va minh bach" déu c6 mirc diém
trung binh twrong dwong, 1an luot 12 3.89 va 3.94 diém, xép tha 3. Piéu ndy phan
anh rang viéc l1ap ké hoach tai chinh va quan ly hé thong tai chinh tuy da c6 sy rd
rang va minh bach nhung van can tiép tuc cai thién dé dat hiéu qua cao hon.

Trong khi d6, ndi dung c6 diém trung binh thap nhat 12 "Viéc quan ly tai chinh
dam bao minh bach, khoa hoc, hiéu qua va dugc danh gia cao", v6i 3.88 diém, xép
thi 4. DU mirc diém nay van tuong ddi cao, nhung né cho thay van d& minh bach va
hiéu qua trong quan ly tai chinh van con 1a mdi quan tdm cua can bo quan ly va giéo
vién, nhan vién.

Phdng van thay, nhirng nguoi tham gia phong van cho biét ké hoach tai chinh
cta nha truong duoc xay dung hang nam dua trén chién lugc phat trién va tinh hinh
thuc té, nhung d6i khi viéc can ddi thu, chi gap khé khan khi phat sinh chi phi ngoai
du toan (CBQL.MNO03.01). Cong tac cong khai tai chinh dugc thuc hién day du,
gilip cén bo, gido vién nam bt tinh hinh, song can ¢ co ché dé ho tham gia gop y
vé phan b ngan sach cho hoat dong day hoc (GV.MNO06.02). Nhiéu y kién ghi nhan
nha trudng di ¢ bién phap sang tao trong huy dong ngudn luc hop phap nhu xi hoi
hoa, hop tac doanh nghiép, tuy nhién thi tuc hanh chinh van 1a rao can cho viéc
trién khai y twong méi (CBQL.MNO05.03). Mot sé phu huynh danh gia cao viéc
quan ly tai san, dac biét 12 bao dudng dinh ky, nhung dé xuat nha trudng nén thong
tin dinh ky vé tinh trang co so vat chat va ké hoach cai tao (PH.MNO04.01). Hoat
dong kiém tra, giam sét tai chinh va tai san duoc thuc hién thuong xuyén, tao sy
minh bach, song d6i ngii van can dugc tap huin thém vé k§ ning quan 1y dé téi vu
hoa sir dung ngudn luc (GV.MN02.01).
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2.3.2. Thuc trang vé qudn Iy cdn bg qudn 1y, gido vién, nhan vién truwong mam

theo yéu cdu kiém dinh chit liwong gido duc

2.3.2.1. Thuec trang quan Iy doi véi Hiéu trueeng, phé Hiéu triedng trieong mam non
Bang 2.9. Két qua khio sat thwe trang quan ly déi véi Hiéu truéng,

pho Hiéu truéng truedong mam non

Hoan

X A A Hoan 2
toan | Khéng [Khongy| ... X Diém ,
. L . s o Dong y toan Thw
TT| Noi dung khao sat khong | dongy kién x_ ., |trung|.
L, dongy | . bac
dong y binh | *

SL| % [SL| % |SL| % [SL| % |SL| %

Hiéu trudng va Phé Hi¢u
truong dam bao dat
1 |chuan quan 1y theo cac|10 3.3 |15| 5 [30| 10 [150| 50 | 95|31.7| 4.02 | 2
tiéu chuan kiém dinh
chat lugng gido duc.

Hiéu truéng co tam nhin
chién luge, kha nang
thich Gng va thuong
xuyén to chirc, tham gia
cac hoat dong boi dudng
chuyén mén.

12| 4 |13 |43 |35|11.7 |140|46.7|100|33.3| 4.02 | 2

Pho Hiéu trudng hd tro
hiéu qué trong cong tac
3 |quan 1y, c6 sang kién d6i| 8 | 2.7 | 14 | 4.7 |40 13.3 |155|51.7| 83 |27.7| 3.97 | 3
méi, gop phan ning cao
chit luong gido duc.

Hoat dong quan ly cua
Hiéu truéng va Pho Hiéu
truong dam bao tinh
4 |minh bach, khoa hoc,| 9 | 3 |16 |53 |45| 15 |135| 45 |95|31.7/3.97 | 3
dugc cong nhan bodi
cong dong va cip quan
ly.

Hi¢u truong va Pho Hiéu
truong phdi hop hiéu
qua, 8o dong lue chol o\, o) 1o 14 1501167 145]48.3] 86 |28.7| 3.97 | 3
doi ngli gido vién, nhan
vién va nhan dugc su tin

nhi¢m tr nha trudng.
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Két qua khao sat cho thay:

V& téng quan, cac ndi dung khao sat déu c6 diém trung binh dao dong tir 3.97
dén 4.02, cho thay mirc do dong thuan kha cao tir c4c can bo quan 1y va gido vién,
nhan vién. Noi dung duoc danh gia cao nhat 13 “Hiéu truong va Pho Hiéu truong
dam bao dat chuan quan ly theo cac tiéu chuan kiém dinh chét lugng giéo duc” va
“Hiéu trudng ¢ tim nhin chién luoc, kha ning thich tng va thuong xuyén td chic,
tham gia céc hoat dong bdi dudng chuyén mén”, cung dat diém trung binh 4.02 va
xép thir 2. Biéu nay cho thay sy ghi nhan vé ning luc chuyén mén va quan ly cua
doi ngii 1anh dao nha truong.

Tuy nhién, van ¢ mot sé han ché can luu y. Cac nodi dung “Phé Hiéu truong
hd tro hidu qua trong cong tac quan ly, c6 sang kién doi mai, gép phan nang cao
chat luong gido duc”, “Hoat dong quan ly ciia Hiéu truéng va Phé Hiéu truong dam
bao tinh minh bach, khoa hoc, dwoc cdng nhan bai cong dong va cap quan 1y, va
“Hiéu trudng va Pho Hiéu truong phdi hop hiéu qua, tao dong luc cho doi ngii gido
vién, nhan vién va nhan dugc sy tin nhiém tir nha truong” déu c6 diém trung binh
3.97 va xép thir 3. Biéu nay cho thay van con nhitng han ché trong su phdi hop va
d6i méi trong cong tac quan ly.

Mot tin hiéu tich cuc la ty 1€ can b6 quan 1y va gido vién, nhan vién danh gia
yéu hoic kém (tong % “Hoan toan khong ddong ¥ va “Khong dong ¥”°) déu dudi
10%, cho thay nhin chung, d6i ngii linh dao nha truong duge danh gia kha tét. Tuy
nhién, ty I¢ y kién trung lap (“Khong ¥ kién”) dao dong tir 10.0% dén 16.7%, cho
thay mot s6 ngudi van chua thyuc sy hai 10ng hoic chua c6 du thong tin dé danh gia
chinh xac.

Phdng van cho thdy, Cac can bo quan ly cho biét Hiéu truong va Phé Hiéu
truong déu dap tng cac tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc, thé hién rd qua
viéc t6 chic ké hoach va diéu hanh hoat dong day hoc bai ban, khoa hoc
(CBQL.MNO01.01). C6 giéo vién chia sé rang Hiéu truong c6 tam nhin chién luoc,
thuong xuyén tham gia cac khda bodi dudng chuyén mén va truyén cam hing doi
méi cho ddi ngil, nhung viéc trién khai d6i khi chiu anh huang bai 4p luc thoi gian
va khéi lugng cong viéc 16n (GV.MN06.02). Mot y kién khac ghi nhan Pho Hiéu
truong hd tro hiéu qua trong cong tac quan Iy, co nhiéu sang kién cai tién, tuy nhién
van can manh dan hon trong dé xuit céc bién phdp mang tinh dot pha
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(GV.MNO04.01). Mét phu huynh nhan xét rang hoat déng quan ly caa Ban giam hiéu

nhin chung minh bach va nhan dwogc sy déng thuan tir cong ddng, nhung viéc truyén

thong két qua quan 1y t&i phu huynh van con han ché (PH.MN03.01). Ngoai ra, mot

gido vién 1au nam danh gia cao su phdi hop gitta Hiéu truong va Phd Hiéu truong

trong tao dong luc cho ddi ngii, song cho rang can ting cuong cac hoat dong gan két
dé lan toa tinh than d6i méi toi toan thé nhan vién (GV.MN02.02).
2.3.2.2. Thuc trang qudn Iy doi Véi gido vién trieong mam non

Bang 2.10. Két qua khio sat thuc trang quan 1y do6i véi Doi véi gido vién

Hoan .
. A N Hoan %
toan | Khéng |Khongy| . , . Piém ,
. L . N X Dong y toan Thw
TT| Noi dung khao sat khong | dongy | Kkién ., |trung|
) N dongy | . “|bac
dong y binh
SL| % [SL| % |SL| % |SL| % [SL| %
Ty 1€ gido vién dat chuan
1 |va trén chuan trinh d6/10/3.33|15| 5 |30| 10 [150| 50 |95 |31.7|3.98 | 3
dao tao tai nha truong
Nha truong c6 to chirc
2 |cac chwong trinh boi| 8 [2.67 |12| 4 [35[11.7|140(46.7|105| 35 | 4.07 | 2
dudng chuyén mon
Doi ngii gido vién co ap
hia \ .
g |dung hiGu qud cdcl o\ 1)) 6740(13.3 |130(43.3104]347| 4 | 4
phuong phdp gido duc
hién dai
Nha truong cé chién luoc
4 |va bién phap hi¢u qua dé[15| 5 [18| 6 |50|16.7 [120| 40 | 97 [32.3/3.88 | 5
gilr chan gido vién
boi ngili gido vién nhan
5 |duogc sy tin nhiém tir phu| 5 | 1.67 |10| 3.33 | 25| 8.33 |160/53.3|100{33.3| 413 | 1
huynh, cong dong

Két qua khao sat cho thay:

Trong nam ndi dung khao sat, ndéi dung "Poi ngii gido vién nhan duoc Su tin

nhiém tir phu huynh, cong dong va céac cap quan ly gido duc" co diém trung binh

cao nhat (4.13), dung thir 1. Piéu nay cho thiy gi4o vién tai truong duoc danh gia

kha cao vé uy tin va chat luong trong mat phu huynh ciing nhu cac bén lién quan.
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Dic biét, ty 16 dong ¥ va hoan toan dong y 18n t6i 86.66%, trong khi ty 1¢ phan ddi
chi & mirc 5.00%, ching té day 1a diém manh can tiép tuc phat huy.

Xép thir hai 1a ndi dung "Nha truong co t6 chic cac chwong trinh bdi dudng
chuyén mén va hd tro gido vién tham gia dio tao nang cao ning luc nghé nghiép”,
Vv6i diém trung binh 4.07. Mic du dat diém cao, van c6 6.67% y kién khong ddng
tinh, diéu ndy cho thdy van can cai thién thém vé noi dung va hinh thirc bdi dudng
dé dap wng tot hon nhu cau giéo vién.

Noi dung "Ty 1& gido vién dat chuan va trén chuan trinh d6 dao tao tai nha
truong dap tng quy dinh cua B Gido duc va Pao tao" ding thir ba véi diém trung
binh 3.98. Mic du ty 1¢ déng ¥ va hoan toan dong y dat 81.67%, van c6 8.33% y
kién khong dong tinh, cho thay chat lugng dao tao cua gido vién tuy dap ung yéu
cau nhung van can nang cao hon nira.

O vi tri tht tu 12 noi dung "Doi ngii gido vién ap dung hiéu qua cac phuong
phap gido duc hién dai va dat chuan nghé nghiép ¢ muirc khé tro 18n", véi diém trung
binh 4.00. DU ¢6 téi 78.00% giao vién ddng ¥ va hoan toan ddng y, ty 1& phan doi
(8.67%) van cho thay can cd thém bién phap hd tro gido vién trong viéc cap nhat va
&p dung cac phuong phap gido duc tién tién.

No6i dung "Nha trudng c6 chién lugc rd rang va cac bién phap hiéu qua dé
nang cao chit luong, gitr chan va phat trién d6i ngii gido vién" co diém trung binh
thap nhét (3.88), xép thur 5. Pay 1a noi dung c6 mirc d6 can cai thién cao nhat khi ty
I&6 khong dong v va hoan toan khong dong y 1én dén 11.00%. Piéu nay phan anh
thuc trang rang viéc thu hat va giir chan gio vién van con nhiéu han ché, can c6
chinh sach hd tro thiét thuc hon.

Phdng vdn sau, mot can bo quan Iy cho biét doi ngii gido vién trong truong
hién co ban dat va vurot chuan dao tao, song van can khuyén khich gido vién treé tiép
tuc hoc 18n céc trinh do cao hon dé nang tam chat luong chung (CBQL.MNO01.03).
Gi4o Vién chia sé rang, nha truong thudng xuyén to chic cac 16p boi dudng chuyén
mon, nhung ndi dung doi khi chua that su sat véi nhu cau thyuc té cua Iop hoc, nhat
la cac k¥ ning xu ly tinh hudng va tng dung céng nghé (GV.MN05.01). C6 phu
huynh nhan xét rang phan 16n gido vién dugc cong dong tin nhiém vi tan tm va gan
glii voi tré, tao moi truong hoc tap than thién (PH.MNO04.02). Gido vién khac cho
rang mic du da ap dung nhiéu phuong phap gido duc hién dai, viéc tiép can va trién



130

khai van phu thudc kha nhiéu vao diéu kién co so vat chit va thoi gian chuan bi bai
giang (GV.MNO06.03). Bén canh d6, mot can bo quan Iy thang thin nhin nhén ring
chién luoc gitr chan gido vién chua du manh, dic biét 1a voi gido vién gioi, do ché
d6 dai ngd va co hoi thang tién con han ché (CBQL.MN02.01).
2.3.2.3. Thuec trang qudan 1y doi Véi nhdn vién trwong mam non

Bang 2.1. Két qua khao sat thue trang quan ly d6i véi nhan vién

Hoan .
R - . Hoan oz
toan | Khong |Khéngy| ., . Piém ,
. L . N Tz Dongy | toan Thw
TT| Noi dung khéo sat | khong | dongy | Kkién s, |trung|
dong y bac

dong y binh

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

D01 ngti nhan vién cé
trinh d0 phu hop va
1 . . . 10/3.33|15| 5 [30| 10 |150| 50 {95|31.7|4.01 | 2
thuc hién tot nhi€ém vu

duogc giao.

Nhan vién tham gia day
da céc chuong trinh
2 N 8 12.67|14|4.67 40| 13.3160(53.3|78| 26 | 3.96 | 3
dao tao, boi dudng

chuyén mén.

Nha truong tao dicu
3 |kién thuan loi dé nhan| 5 [1.67 |12 4 |35|11.7 |165| 55 |83(27.7|4.03 | 1

vién nang cao k¥ nang.

Nhan vién tich cuc
dong gop y kién va
4 A o 9| 3 |16|5.33|32|10.7 |148{49.3|95|31.7| 399 | 4
dugc cong nhan veé sy

tan tam.

Nhan vién cam thay
5 |gin bo 1au dai v6i nha| 7 |2.33[13|4.33 |38 12.7 |155|51.7|87| 29 | 3.99 | 4
truong.

Két qua khao sat cho thiy doi ngii nhan vién trong nha truong cé trinh d6 phi
hop va thuc hién tét nhiém vu duoc giao, dam bao hiéu qua hoat dong chung. Cu
thé, 81,67% nhan vién dugc danh gia tich cuc, trong d6 50% dong y va 31,67%
hoan toan dong y. Chi ¢ 8,33% y kién phan ddi, trong khi 10% chua dua ra y kién.
Vé6i diém trung binh 4.01, ndi dung nay xép thir 2 trong sé cac ndi dung khao sat.
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Diéu nay cho thiy déi ngii nhan vién nhin chung dap tng duoc yéu cau cong viéc,
tuy nhién van can tiép tuc nang cao chit lwong 1am viéc dé dat hiéu qua ti wu hon.

Mtic d6 tham gia cac chuong trinh dao tao va bdi dudng chuyén mdn caa nhan
vién vin con nhitng han ché nhat dinh. C6 79,33% nhan vién tham gia day du theo
ké hoach, nhung ty 18 khdng cd y kién chiém t6i 13,33% - cao nhét trong cac ndi
dung khao sat. Bidu nay cho thiy van con mot sé nhan vién chua thwc sy quan tam
hodc chua co diéu kién thuan loi dé tham gia dao tao. Vi diém trung binh 3.96, noi
dung nay xép thu 3, phan anh su can thiét phai c6 cac bién phéap hd trg va khuyén
khich hiéu qua hon dé nang cao chat luong dao tao.

Nha truong dd c6 nhiéu nd lec trong viéc tao didu kién thuan loi dé nhan vién
phét trién k¥ niang, nhan duoc su hd tro can thiét va danh gia cong bang. Pay 1a
noi dung co diém trung binh cao nhét trong khao sat, dat 4.03 va xép thtr 1. C6
82,67% nhan vién danh gia tich cuc, trong d6 55% dong ¥ va 27,67% hoan toan
ddéng y. Ty Ié phan dbi chi chiém 5,67%, con lai 11,67% khéng c6 y kién. Diéu
ndy phan anh méi trudng 1am viée twong ddi thuan lgi, tuy nhién van can tiép tuc
duy tri va mé rong céc chinh sach hd tro dé dam bao moi nhan vién déu c6 co hoi
phat trién dong déu.

Mitrc d6 cdng nhan su dong gop cta nhan vién trong nha truong dat ty I€ tich
cuc kha cao, khoang 81%. Trong d6, 49,33% nhan vién dong y va 31,67% hoan
toan dong y rang ho dugc ghi nhan vé sy tan tdm va chuyén nghiép. Ty 1& phan dbi
chi chiém 8,33%, nhung van c6 10,67% chua dua ra y kién. Véi diém trung binh
3.99, ndi dung nay xép thr 4, cho thdy mic du nha truong da co su quan tdm dén
nhan vién, nhung van can cai thién hon nita ¢ dam bao su danh gia minh bach va
tao dong lyc 1am viéc tét hon.

Mtc d6 gan bo ctia nhan vién véi nha trudng cling c6 nhitng tin hiéu tich cuc,
Vv6i 80,67% nhan vién cho biét ho cam thay c6 su gan két véi moi trudong 1am viéc,
nhd vao sy chuyén nghiép va hd tro tir ban 1anh dao. Tuy nhién, van c6 12,67%
khong dua ra ¥ kién va 6,66% khong déng y hoic hoan toan khong dong y. Vi
diém trung binh 3.99, noi dung nay xép tht 4, twong duong véi mirc do cdng nhan
s dong gdp cua nhan vién. Pidu ndy cho thdy nha trudng can c6 thém cac chinh
sach giir chan nhan vién, tao diéu kién 1am viéc thuan loi hon dé gia ting muc do
gan b 1au dai.
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Qua d6 thiy rang, cac ndi dung khao sat déu cé diém trung binh khé cao, dao
dong tir 3.96 dén 4.03. Biéu nay cho thiy d6i ngii nhan vién cé trinh d6 chuyén mdn
va tinh than 1am viéc twrong ddi tot, nhung van con nhiing khia canh can cai thién.
Dic biét, viéc tham gia dio tao co diém trung binh thap nhat (3.96, xép cudi) 1a mot
van dé can duoc chi trong dé dam bao nhan vién c6 du niang luc dap ¢ng yéu cau
cdng viéc trong bdi canh gido duc ngay cang ddi mai.

Phdng van sau, can bo quan 1y nhan xét rang phan Ién nhan vién trong truong
c6 trinh do phi hop va dam bao tét nhiém vu duoc giao, tuy nhién van can khuyén
khich ho chii dong hon trong viéc cap nhat kién thirc va ky nang (CBQL.MNO03.01).
Nhan vién chia sé, nha truong di tao diéu kién kha tét dé hoc hoi va nang cao ning
lyc, chang han hd trg chi phi tham gia cac khoa tap huan va sap xép thoi gian hop
Iy, nhung d6i khi cac chuong trinh chua sat véi nhu cau cong viéc thyc té
(NV.MNO06.02). Nhan vién khac cho biét ban than dugc ghi nhan va danh gia cong
bang khi dong gop v kién, song van mong muén cd co ché phan hdi thuong xuyén
hon dé thay 13 tac dong caa y kién (NV.MNO05.01). Phu huynh cho biét si chuyén
nghiép va tan tdm cua nhan vién, dic biét trong cong tac hd tro va cham soc tre, la
yéu té giup ho tin twong gui con tai truong (PH.MNO03.01). Can bo quan ly khéc
thira nhan rang mic dd mac do gan b6 caa nhan vién nhin chung cao, nhung van c6
truong hop roi di do co hoi nghé nghiép va ché do dai ngd chua that su canh tranh
(CBQL.MN04.02).

2.3.3. Thuc trang qudn Iy co sé vit chit va thiét bi day hoc trwong mam theo yéu

cau kiém dinh chét lwong gido duc

2.3.3.1. Thuee trang qudn Iy doi véi dién tich, khudn vién va san vieon triong mam non
Bang 2.11. Két qua khao sat thue trang quan Iy vé dién tich,

Kkhuon vién va san vueon

Hoan .
\ A A Hoan 2
toan | Khéng |Khongy| . . Diém ,
. L . N X bongy | toan Thw
TT| N¢i dung khio sat khong | dongy kién . , |trung| . |
: A, dongy | . bac
dong y binh
SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |[SL| %
San vuon nha truong co6
1 |khu vuc riéng, bd tri|10(3.33|15| 5 [30| 10 |[150| 50 | 95 |31.7| 4.02 | 1
hop 1y, an toan.
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Hoan .
R - L Hoan oz
toan | Khéng |Khongy| ., . Piém i
e ., A Ao X bongy | toan Thw
TT| NOoi dung khao sat khong | dongy | Kkién x ., |trung|
L dongy | . bac
dong y binh | *

SL| % |[SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

Thiét bi va dd choi
2 |ngoai troi dap ung quy|12| 4 |16(5.33|35|11.7|140(46.7| 97 |32.3| 4 | 2
dinh, dam bao an toan.

Nha trudng c6 ké hoach
3 |bd sung thiét bi, dd choi| 8 |2.67|18| 6 |40|13.3|135/ 45 |99 |33 | 4 3
ngoai troi.

Khuon vién nha truong
bd tri khoa hoc, hai hé
g | POt Xhoanoc, A hoa) o |5 1141 467 (33| 11 [145(48.3| 99 | 33 | 4.03 | 4
gita hoc tap va vui

choi.

Phu huynh va cong
dong dénh gid cao khu| o 1, 55115 | 4 1 37]12.3(140|46.7|104(34.7| 407 | 5
vuc san vuon, thiét bi,

do choi.

Két qua khao sat cho thay:

Truéc hét, sin vuon nha truong duoc danh gia kha tét véi diém trung binh
4.02, xép tha nhat trong bang khao sat. Khoang 81.67% y kién dong y hoic hoan
toan d6ng Yy, phan anh sy hai 1ong cao vé cach b tri khong gian vui choi va hoc tap.
Tuy nhién, van c6 8.33% y kién chua hai 1ong, cho thdy mot sé van dé lién quan
dén sy an toan hoac tinh thuan tién cia san vuon can dugc xem xét dé nang cao chat
lrong moi truong giao duc cho tré.

Bén canh d6, thiét bi va dd choi ngoai troi ciing nhan dugc danh gia kha
tich cuc voi diém trung binh 4.00, xép thtr hai. Mac di 79.00% y kién cho rang
thiét bj dap tng yéu cau va dam bao an toan, van c6 9.33% chua hai long. Diéu
nay cho thay viéc kiém tra va bao tri dinh ky can duoc thuc hién nghiém tac hon
dé dam bao chit luwong va d6 bén cua thiét bi, déng thoi gilp nang cao mic do
an toan khi tré sir dung.

Ngoai ra, ké hoach bd sung thiét bi va d6 choi ngoai troi cling duoc danh gia

kha cao véi diém trung binh 4.00, xép thir ba. Du c6 dén 78.00% y kién dong tinh,
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nhung van con 8.67% chua hoan toan dong y. Diéu nay c6 thé xuat phat tir viéc ké
hoach bo sung chua thuc sy dap tng day du nhu cau thyc té cua tré va gido vién. Do
d6, can co sy khao sat thyc té va diéu chinh linh hoat hon dé dép ng t6t hon nhu
cau gi4o duyc sang tao trong nha trudng.

Khong gian khudn vién nha truong dugc danh gia khoa hoc va hai hoa gitra
hoc tap va vui choi véi diém trung binh 4.03, xép thtr tu. Tuy nhién, van c6 7.67% y
kién chua hai 1ong, cho thay can c6 su cai thién hon nita trong viéc thiét ké khdng
gian dé toi wu hoa méi truong hoc tap, dong thoi dam bao tinh an toan va tinh tham
m¥ cho tré.

Cubi cuing, sy danh gia tir phu huynh va cong déng vé san vuon, thiét bi va do
choi ngoai troi dat mirc diém trung binh cao nhat (4.07), cho thay su ghi nhan tich
cuc tir phia nhitng nguoi ngoai nha trudng. DU vay, van c6 6.33% V kién chua hai
long, cho thay can c6 su phdi hop chit ché hon gitra nha truong va phu huynh trong
qua trinh nang cao chit lugng co sé vat chat, ciing nhu ting cudng truyén thong veé
nhitng cai tién ma nha truong di va dang thyc hién.

Phong van sau, két qua cho thdy, CBQL.MNO02.01 nhan dinh san vuon cia
nha truong dugc phan khu riéng va c6 16i di dam bao an toan; ddi véi cac trudong
noi do c6 dién tich han ché, bién phap duoc 4p dung 14 ting cudng mang xanh theo
chiéu cao va bd tri luan phién khu vuc van dong. GV.MNO06.01 cho biét thiét bj
ngoai troi co ban dat chuan, song mot sé hang muc da bi mon theo thoi gian, do d6
can bao tri dinh ky, bd sung mai che va bé mit chéng tron dé ting muc do an toan
cho tré. GV.MNO04.01 (kiém phu trach mang CSVC) thong tin rang nha truong cé
lich kiém dinh an toan theo quy va ghi chép nhat ky bao dudng day du; viéc thay
thé thiét bi duoc wu tién dya trén muac do rai ro, tuy nhién tién d6 mua sam doi khi
cham do thu tuc hanh chinh. O géc do phu huynh, PH.MNO03.02 danh gia cao khu
vuon cua trudng, nhung lwu ¥ rang vao budi trua nidng git nén can bd sung thém
bong mat, dong thoi ting cudng cac loai d0 choi van dong ngoai troi.
CBQL.MNO05.03 cho biét ké hoach bd sung thiét bi da duoc trinh phé duyét, vu tién
cho nhiing hang muc ¢ tan suét sir dung cao, dong thoi huy dong nguon luc x& hoi

hoa dé rdt ngan thoi gian trién khai.
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2.3.3.2. Thuec trang qudn 1y khoi phong nhom tré, 16p mau gido va khai phong phuc

vu hoc tdp

Bang 2.12. Két qua khéo sat thwe trang quan Iy khéi phong nhém tré,

16p méu giso va khdi phong phuc vu hoc tip

TT

Noi dung khao sat

Hoan
toan

khéng

d(“)ng y

Khdng
dong y

Khéng y

kién

Pong y

Hoan
toan
dong y

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

Diém
trung
binh

Thi
bac

Nha truong c6 du phong
nhém tré, 16p mau gido
va phong phuc vu hoc
tap, dap tmg nhu cau
hoc tap va cham soc tré.

12

15

42

14

160

53.3

71

23.7

3.87

Céc phong hoc, phong
chtc ning duogc thiét ké
phu hop, trang bi day du
thiét bi giang day, dam
bdo an toan va hiéu qua
su dung.

10

3.33

12

38

12.7

165

55

75

25

3.94

Nha truong c6 phong
riéng cho hoat dong
ngoai ngtr, tin hoc, dm
nhac véi trang thiét bi
hién dai, dap ung nhu
cau giang day va hoc
tap.

15

18

45

15

150

50

72

24

3.82

Heé thdng co so vat chat
dugc bao tri, nang cap
dinh ky, dam bao chét
luong va an toan trong
su dung.

14

4.67

17

5.67

48

16

155

51.7

66

22

3.81

Nha truong c6 ké hoach
b6 sung, nang cdp cic
phong chirc ning va to
chic tap huan cho gido
vién vé khai thac hi¢u
qué thiét bi giang day.

13

4.33

16

5.33

50

16.7

145

48.3

76

25.3

3.85
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Két qua khao sat cho thay:

Noi dung c6 diém trung binh cao nhat 1a “Cac phong hoc, phong chirc ning
dugc thiét ké phi hop, trang bi day du thiét bi giang day, dam bao an toan va hiéu
qua str dung”, voi diém trung binh 3.94, xép tha 1. Piéu nay cho thiy da s6 can bo
quan 1y va gido vién, nhan vién danh gia cao su phd hop cua thiét ké va mic do
trang bi céc thiét bi giang day. Cu thé, c6 75 ngudi (25.00%) hoan toan dong y va
165 nguoi (55.00%) déng y voi nhan dinh nay. Tuy nhién, van con 10 nguoi
(3.33%) hoan toan khong ddng ¥ va 12 ngudi (4.00%) khong dong y, cho thiy mot
s6 co s vat chat chua thuc sy dap ung day du yéu cau.

Noi dung “Nha truong c6 du phong nhdm tré, 16p mau gido va phong phuc vu
hoc tap, dap ing nhu cau hoc tap va cham soc tré” dat diém trung binh 3.87, xép thu
2. Ty Ié can b quan 1y va gido vién, nhan vién danh gia cao ndi dung nay kha cao
V6i 71 ngudi (23.67%) hoan toan dong ¥ va 160 nguoi (53.33%) dong y. Tuy nhién,
van c6 12 nguoi (4.00%) hoan toan khong dong ¥ va 15 ngudi (5.00%) khong dong
y, cho thiy mot sb trudng van chua dap tng dy da nhu cau vé phong hoc va phong
chirc nang.

Trong khi d6, ndi dung “Nha trueong co phong riéng cho hoat dong ngoai ngir,
tin hoc, &m nhac véi trang thiét bi hién dai, dap ung nhu cau giang day va hoc tap”
¢ diém trung binh 3.82, xép thur 3. Du ¢6 72 ngudi (24.00%) hoan toan dong y va
150 nguoi (50.00%) ddéng Y, van co 15 ngudi (5.00%) hoan toan khong ddng Y va
18 nguoi (6.00%) khong dong y. Biéu nay cho thay viéc trang bi phong chitc ning
chuyén biét con chua dong déu giita cac trudng.

Noi dung “Hé thdng co s vat chat duoc bao tri, nang cap dinh ky, dam bao
chat lugng va an toan trong sir dung” dat diém trung binh 3.81, xép thtr 4. Trong do,
66 ngudi (22.00%) hoan toan ddéng ¥ va 155 nguoi (51.67%) dong y. Tuy nhién, c6
14 ngudi (4.67%) hoan toan khong dong ¥ va 17 ngudi (5.67%) khong dong y, phan
anh viéc bao tri, nang cap co sé vat chat chua duoc thuc hién diy da hoic chua
ddng déu gitra cac truong.

Noi dung “Nha trudong cd ké hoach bd sung, nang cap cac phong chirc nang va
t6 chic tap huan cho gi4o vién vé khai thac hiéu qua thiét bi giang day” c6 diém
trung binh 3.85, xép thir 5. Du ¢6 76 nguoi (25.33%) hoan toan dong y va 145
nguoi (48.33%) dong y, van con 13 ngudi (4.33%) hoan toan khong dong y va 16
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ngudi (5.33%) khong dong y. Piéu nay cho thiy cong tac nang cip co sé vat chat
va tap huan giéo vién van con can nhiéu su dau tu va cai thién hon nia.

Két qua phong van, CBQL.MNO01.02 khang dinh nha truong di bd tri du
phong nhom tré, 16p mau gido va cac phong phuc vu hoc tap theo ding quy dinh,
tuy nhién & mot sé co s¢ noi thanh dién tich bi gigi han nén phai linh hoat sap xép,
tham chi st dung phong da ning cho nhiéu hoat dong. GV.MNO04.02 nhan xét céc
phong hoc va phong chirc ning c6 thiét ké phu hop, trang bi co ban day du, song
mét s thiét bi giang day chua dwoc thay maéi kip thoi, din dén hiéu qua st dung
chua dat t6i da. NV.MNO05.01 cho biét hé théng phong hoc va phong chirc ning
duoc kiém tra an toan va bao tri theo lich dinh ky, nhung tién d6 nang cap doi khi
cham do quy trinh mua sam kéo dai. PH.MNO03.01 chia sé rang phu huynh danh gia
cao viéc nha truong co phong riéng cho ngoai ngt, tin hoc va &m nhac, nhung ¢
mot s6 diém truong ving ven, thiét bi chua dong bo va chua khai thac hét cong
suit. CBQL.MNO02.03 thong tin ring ké hoach b sung va nang cap phong chic
ning di dugc dua vao ké hoach nam hoc, dong thoi ¢d 1dong ghép cac khda tap huan
cho gido vién nham khai thac hiéu qua hon cac thiét bi giang day hién cé.
2.3.3.3. Thure trang quan Iy khoi phong phong hanh chinh - qudn tri

Bang 2.13. Két qua khio sat thuc trang quan 1y khoi phong hanh chinh

quan tri
Hoan .
. . . Hoan 5
toan | Khong |Khéngy| ., . biem|
.. L . s Wy Dongy | toan Thw
TT| N¢idung khédo sat | khong | dongy | Kkién s, |trung|
X, dongy | . “|bac
dong y binh

SL| % (SL| % |SL| % |[SL| % |SL| %

Nha truong c6 day du
1 |cac phong hanh chinh -{10|3.33|15| 5 |30| 10 [150| 50 |95 31.7| 3.92 | 2
quén tri theo quy dinh.

Dién tich, khong gian
2 |va moi truong lam vigéc| 8 |2.67 12| 4 |35]11.7(155/51.7|/90 | 30 | 3.92 | 3

dam bao tién nghi.

Khoi phong hanh chinh
3 |- quan tri duoc trang bi|12| 4 |14|4.67|28|9.33 |140(46.7|106(35.3/ 3.94 | 1
day du thiét bi hién dai.
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Hoan \
. . . Hoan .
toan | Khong |Khéngy| ., . Piém
A o A A . £ bongy | toan Thir
TT| NOoi dung khdo sat | khong | dongy | Kién x ., |trung| |
X, dongy | . "I bac
dong y binh
SL| % (SL| % |SL| % |[SL| % |SL| %
Nha truong c6 ké hoach
bao tri, nang cip khoi
4 . . . 9] 3 |13|4.33]40|13.3|145/48.3|/93|31| 39 | 4
phong hanh chinh -
quan tri dinh ky.
Khong gian khoi phong
hanh chinh - quan tri
5 . 111]3.67|16|5.33 38| 12.7 |138| 46 |97 |32.3/ 3.89 | 5
tao an tuong chuyén
nghi¢p.

Két qua khao sét thay rang, trudc hét, noi dung duoc danh gia cao nhét la
“Khéi phong hanh chinh - quan tri dwoc trang bi day du thiét bi hién dai, hd tro hiéu
qua cong tac hanh chinh, quan 1y va diéu phéi hoat dong”, v6i diém trung binh dat
3.94 va xép thir nhat. Diéu nay phan anh su quan tdm cua cac nha truong trong viéc
dau tu co s& vat chat nham nang cao hiéu qua cong tac quan ly. Tuy nhién, van c6
4.00% y kién hoan toan khong dong y va 4.67% khong dong y, cho thay van con
nhitng truong chua dap tmg diy da nodi dung vé trang thiét bi.

Tiép theo, hai ndi dung “Nha truong cd day da cac phong hanh chinh - quan
tri theo quy dinh, dugc bé tri khoa hoc va dam bao phuc vu hiéu qua cong tac quan
1y”” va “Dién tich, khong gian va méi trudng 1am viéc trong khdi phong hanh chinh -
quan tri dam bao tién nghi, than thién va dat tiéu chuan” c6 cung diém trung binh 12
3.92, lan luwot xép ther hai va tha ba. Trong d6, ty 1& khong dong ¥ va hoan toan
khong dong Yy caa hai ndi dung nay dao dong tir 6.67% dén 7.33%, cho thay hau hét
cac trudng da ¢ su bd tri hop 1y, nhung van ¢ mot bo phan nho gap kho khin vé
dién tich va méi truong lam viéc.

Mt khac, noi dung “Nha truong c6 ké hoach bao tri, nang cap khdi phong
hanh chinh - quan tri dinh ky dé dam bao tinh bén vitng va phi hop véi nhu cau
phét trién gido duc” co diém trung binh 3.90, xép tht tu. Du c¢6 31.00% danh gia
hoan toan dong y va 48.33% dong y, nhung ty & khong v kién lai khé cao (13.33%),
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cho thay mét sb co s& chua thuc su chi trong dén cong tac bao tri hoic chua c6 ké
hoach r6 rang.

Noi dung c6 diém trung binh thap nhat 1a “Khong gian khéi phong hanh chinh
- quan tri tao 4n twong chuyén nghiép, dang tin cdy va hd trg hiéu qua cong tac giam
sat, quan ly gido duc”, vai diém trung binh 3.89, xép thir nam. Mac du ty Ié dong y
va hoan toan dong y dat tong cong 78.33%, nhung van c6 5.33% khong ddng y va
3.67% hoan toan khong ddng y. Diéu nay cho thiy van cé nhimng truong can cai
thién vé khong gian lam viéc dé tang tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong quan ly.

Phong van sau, c6 can bo CBQL.MNO01.04 nhan manh nha truong da bé tri
day dua cac phong hanh chinh - quan tri theo quy dinh, dam bao thuan loi cho diéu
hanh, tuy nhién & mot sé co sé ving ven, dién tich con han ché khién viéc sap xép
phai linh hoat. GV.MNO03.02 cho rang khoi phong nay dugc trang bi twong dbi day
du thiét bi hién dai, dap tng cong tac quan 1y, nhung mot s6 thiét bi chua dong bo
giita cac phong ban. NV.MNO02.01 chia sé riang cong tac bao tri va nang cip duogc
thuc hién dinh ky, song do6i khi cham tién do do thu tuc mua sim kéo dai.
PH.MNO04.03 danh gia khong gian 1am viéc caa khéi hanh chinh - quan tri ¢ nhiéu
truong tao 4n tugng chuyén nghiép, than thién, nhung van con mot sé diém truong
c6 moi truong 1am viéc chat hep va thiéu anh sang. CBQL.MNO05.02 cho biét nha
truong da dua ndi dung cai tao, nang cap va trang bi bé sung cho khdi phong nay
vao ké hoach nam hoc, ddng thoi chl trong tap huin can bo, nhan vién dé khai thac
t61 da hiéu qua cta co so Vit chat.
2.3.3.4. Thure trang quan Iy khoi phong t6 chire dn

Bang 2.14. Két qua khio sat thuc trang quan 1y khoi phong to chirc in

Hoan R
. R ., Hoan 2
toan | Khong |Khongy| . | . Piém
. . s X Dongy | toan Thuw
TT| Noi dung khao sat khong | dongy | Kkien s, |trung|
N dongy | _ | bic
dong y binh
SL| % |SL| % |SL| % |SL| % [SL| %
Bép an cla nha trudng
dap ung cac yéu cau vé
1 |thiét ké, trang thiét bi va|10(3.33 (15| 5 [30| 10 [160|53.3|85(28.3|3.98 | 2
vé sinh an toan thuc
pham.




140

TT

Noi dung khao sat

Hoan

toan
khdng
dfﬁng y

Khong
dong y

Khéng y

kién

Pong y

Hoan
toan

déng y

SL| %

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

Diém
trung
binh

Thw

bac

Bép an duoc to chiic
theo nguyén tic mot
chiéu, ddm bdo han ché
nhiém khuan chéo va tdi
vu hoéa quy trinh ché

bién.

8 |2.67

12

28

9.33

170

56.7

82

27.3

4.01

Nha truong thuong
xuyén kiém dinh, nhan
xac nhan dinh ky tr co
quan chirc ning va phdi
hop voi phu huynh dé
dam bao minh bach.

12| 4

16

5.33

35

11.7

150

50

87

29

3.94

Nhén vién bép an duoc
dao tao dinh ky vé vé
sinh an toan thyc pham

va str dung thiét bi.

14

4.67

40

13.3

155

01.7

82

27.3

3.95

Bép an duoc duy tri,
nang cép dinh ky nhim
dam bao hi€u qua van
hanh va chét luong lau
dai.

71233

13

4.33

38

12.7

160

53.3

82

27.3

3.99

dam bao han ché nhiém khuan chéo va téi vu héa quy trinh ché bi

Két qua khao sat cho thay,“Bép an duoc to chirc theo nguyén tac mot chiéu,

4
A

n

” ¢6 diém trung

binh cao nhat 1a 4.01, xép thir 1. Diéu nay cho thiy da s can bo quan ly va giao

vién, nhan vién danh gia cao cong tac t6 chuc bép an theo quy trinh mét chiéu, gidp

han ché nguy co nhiém khuan chéo va ti uu héa viéc ché bién thuc pham.

“Bép an cila nha truong dap Gng cac yéu cau vé thiét ké, trang thiét bi va veé

sinh an toan thyc pham” c6 diém trung binh 3.98, xép thtr 2. Mic di ty 16 ddng y va

hoan toan déng y chiém 81.66%, van con 8.33% y kién khong dong y hoic hoan
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toan khong dong y, cho thly mot sé trudng van can cai thién vé co sé vat chat va
dam bao tiéu chuan vé sinh thuc pham.

Mot van dé dang chu ¥ 13 viéc “Nha trudng thuong xuyén kiém dinh, nhan xac
nhan dinh Ky tir co quan chtc niang va phdi hop voi phu huynh d¢é dam bao minh
bach”, c6 diém trung binh 3.94, xép thir 3. DU ty 1& dong ¥ va hoan toan dong y dat
79%, van c6 9.33% ngudi khao sét bay to v kién chua hai 1ong hodc khéng cé quan
diém rd rang, phan anh su can thiét trong viéc ting cuong kiém dinh va minh bach
théng tin gitra nha treong va phu huynh.

Dao tao nhan vién bép an ciing 13 mot yéu té quan trong trong viéc dam bao
chat luong vé sinh an toan thyc pham. Noi dung “Nhan vién bép an dugc dao tao
dinh ky vé vé sinh an toan thuc pham va st dung thiét bi” dat diém trung binh 3.95,
xép thtr 4. Miac di ty 1& dong ¥ va hoan toan dong ¥ dat 79%, van c6 7.67% y kién
chua dong tinh, cho thiy mét s noi van chua thyc hién dao tao dinh ky mét céach
hiéu qua.

“Bép an duoc duy tri, nang cap dinh ky nham dam bao hiéu qua van hanh va
chat lwong 1au dai” c6 diém trung binh 3.99, xép thir 5. Mac du diém s6 tuong doi
cao, nhung ty 1& y kién trung lap (12.67%) va khong dong y (6.66%) van phan anh
thuc trang mot sé bép an chua duoc nang cap ding han hoic con gip khé khin
trong viéc duy tri chat luong.

Phong vdn sau cho thdy, CBQL.MNO01.02 nhan dinh viéc t6 chic bép an theo
nguyén tic mot chiéu da duoc thuc hién nghiém tdc & hau hét cac truong, gitp quy
trinh ché bién khép kin va han ché t6i da nguy co nhiém khuan chéo. GV.MN04.01
cho biét bép an duoc trang bi kha diy da va dam bao tiéu chuan vé sinh an toan
thuc pham, tuy nhién mot sé thiét bi di cii nén hiéu suat st dung chua cao.
GV.MNO03.02 chia sé rang cong tac kiém dinh va xac nhan tir co quan chirc ning
thudng dugc thuc hién dinh ky, nhung d6i khi lich kiém tra dot xuat gay ap lec cho
nhan vién. PH.MNO06.03 nhan manh phu huynh danh gia cao su minh bach cta nha
truong trong quan Iy bép in, song mong mudn duoc cap nhat thong tin thudng
xuyén hon vé& ngudn géc thuc pham va két qua kiém dinh. CBQL.MN02.04 cho
rang ké hoach dao tao dinh ky cho nhan vién bép an di co, nhung can dugc gan véi
viéc nang cap, bao tri thiét bi dé dam bao van hanh hiéu qua va duy tri chat lugng
lau dai.
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2.3.3.5. Thuc trang quan Iy thiét bi, do ding, do choi trong triueong mam non

Biang 2.15. Két qua khao sat thue trang quan 1y quan 1y thiét bi,

dé dung, dd choi

TT

Noi dung khao sat

Hoan

toan
khong
dfﬁng y

Khong
dfﬁng y

Khéng y

kién

Pong y

Hoan
toan
dong y

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Piém
trung
binh

Thw

bac

Nha truong dam bao
thiét bi, 46 dung, do choi
day du theo danh muc
quy dinh va st dung
hiéu quad trong giang

day, cham soc tré.

10| 3.33

15| 5

501 16.7

140|46.7

85(28.3

3.92

Thiét bi, d6 dung, do
choi ty lam tr nguyén
liéu san c6 dugc st dung
sang tao, gop phan nang

cao chit luong gido duc.

12| 4

13]4.33

45| 15

145|48.3

85(28.3

3.92

Nha

xuyén kiém tra, danh gia

truong  thuong
va cai tién viée st dung
thiét bi, 46 dung, do choi
nham dap tng nhu cau

phat trién cua tré.

8 |2.67

14| 4.67

55(18.3

138| 46

85(28.3

3.93

Gi4o vién dugc khuyén
khich va dao tao dinh ky
dé sang tao, khai thac tbi
da cong ning cua thiét

bi, @ dung va dd choi.

12| 4

501 16.7

145|48.3

87| 29

3.98

Nha trudng c6 ké hoach
bd sung, nang cip thiét
bi, 46 dung, dd choi dé
dap mg yéu cau d6i méi

trong giao duc mam non.

11| 3.67

48| 16

142147.3

90| 30

3.97
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Két qua khao sét cho thay, trong s 5 ndi dung khao sat, noi dung "Gido vién
dugc khuyén khich va dao tao dinh ky dé sang tao, khai thac tdi da cong ning cua
thiét bi, do dung va d6 choi" c6 diém trung binh cao nhat (3.98), xép thtr 1 vé muc
d6 dong thuan. Pidu nay cho thay cac trudng da co su quan tim dén viéc nang cao
nang lyc cho gi4o vién trong viéc st dung va sang tao thiét bi day hoc. Tuy nhién,
van con 6% y kién chwa dong y hoic hoan toan khong ddng y, cho thay van can c6
thém cac chuong trinh dao tao chuyén sau va thuong xuyén hon.

Bén canh d6, ndi dung "Nha truong c6 ké hoach bd sung, nang cap thiét bi, do
dung, db choi dé dap tng yéu cau doi méi trong gido duc mam non" c6 diém trung
binh 3.97, xép thir 2. DU nhan duoc sy dong thuan cao tir phan 16n ngudi tham gia
khao sat (77.33% dong ¥ va hoan toan dong y), van con 6.67% y kién chua dong
thuan. Biéu nay cho thay viéc bo sung va nang cap thiét bi chua thuc su dap ang
dugc ky vong cua toan bo can bo quan ly va gido vién, nhan vién, cé thé do han ché
vé ngan sach hoac ké hoach trién khai chua déng bo.

Noi dung "Nha trudng thuong xuyén kiém tra, danh gia va cai tién viéc sir
dung thiét bi, d6 dung, do choi nham dap (ng nhu cau phat trién cua tré" co diém
trung binh 3.93, xép thir 2 cling véi ndi dung trude d6. Mac du phan Ié6n y kién déu
danh gia cao hoat dong nay (74.33% dong y va hoan toan dong y), van con 7.34%
chua dong ¥ hoic phan dbi hoan toan. Biéu nay cho thay, mic du nha truong di co
co ché kiém tra va danh gia, nhung viéc cai tién thiét bi, @6 dung chua thuc su hiéu
qua, can c6 sy diéu chinh dé phu hop hon véi thuc té giang day.

Hai ndi dung "Nha truong dam bao thiét bi, ¢6 dung, d6 choi day du theo danh
muc quy dinh va st dung hiéu qua trong giang day, cham soc tré" va "Thiét bi, do
dung, db choi ty 1am tir nguyén lidu sin c6 duoc sir dung séng tao, gop phan nang
cao chét lugng giéo duc" déu c6 diém trung binh 3.92, xép thir 3. Ca hai noi dung
nay déu nhan duoc ty & dong thuan cao (75% dong ¥ va hoan toan dong y). Tuy
nhién, ty 1¢ y kién khong dong ¥ va hoan toan khong dong y van ¢ mac 8.33% va
8.33%, cho thay van con nhitng khé khan nhét dinh trong viéc dam bao sé lwong va
chat luong thiét bi, cling nhu khuyén khich gido vién tan dung d6 ding tu 1am trong
giang day.

Phdng van sau cho thay, CBQL.MNO05.01 nhan dinh viéc khuyén khich va dao
tao dinh ky cho gido vién trong khai thac thiét bi, d6 dung, d6 choi d gitp nang cao
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rd rét hiéu qua giang day, dic biét khi gan vai cac hoat dong trai nghiém sang tao
cho tré. GV.MN03.02 chia sé rang mot sb thiét bi va d6 choi da duoc nang cip, bd
sung theo ké hoach hang nam, tuy nhién qué trinh nay doi khi cham so véi nhu cau
thuc té do phu thuéc vao ngan séch va thu tuc mua saim. CBQL.MNO04.03 cho biét
nha trudng thudng Xuyén t6 chic kiém tra va danh gia viéc st dung thiét bi, nhung
hoat dong cai tién d6i khi chua theo kip su thay doi cua chuong trinh gido duc mam
non, dan dén maot s6 thiét bi it duoc st dung. GV.MNO02.04 nhan manh d6 dung, dd
choi tu 1am tir nguy@n liéu sin c6 mang lai nhiéu lgi ich gido duc, song giéo vién
van can duoc tap huan thém vé k§y thuat ché tao va cach khai thac téi da cong ning.
PH.MNO06.02 bay t6 mong mudn nha trudng dau tu dong bo hon vé thiét bi va dd
choi, dac biét 1a nhitng loai phuc vu phat trién ky ning van dong tinh va van dong
tho cua tré, dé dap ung yéu cau doi mai gido duc mam non.
2.3.4. Thure trang quin Iy méi quan hé giita nha truong mam non, gia dinh
va x4 hoi gido vién va nhan vién truomg mam theo yéu ciu kiém dinh chat
lurgng gido duc
2.3.4.1. Thuee trang qudn 1y moi quan hé giita nha trieong mam non, gia dinh va xa hoi
Bang 2.16. Két qua khao sat thwe trang quan Iy méi quan hé giira nha truong

mam non, gia dinh va xa hoi

Hoan Hoan
toan | Khong | Khéong | . A Piém i
A o A x| ... | Dongy | toan Thir
TT| Noi dung khao sat khong | dongy | y kién x ., |[trung|
X, dongy | _ “Ibéc
dong y binh

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

Nha truong c6 ké hoach
16 rang va phdi hop tich
1 |cuc véi phu huynh, xa h¢i|10|{3.33 15| 5 |30| 10 |160(53.3|85(28.3|3.99 | 2
dé nang cao chit luong

gido duc va chdm soc tré.

Moi quan hé gilta nha
truong, gia dinh va xa hoi
duge xdy dyng wen tinh o)) o0 1151 4 |35/11.7|170(56.7| 75| 25 | 3.98 | 3
than hop tac, minh bach,
hiéu qua, gop phan nang
cao uy tin cua nha truong.
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Hoan

. R . Hoan 2
toan | Khong | Khdong | ., | . Piém i
s . A x| ... | Dongy | toan Thw
TT| NOi dung khao sat khong | dongy | y kién x , |trung|
X, dongy | . “Ibdc
dong y binh

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

Nha truong va phu huynh
thuong xuyén trao doi,
chia sé thong tin vé tinh
. 9| 3 |14/4.67|28(9.33(165| 55 |84 | 28 4 1
hinh hoc tap, cham soc
tré va to chuc cac hoat

dong gido duc phu hop.

Céac hoat dong phdi hop
gitta nha truong, phu
huynh va xa hoi mang lai| 2 | ) 25111 13 67140 |13.3|155(51.7|87| 20 | 3.97 | 4
gia tri cao trong viéc xay
dung méi truong hoc tap
than thién, hién dai.

Nha truong thuc hién
danh gid dinh ky va rut
kinh nghiém tr cac hoat
A N . . 16| 2 |10|3.33|38(12.7|150| 50 (96| 32 | 3.97 | 4
dong phdi hop voi gia
dinh, xd hoi dé cai thién

chat lugng gido duc

Mic du nha truong di c¢6 ké hoach phdi hop véi phu huynh va x& hoi trong
cong tac gi4o duc va cham soc tré, song van con 15% s6 nguoi khao sat chua thuc
sy dong tinh (tong hop tir mic “Hoan toan khong dong ¥ va “Khéng dong 7).
Piéu nay cho thay van can c6 nhitng diéu chinh va cai thién trong cach trién khai ké
hoach dé dat hiéu qua cao hon.

MA&i quan hé hop tac gitra nha truong, gia dinh va xa hoi c6 diém trung binh
3.98 va xép thu 3, phan anh sy danh gia twong dbi tich cyc. Tuy nhién, véi 15.67%
s6 nguoi khong dong y hodc khong c6 y kién, nha trudng can ting cudng cac hoat
dong nham nang cao tinh minh bach, hiéu qua trong qué trinh phdi hop.

Cac hoat dong phdi hop mang lai gia tri trong viéc xay dung moéi truong hoc
tap than thién, hién dai dat diém trung binh 3.97, xép thir 4. Diéu nay cho thiy su
phdi hop gitta cac bén di c6 hiéu qua nhung chua thuc su t6i wu. Viéc co téi
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13.33% nguoi tham gia khao sat khdng cé y kién ¢ thé phan anh su thiéu thong tin

hodc chua nhan thiy tac dong rd rét cua cac hoat dong nay.

Hoat dong danh gia dinh ky va rat kinh nghiém trong céng tac phdi hop dat
diém trung binh thap nhat (3.97, dong hang 4), véi 5.33% y kién phan ddi va
12.67% khong c6 y kién. Diéu nay chi ra rang cong tac danh gia chua thuc su duoc

chi trong hodc chwa c6 quy trinh cu thé dé dam bao su cai thién lién tuc. Viéc nang

cao chat luong danh gia s& gilp nang cao hiéu qua phdi hop giita nha truong, gia

dinh va x4 hoi, tir d6 cai thién chat lwgng gido duc.

Khao sat phu huynh

Bang 2.17. Két qua khao sat thwe trang vé sw phdi hop giira nha truong
va phu huynh (N=250)

TT

N¢i dung
khao sat

Hoan
toan
khong
dong y

Khdng
dong y

Khong y
kien

Pong y

Hoan
toan dong

y

SL| %

SL

%

SL| %

SL| %

SL| %

Piém
trung
binh

Thw
bac

Nha truong thuong
doi

thong tin vé tinh

xuyén  trao
hinh hoc tép va sinh
hoat cua tré voi phu
huynh

10 [ 4.00

12

4.80

38 115.20

120 | 48.00

70 {28.00

3.89

Phu huynh dugc tao
diéu kién tham gia
vao cac hoat dong

cua truong

8 |3.20

14

5.60

45 118.00

115 46.00

68 |27.20

3.88

Phu huynh hai long
v6i sy phdi hop
gitta nha truong va
gia dinh trong viéc

gido duc tré

6 |2.40

10

4.00

35(14.00

125|50.00

74 129.60

Két qua khao sat phu huynh cho thay: Trong ba néi dung khao sét, mic do hai

long ctia phu huynh vé su phéi hop giita nha trudng va gia dinh dat diém trung binh
cao nhit (4.00 diém) va dang thir nhat. C6 50% phuy huynh dong y va 29.6% hoan
toan dong ¥ véi nhan dinh nay, trong khi ty 1é khong dong v chi chiém 6.4%. Diéu
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nay cho thiy phan 16n phu huynh hai 1ong véi cach nha trudng va gia dinh phdi hop
trong giao duc tré.

Tuy nhién, & ndi dung vé viéc nha truong thudng xuyén trao doi théng tin véi
phu huynh, diém trung binh chi dat 3.89, xép thir hai. Mic du c6 48% phu huynh
dong ¥ va 28% hoan toan dong Y, van ¢ 15.2% phu huynh khéng c6 y kién va
8.8% chua hai 10ng. Diéu ndy cho thdy mic du cong tac trao doi théng tin gitra nha
truong va phu huynh da duoc thuc hién nhung van can ting cudng hon nita dé dam
bao tinh kip thoi va hiéu qua.

Noi dung c6 diém trung binh thap nhat 12 viéc phu huynh duoc tao diéu kién
tham gia cac hoat dong cua truong, véi diém trung binh 3.88, xép thi ba. Mic du ty
1& phu huynh dong ¥ va hoan toan dong y van & muc cao (46% va 27.2%), sé phu
huynh khong c6 y kién dat 18%, cao hon hai ndi dung con lai. Piéu nay c6 thé phan
anh viéc phu huynh chua thuc sy cam nhan duoc sy khuyén khich tir nha truong
hoic chwa c6 du diéu kién dé tham gia tich cuc vao cac hoat dong.

Phong vén sau, CBQL.MNO1.01 nhan dinh méi quan hé giita nha truong, gia
dinh va xa hoi dugc duy tri kha tich cuc, dic biét & cac hoat dong phdi hop té chuc
su kién gi4o duc va chiam soc tré, song van con thiéu su dong bo trong trién khai ké
hoach, dan dén hiéu qua chua t6i da. GV.MNO02.03 cho biét viéc trao d6i théng tin
vé6i phu huynh duoc thuc hién thudng xuyén qua so lién lac dién tir va cac budi hop,
tuy nhién doi khi thong tin phan hoi tir phu huynh chua kip thoi, anh huong dén qua
trinh phéi hop. CBQL.MNO03.02 chia sé rang cac hoat dong phdi hop véi xa hoi,
nhu moi chuyén gia, to chic hoat dong trai nghiém ngoai 16p, da gop phan tao moi
truong hoc tap hién dai va than thién, nhung van can ngudn luc tai chinh 6n dinh dé
duy tri. GV.MNO04.04 nhan manh viéc danh gia dinh ky va rat kinh nghiém tir cac
hoat dong phéi hop hién chua dugc thuc hién bai ban, cha yéu dya trén y kién ca
nhan, nén chua tao dugc co s dir liéu dé cai thién lau dai. PH.MNO05.01 bay t6 su
hai 16ng vé sy phdi hop giita gia dinh va nha truong, nhat 1a khi dugc moi tham gia
vao cac hoat dong ngoai khoa, song mong muén c6 thém nhiéu hinh thic gan két

linh hoat hon dé pht hop vai diéu kién thoi gian caa phu huynh.
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2.3.4.2. Thure trang quan Iy cong tde tham muu cdp iy Pdng, chinh quyén va phoi

hop Vi cac té chirc, ca nhan ciia nha truong

Bang 2.18. Két qua khao sat thwe trang quén 1y céng tic tham muwu cip

iy Pang, chinh quyén va phoi hop véi cac to chire, ca nhan cia nha trwong

TT

Noi dung khao sat

Hoan
toan
khong

d(“)ng y

Khdng
dfﬁng y

Khéng y

kién

Pong y

Hoan
toan

dong y

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

Diém
trung
binh

Thu
bac

Nha truong tham muu
hiéu qua, gép phan
nang cao vai tro tai

dia phuong.

10

3.33

15

5.00

50

16.67

140

46.67

85

28.33

3.92

Nha truong phdi hop
chiat ché voi cac to
chirc, ca nhan hd trg

giao duc.

2.67

14

4.67

55

18.33

135

45.00

88

29.33

3.94

Céc hoat dong tham
muu, phbi hop bai
ban, c6 ké hoach rd
rang.

12

4.00

16

5.33

52

17.33

138

46.00

82

27.33

3.86

Nha truong huy dong
hd tro cai thién co so
vat chat, nang cao

chat lugng gido duc.

3.00

13

4.33

48

16.00

145

48.33

85

28.33

3.94

Phoi hop nha truong -
cong ddng mang lai
gia tri cao, xay dung
gido duc hién dai.

2.33

12

4.00

49

16.33

142

47.33

90

30.00

3.99

Dua trén két qua khao sat, co thé thay rang: Muc ¢ dong thuan cao nhat thuoc

vé nodi dung "Phdi hop nha truong - cong ddng mang lai gia tri cao, xay dung gido

duc hién dai" voi diém trung binh 3.99, dtng vi tri cao nhat. Piéu nay cho thay sy

phdi hop véi cong dong duoc danh gia cao va mang lai nhiéu gia tri thuc tién. Tiép

theo 12 hai noi dung "Nha truong phéi hop chat ché véi cc to chic, ca nhan hd tro
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gido duc" va "Nha trudng huy dong hd trg cai thién co sé vat chat, nang cao chét
luong gido duc" vai diém trung binh 3.94, ciing & vi tri thir hai. Piéu nay phan anh
nd luc caa nha trueong trong viéc huy dong cac nguon luc bén ngoai nham nang cao
chat lwong gido duc.

Tuy nhién, van con nhitng han ché can khic phuc, dic biét 1a noi dung "Cac
hoat dong tham muu, phdi hop bai ban, ¢ ké hoach rd rang" c6 diém trung binh
thap nhat (3.86), nam & vi tri cudi cung. Piéu nay cho thay rang viéc trién khai céc
hoat dong tham muu va phdi hop Van chua thuc sy hiéu qua, can c6 ké hoach cu thé
va chit ché hon. Bén canh do, ty 18 y kién "Khong y kién" dao dong tir 16.00% dén
18.33%, cho thdy mot sé can bo, gido vién chua thyc sy quan tdm hoic chua co du
thong tin dé danh gia.

Phéng van sau, CBQL.MNO01.02 nhan dinh viéc phdi hop gitta nha trudng va
cong dong mang lai nhiéu loi ich, dic biét trong viéc huy dong nguon luc x& hoi dé
nang cao co so VAt chat va to chirc cac hoat dong gido duc chét lwong cao, song van
can co ché phdi hop rd rang hon dé tranh chong chéo. GV.MNO02.04 cho biét nha
truong dd cha dong lién hé véi céc to chire xa hoi, doanh nghiép dé tim kiém ngudn
hd tro, nhung viéc trién khai ké hoach tham muu van chua déng bo, do6i khi phu
thudc vao mdi quan hé ca nhan hon 1a quy trinh chinh thirc. CBQL.MNO03.03 nhan
manh vai tro tham muu véi cap ty Pang va chinh quyén da dugc phét huy, giup nha
treong nhan duoc su quan tm va hd tro tir dia phuong, nhung khau 1ap ké hoach va
phan cdng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién van con han ché. GV.MNO04.05 chia
sé rang mot s6 hoat dong phdi hop véi ca nhan va to chitc bén ngoai da mang lai gia
tri rd rét cho hoc sinh, nhung chua duoc téng két, danh gia dinh ky nén khoé duy tri
bén vitng. PH.MNO05.02 bay to sy ung ho ddi vai cac hoat dong gan két cong dong
ctia nha trudng va mong mudn dugc tham gia nhiéu hon vao cac budi trao ddi, gop

¥ dé viéc phdi hop tré nén hiéu qua va thuc chat hon.
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2.3.5. Thuc trang vé qudn Iy hoat dong va két qui nuéi duéng, chim séc, gido
duc tré ¢ trwong mam theo yéu cdu kiém dinh chit liwong gido duc
2.3.5.1. Thuc trang quan 1y thuc hién Chwong trinh gido duc mam non

Bang 2.19. Két qua khéo sat thwe trang quan 1y thuc hién Chwong trinh

gido duc mam non

Hoan

\ R A Hoan 2
toan Khong |Khéngy | . X Piém ,
. L . ]\ , o Dong y toan Thw
TT| Noi dung khao sat khong | dongy kién x_ ., |trung|_
1 . dong y N bac
dong y binh | *

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

Nha trudng thuc hién day
dt Chuong trinh gido duc
mam non do B6 GD&DT
ban hanh, phu hop vdi
thyc tién dia phuong.

101333 15| 5 |45] 15 |140/46.7|90| 30 | 3.95 | 2

Viéc giam sat, danh gia
va cai tién Chuong trinh
2 |gido duc mam non dugc|12| 4 |16|5.33 |50| 16.7 |135| 45 [87| 29 | 3.89 | 4
thyc hién thuong xuyén,
mang lai hi¢u qua 10 rét.

Su phdi hop giira gido
vién, can by quan ly, cha
me tré va cac chuyén gia
gido duc duoc thyc hién
t6t trong viéc trién khai

9| 3 |14|4.67 |48| 16 |145|48.3|84| 28 | 3.93 | 3

chuong trinh.

Nha truong cha trong
dao tao va hd tro gido
4 |vién, dam bao sy dong bo| 8 | 2.67 |13 | 4.33 |40 | 13.3 [150| 50 |89]29.7 | 3.99 | 1
va thong nhat trong trién
khai chuong trinh.

Chuong trinh gido duc
mam non tai nha truong
dap ung tt cac noi dung
5 |kiém dinh chat luong,|11|3.67 |17 | 5.67 [47|15.7 |138| 46 (87| 29 |3.91 | 5
gop phan nang cao chat
lugng nudi dudng, cham
soc va gido duc tré.
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Két qua khao sat can bo quan 1y va gido vién, nhan vién vé cong tac quan ly
thuc hién Chuong trinh gido duc mam non cho thay:

Truéc hét, viéc thuc hién ddy da Chuong trinh gido duc mam non tai cac nha
truong duoc danh gia kha tich cuc véi diém trung binh 3.95, xép thir 2 trong cac noi
dung khao sat. Cu thé, c6 30% can b, gido vién hoan toan dong y va 46.67% dong
y rang nha truong da thuc hién chuong trinh theo ding quy dinh va phi hop Véi
thuc tién dia phuong. Tuy nhién, vAn c6 3.33% hoan toan khéng dong y va 5%
khong dong y, phan anh thyc té rang mot s truong co thé gap kho khin trong viéc
trién khai chuong trinh do dic thi riéng cua dia phwong hodc han ché vé ngudn lyc.

Lién quan dén cong tac gidm sat, danh gia va cai tién chuong trinh, két qua
khao sét cho thiy diém trung binh dat 3.89, xép thir 4. Mac di 45% s6 nguoi dugc
hoi dong ¥ va 29% hoan toan déng y rang viéc nay dang duoc thuc hién, nhung van
c6 4% hoan toan khong dong y va 5.33% khong dong y. Nhiing con s nay cho thay
viéc giam sat va diéu chinh chuong trinh gido duc mam non van chua mang lai hiéu
qua rd rét trong mot sb truong hop. Mot s6 gido vién va can bo quan Iy cé thé chua
dugc tham gia sdu vao qua trinh danh gia hodc chwa nhan thiy tac dong cu thé tur
nhiing cai tién caa chuong trinh.

Mot yéu to quan trong khac trong trién khai chuong trinh 1a su phdi hop giita
cac bén lién quan, bao gém gi4o vién, can bo quan ly, cha me tré va cac chuyén gia
gido duc. Két qua khao sat cho thay noi dung nay dat diém trung binh 3.93, xép thu
3. Vi 48.33% dong v va 28% hoan toan dong Y, c6 thé thay rang su hop tac nay da
dat muc kha tét. Tuy nhién, van con 3% hoan toan khong dong y va 4.67% khong
ddng y, cho thay vin cd nhimg truong hop chua cé su két ndi chit ché giira nha
trurong va phu huynh hoac céc chuyén gia giao duc chua tham gia hiéu qua vao qua
trinh trién khai chwong trinh.

Mot diém sang trong khao sat 1a cong tac dao tao va hd trg giéo vién, noi dung
dat diém trung binh cao nhat 3.99, xép thir 1. 50% sé ngudi dugc hoi dong y va
29.67% hoan toan dong y rang nha trudng di cd su chl trong trong viéc dao tao
gido vién, dam bao su dong bo va thdng nhat trong trién khai chuwong trinh. Tuy

nhién, van c6 2.67% hoan toan khong dong y va 4.33% khong dong y, cho thay van
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can cd sy cai thién, dic biét trong viéc nang cao chit lugng dao tao dé dap (ng nhu
cau thyc tién cua gido vién.

Mic dil cac nha trudng da co nhiéu ¢b gang trong viéc thyuc hién chuong trinh,
nhung van con nhitng kho khin trong viée dap tng day du cac ndi dung kiém dinh
chat lwong gido duc mam non. Piém trung binh cta ndi dung nay dat 3.91, xép tht
5, V&i 46% dong ¥ va 29% hoan toan déng y. Tuy nhién, van c6 3.67% hoan toan
khong dong v va 5.67% khong dong y, phan anh mot thuc té rang viéc dap tmg céac
ndi dung kiém dinh chat luong van 1a mot thach thirc ddi vai mot sé nha traong, co
thé do han ché vé co so vat chat hodc ngudn lyc con ngudi.

Phong van sau, CBQL.MNO1.01 khang dinh nha trudng di tuan thu day du
Chuong trinh gido duc mam non do B6 GD&DPT ban hanh va diéu chinh linh hoat
dé phu hop véi diéu kién dia phuong, song van gap khé khan khi trién khai ¢ nhitng
khu vuc thiéu gido vién hoic co so vat chat chua dong bo. GV.MNO02.03 chia sé
viéc giam sat, danh gia va cai tién chuong trinh duoc tién hanh thuong xuyén nhung
d6i khi con mang tinh hinh thuc, thiéu cac chi s cu thé dé do luong hiéu qua.
CBQL.MNO03.05 nhan xét rang su phdi hop giita can bo quan ly, gido vién, phu
huynh va chuyén gia d3 gop phan nang cao chat luong thuc hién chuong trinh, tuy
nhién van can co ché lién lac va trao d6i thong tin rd rang hon dé tranh bo st phan
hoi quan trong. GV.MNO04.02 cho biét cong tac dao tao, bdi dudng gido vién da
gilip nang cao ning luc va tao sy théng nhat trong trién khai, nhung van can nhiéu
khoa tap huin chuyén sau hon vé ddi méi phwong phap giang day. PH.MNO05.04
bay t6 su hai 1ong vé chat luong nudi dudng, cham soc va gido duc tré, dong thoi
mong mudn nha truong dau tu hon nira vao cac hoat dong gin vai yéu cau kiém

dinh chat luong nham dam bao su phat trién toan dién cua tré.
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2.3.5.2 Thure trang quan Iy té chirc hoat dong nudi dwéng, cham séc va gido duc tré

Bang 2.20. Két qua khao sat thuc trang quan 1y to chirc hoat dong nudi dudng,

cham soc va gido duc tré

TT

Noi dung khio sat

Hoan
toan

khong

dong y

Khéng
déng y

Khéng y
kién

Pong y

Hoan
toan
dong y

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

DPiém
trung
binh

Thw
bac

Mobi truong gido duc
duoc to chirc an toan,
phit hop véi nhu cau va
kich thich sy sang tao

cua tré.

15| 5

10| 3.33

30| 10

150| 50

95 |31.7

3.99

Tré dugc khuyén khich
tham gia cac hoat dong
trai nghiém, kham pha
va lua chon vui choi,
hoc tap theo s& thich ca
nhan.

10|3.33

12| 4

35| 11.7

155|51.7

88 (29.3

3.97

Nha truong linh hoat ap
dung phuong cham 'choi
ma hoc, hoc béng chot'
dé nang cao hung tha va

hiéu qua gido duc.

8 | 2.67

40| 13.3

140 46.7

103|34.3

3.98

Giao vién quan sat, hd
trg kip thoi, dam bao su
tién bo cua ting tré
trong cac hoat dong nuoi
dudng, chdm soc va gido

duc.

12| 4

15| 5

28| 9.33

145|48.3

100{33.3

3.96

Nha truong c6 ké hoach
dinh ky danh gia, cai
thién moi truong gido
chat
lugng cac hoat dong

duc, nang cao

giao dyc.

71233

8 | 2.67

38| 12.7

160|53.3

87 | 29

4.04
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Két qua khao sat cho thy, diém trung binh cua cac ndi dung dao dong tir 3.96
dén 4.04, cho thay muc d6 ddng thuan twong d6i cao tir phia can bo quan ly va gido
vién, nhan vién. Tuy nhién, van con mét ty 1& nho y kién chua dong y hoic khong
cd y kién, cho thay can tiép tuc diéu chinh dé nang cao chat lugng hon nira.

Noi dung c6 diém trung binh cao nhat (4.04) 1a “Nha truong c¢d ké hoach
dinh ky danh gia, cai thién moi trudng gido duc, nang cao chit luong céc hoat
dong gi4o duc”, dung thtr 1 vé mic d6 dong thuan. Diéu nay cho thiy cac trudng
d3 quan tam dén viéc ra soat, diéu chinh méi trudng giéo duc, giup nang cao hiéu
qua cham séc va giang day. Tuy nhién, van c6 2.33% can b6 quan ly va giéo vién,
nhan vién hoan toan khong dong y va 2.67% khéng dong ¥, diéu nay phan &nh
thuc té rang qua trinh danh gia va cai thién van chua duoc thuc hién déng bo va
hiéu qua o tat ca cac truong.

Xép thir 2 13 ndi dung “Nha truong linh hoat 4p dung phuong chdm ‘choi ma
hoc, hoc bang choi’ dé nang cao hing thd va hiéu qua gido duc” véi diém trung
binh 3.98. Mic du nhan duoc sy dong thuan cao tir 46.67% nguoi tham gia khao séat
dong v va 34.33% hoan toan dong Y, van con 3% khong dong y va 2.67% hoan toan
khong dong ¥. Piéu nay cho thady mac du phuong phap nay di duoc trién khai trong
nhiéu trudng, van con nhitng han ché vé diéu kién thuc hién hoac mic do hiéu qua
chua dong déu.

Trong khi d6, ndi dung “Moéi truong gido duc duoc to chic an toan, phu hop
Vv6i nhu cau va kich thich su sang tao cua tré” c6 diém trung binh 3.99, xép thu 3.
Sy dong thuan dat mic 50% dong ¥ va 31.67% hoan toan dong y, cho thay moi
truong gi4o duc da co ban dap ung duoc yéu cau. Tuy nhién, 5% can bo quan ly va
gido vién, nhan vién hoan toan khong dong y, cao nhat trong s cac ndi dung khao
sét, cho thay van con ton tai nhitng bat cap trong viéc dam bao méi trudng hoc tap
an toan va kich thich sang tao.

Noi dung “Tré duoc khuyén khich tham gia cac hoat dong trai nghiém, kham
pha va lya chon vui choi, hoc tap theo sé thich ca nhan” c¢6 diém trung binh 3.97,
xép thir 4. Ty & ddng y va hoan toan ddng y lan luot 14 51.67% va 29.33%, cho thay
cac truong dd co su quan tim dén viéc khuyén khich tré chu dong trong hoc tap.
Tuy nhién, van c6 4% y kién khong dong y va 3.33% hoan toan khong dong y, cho
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thiy viéc tao diéu kién dé tré tu do lva chon hoat dong theo s thich ca nhan van
chua thyc sy ddng déu va can cai thién thém.

Cubi cung, noi dung c6 diém trung binh thap nhat (3.96) va xép tht 5 13 “Gido
vién quan sat, hd tro kip thoi, dam bao sy tién bo cua ting tré trong cac hoat dong
nudi dudng, cham soc va gidgo duc”. Piéu nay phan anh mét thuc té rang du gido
vién di quan tdm dén su phat trién cua tré, van con mot s6 han ché trong viéc theo
ddi va hd tro kip thoi. Cu thé, ¢ 5% vy kién khong dong y va 4% hoan toan khong
ddng ¥, cao hon so véi cac ndi dung khac. Diéu nay dat ra yéu cau phai nang cao
hon nita cong tac theo ddi, hd tro su tién bo cua ting tré dé dam bao chat luong gido
duc toan dién.

Khao sat phu huynh
Bang 2.21. Y kién phu huynh vé t6 chitc hoat ddng nudi dudng, chim séc

va giao duc tré

Hoan .
\ A A Hoan .
toan | Khéng |Khongy ., . Piém i
. L . N X Dong y toan Thu
TT | N§i dung khao sat | khong | dongy | Kkién ., |trung| .
N dongy | . “|bac
dong y binh

SL|{% |SL| % |[SL| % |SL| % |SL| %

Phuy huynh c¢6 hai
long voi chat lwongl ) 1, 6115 | 4.8 | 30 [12.0] 120 | 48.0| 78 |31.2| 3.97 | 2
cham séc va giao duc

tai truong

Nha truong t6 chic
cic hoat dong gidol o 1451101 40|35 |14.0/ 130 |52.0| 67 |26.8| 3.96 | 3
duc phu hgp véi loa

tudi cua tré

Phy huynh thiy su
g [tenbororetetacon o, o1 o5 0 e 1112]140 560 70 |28.0] 4.05 | 1
minh khi hoc tai

truong

Két qua khao sat tir 250 phu huynh vé chat lugng cham soc va gido duc tré tai
truong cho thiy mirc d6 hai long twong ddi cao, tuy nhién van con nhirng diém can
cai thién.

Trudc hét, cau hoi vé sy tién bo rd rét cua tré khi hoc tai trudng nhan duoc
danh gia tich cuc nhét véi diém trung binh 4.05, xép ther 1 trong bang khao séat. Co
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56.00% phu huynh dong ¥ va 28.00% hoan toan dong y rang con em ho ¢6 sy tién
bo khi theo hoc tai truong. Chi 2.00% hoan toan khéng dong y va 2.80% khong
ddng y, cho thiy da sé phu huynh c6 céi nhin tich cuc vé si phat trién cua treé.

Tiép theo, cau hoi vé su hai 10ng vai chat lwong chim séc va gido duc tai
truong ¢ diém trung binh 3.97, xép thir 2. Trong dé, 48.00% phu huynh dong y va
31.20% hoan toan déng y vai chat lugng cham soc va gido duc. Tuy nhién, van cé
4.80% khong dong ¥ va 4.00% hoan toan khong dong y, cho thiy van c6 mot bo
phan phu huynh chua thuc sy hai long.

Cau hoi vé viéc nha truong cd té chic cac hoat dong gido duc phu hop véi lta
tudi cua tré khong cé diém trung binh 3.96, xép thu 3 trong bang khao séat. Ty 1é
dong v 14 52.00% va hoan toan dong y 1a 26.80%. Mic du ty 1é phan d6i (4.00%
khong dong ¥ va 3.20% hoan toan khong dong y) van & mic thap, nhung sé phu
huynh khéng c6 y kién chiém 14.00%, cao nhat trong ba cau hoi. Biéu nay c6 thé
cho thay rang mot s6 phu huynh chua c6 sy quan sat hoic chua duoc cung cap du
thong tin vé cac hoat dong gi4o duc tai truong.

Phéng vén sau

CBQL.MNO01.02 cho biét nha truong ludn wu tién dam bao méi trudng gido
duc an toan, phu hop véi nhu cau cua tré, dong thoi tich cuc bd sung cac goc hoc
tap sang tao nham kich thich kha ning kham pha. Tuy nhién, & mot s co sd, viéc
bd tri khong gian choi - hoc con phu thudc vao dién tich phong va kinh phi dau tu,
dan t6i viéc chua téi wu héa khu vuc trai nghiém cho tré. CBQL.MNO02.01 nhan
dinh rang ké hoach danh gia va cai thién méi trudong gido duc di duoc trién khai
dinh ky, nhung & mot sb thoi diém, khau phan hdi va diéu chinh con cham, dan dén
viéc ap dung chua dong bo gitra cac nhom 16p.

GV.MN03.04 chia sé¢ rang phuong cham “choi ma hoc, hoc bang choi” dugc
ap dung thuong xuyén, dac biét trong cac hoat dong ngoai troi va goc khdm pha
khoa hoc, gilp tré hirng tha va tiép thu kién thirc nhanh hon. Tuy vay, diéu kién co
s& vat chat va thiét bi hd tro chua dong déu khién mot s hoat dong phai gian luoc,
anh huong dén hiéu qua. GV.MNO04.03 b sung rang cong tac quan sat, hd tro kip
thoi cho ting tré van con thach thiic do si sé dong, khién gido vién kho theo sat tién
bo cua tirg em, dic biét 1a véi nhitng tré nhit nhat hodc ¢ nhu cau hd tro dac biét.

PH.MNO5.01 bay té sy hai long khi con minh ¢ tién bo rd rét vé ki nang giao
tiép va tu phuc vu sau mot nam hoc tai truong, dong thoi danh gia cao thai do quan
tam, gan gii cta gido vién. Tuy nhién, PH.MN06.02 cho ring mic du truong to
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chac nhiéu hoat dong trai nghiém, nhung thong tin téi phu huynh vé muc tiéu giao
duc cua ting hoat dong chua that day du, khién phu huynh khé theo ddi sat qua
trinh phat trién cua con. Mot sé phyu huynh khac cling d& xuat nha trudng nén ting
cudng hoat dong phdi hop gia dinh - nha treong, chang han nhu cac budi tham quan
16p hoc hoic hoi thao phu huynh, dé phu huynh hiéu 1& hon vé phwong phap va muc
tiéu gido duc.

2.3.5.3 Thuee trang qudn 1y Két qua nudi dudng va chiam séc sirc khoe

Bang 2.22. Quan Iy két qua nudi duéng va chim séc sirc khée

Hoan R
s A A Hoan %
toan | Khong | Khongy A, . Piem i
as . A Ao L X bong y toan Thw
TT N§i dung khao sat khong | dongy | Kkién ., |trung|. .
N dongy | . “|bac
dong y binh

SL| % |SL| % (SL| % |SL| % |SL| %

Nha truong xay dung va
trién khai ké hoach cham
soc suc khoe dinh ky,
1 |bao gébm kiém tra suc| 8 | 2.67 |12|4.00|55|18.33/160|53.33|65(21.67| 3.87 | 4
khoée, theo doi dinh
dudng va huéng dan vé
sinh ¢4 nhan cho tré.

Chuong trinh chdm soc
stc khoe c6 su phéi hop
hiu —qua gt phu\, )| 00 11414.67|5217.33|145(48.33| 77| 25.67| 3.86 | 5
huynh, co s¢ y t€ va
cong dong dé dam bao
stc khoe t6i wu cho tré.

Nha truong thuong
xuyén to chiic cac hoat
dong nang cao nhan thic\ | 1 11613 33148 16.00|155(51.67 81| 27.00] 3.98 | 2
cho tré va phu huynh vé
dinh dudng va v¢ sinh ca
nhan.

Céac ké hoach cham soc
stc khoe dugc danh gia
dinh ky va cai tién phu
T . 51 1.67 |9 |3.00{45|15.00{165(55.00|76|25.33| 4 1
hop voi tinh hinh thuc
té, duoc phu huynh va

cong dong danh gia cao.
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Két qua khao sat cho thay, “Cac ké hoach cham soc sic khoe duge danh gia
dinh ky va cai tién phd hop véi tinh hinh thuc té, dugc phu huynh va cong déng
danh gia cao” dat diém trung binh cao nhat (4.00), ding thir 1. Diéu nay cho thay sy
quan tdm ctia nha trudng dén viée danh gia va cai thién cac ké hoach chiam soc sic
khoe, vai 80.33% y kién ddng ¥ hoidc hoan toan dong y. Tuy nhién, van c6 4.67%
ngudi tham gia khao sat khong dong y hoidc hoan toan khéng ddng y, cho thay can
tiép tuc nang cao chat lugng danh gia va cap nhat cac bién phap chim soc phu hop
hon véi thuc té.

“Nha truong thuong xuyén to chirc cac hoat dong nang cao nhan thirc cho tré
va phu huynh vé dinh dudng va vé sinh c4 nhan” c6 diém trung binh 3.98, xép thir
2. Mic dii 78.67% y kién danh gia tich cuc, nhung van ¢6 5.33% y kién khong dong
y. Piéu nay cho thdy mac di cac hoat dong nang cao nhan thic da duogc trién khai,
nhung van can c6 sy d6i méi vé ndi dung va hinh thac dé thu hat sy tham gia tich
cuc hon cua phu huynh va hoc sinh.

Péng cha ¥, “Nha truong xay dung va trién khai ké hoach chim séc suc khoe
dinh ky, bao gom kiém tra suc khoe, theo doi dinh dudng va hudng dan vé sinh cé
nhan cho tré” dat diém trung binh 3.87, xép thir 4. DU ¢6 75% Y kién tich cuc, ty l¢
y kién khong dong y hoidc hoan toan khong dong ¥ van chiém 6.67%, cho thay c6
thé con nhitng han ché trong viéc thuc hién kiém tra sec khoe dinh ky hodc phé
bién thong tin dén phu huynh.

“Chuong trinh chdm séc sitc khoe c6 su phdi hop hiéu qua giira phu huynh, co
sy té va cong dong dé dam bao sirc khoe tdi uu cho tré” co diém trung binh thap
nhat 3.86, xép thtr 5. Piéu ndy phan anh thuc trang su phdi hop gitra cac bén lién
quan van chua that sy chat ché. Mac di 74% y kién dong y hoic hoan toan dong Y,
nhung ty 1& 8.67% khong déng y hoic hoan toan khong dong y cho thiy can ¢ su
két n6i manh mé hon giira nha truong, phu huynh va cac co s y té dé dam bao sy
hd trg strc khoe toan dién cho tre.

Phdng vdn sau

CBQL.MNO01.03 cho rang viéc danh gia dinh ky cac ké hoach chim soc stc
khoe di trg thanh hoat dong thudng xuyén, gitp nha trudong kip thoi didu chinh
phuong an dinh dudng va cham séc phit hop véi thuc té. Tuy nhién, van ton tai kho
khan trong viéc cap nhat nhanh cac hudng dan y té méi, dac biét khi co thay doi vé
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tiéu chuan dinh dudng hoic quy dinh vé sinh. CBQL.MNO02.05 nhin manh tim
quan trong cua viéc phdi hop chit ché véi phu huynh va co so y té dé giam sat sic
khoe cua tré, nhung cho rang sy phdi hop nay d6i khi chua ddng bo, nhat 12 khi phu
huynh chua kip cung cip théng tin y té lién quan dén con em minh.

GV.MN03.06 cho biét nha truong da trién khai nhiéu hoat dong giéo duc vé
sinh c& nhan cho tré, nhu rira tay dtng cach, danh rang sau bita an va gilr vé sinh ca
nhan. Tuy nhién, th6i quen cua tré van can duoc cung cb tai gia dinh dé dam bao
tinh bén vitng. GV.MNO04.07 chia sé rang viéc theo ddi chi s chiéu cao, can niang
duoc thyc hién dinh ky nhung mot s6 tré van chua dat chuan do thoi quen dn uéng &
nha chua hop 1y. Gido vién da cd gang trao d6i v6i phu huynh dé cung diéu chinh
ché d6 an, song hiéu qua con phu thudc nhiéu vao mie do hop tac cua gia dinh.

PH.MNO5.04 bay to sy hai 1ong khi thiy con minh c6 su cai thién rd rét vé thé
luc va k§ niang ty chim soc ca nhan sau mot ndm hoc, dong thoi danh gia cao su
quan tdm cua gi4o vién trong viéc huéng dan tré an udng khoa hoc. Tuy nhién,
PH.MNO06.03 cho rang théng tin vé két qua kiém tra sirc khoe dinh ky doi khi chua
dugc thong béo chi tiét, khién phu huynh khé theo ddi day du tinh trang suc khoe
cta con. Mot sé phu huynh khac dé nghi nha truong nén té chac thém cac budi tu
van dinh dudng hoic hoi thao véi chuyén gia y té dé phu huynh c6 kién thitc chim
sAc stc khoe cho tré tai nha.
2.3.5.4. Thue trang quan ly két qua giéo duc

Bang 2.23. Két qua khao sat thue trang quan Iy két qua gido duc

Hoan R
R N . Hoan .
toan Khéng |Khbéngy s . Piém i
. L . N i o Dong y toan Thw
TT Noi dung khao sat khéng | dongy kién s, |trung|
A, dongy | _ “|bac
dong y binh
SL| % |SL| % |[SL| % |[SL| % [SL| %
Nha truong hd trg ca
1 |nhén hoa, t6 chirc hoc bo| 8 | 2.67 | 20| 6.67 | 35| 11.7 [160(53.3|77|25.7 | 3.92 | 3
trg cho tré khuyét tat
Nha truong gidm sat,
2 , g ] 6| 2 |17|567 (33| 11 |165| 55 |79]26.3| 3.97 | 2
tong ket két qua giao duc
Phu huynh danh gid cao
3 |két qua gido duc nha| 4 |1.33|14|4.67 |28|9.33 |175|58.3|79|26.3|4.03 | 1
truong
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Két qua khao séat cho thy, "Phu huynh danh gia cao két qua gido duc nha
trudng" c6 diém trung binh cao nhit (4.03), cho thay sy danh gia tich cuc tir phia
phu huynh di véi chat luong gido duc cia nha truong. "Nha truong giam sat,
tong két két qua gido duc dé diéu chinh kip thoi, nang cao chat lugng gido duc" co
diém trung binh 1a 3.97, cho thay hoat dong nay di duoc trién khai khé tét nhung
van can tiép tuc cai thién dé dat hiéu qua cao hon.

Mit khac, "Nha truong c6 ké hoach hd tro ca nhan hoa va to chac chuong
trinh hoc bd tro gidp tré khuyét tat vuot qua rao can va dat tién bo rd rét" c6 diém
trung binh thap nhat (3.92), cho thiy day 1a linh vyuc can duoc dau tu va cai thién
nhiéu hon. Mic du cac ndi dung déu cé diém trung binh trén mac kha, nhung van
ton tai nhig khia canh chua dat hiéu qua toi wu, dac biét trong viéc hd trg tré
khuyét tat.

Phéng vén sau

CBQL.MNO01.04 cho rang ty 18 tré 5 tudi hoan thanh Chuong trinh gido duc
mam non dat trén 95% la két qua cua sy phdi hop chat ché gitra nha truong, gido
vién va phu huynh trong sudt nam hoc. Tuy nhién, CBQL.MNO02.02 luu ¥ rang van
can ting cudng cac hoat dong 6n tap, cing cé kién thirc va k§ nang cho nhom tré 6
tién bo cham, dic biét 1a ¢ cac k¥ ning tién tiéu hoc.

GV.MNO03.08 danh gia cao sy quan tdm cua nha trudng dbi véi cong tac giam
sat va tong két két qua gido duc, cho riang viéc nay gilp gido vién diéu chinh
phuong phap day hoc kip thoi. Tuy nhién, GV.MNO04.05 nhan xét rang thoi gian
danh cho hd trg ca nhan héa vai tré khuyét tat van con han ché, do s6 luong gido
vién chuyén biét chua dap tmg da nhu cau thuc té. Gido vién ciing cho biét mot s6
tré khuyét tat da c6 tién bo rd rét, nhung dé dat duoc muc tiéu 80% tién bo on dinh
thi can nhiéu hon cac budi hoc bd tro va tu van chuyén sau.

PH.MNO05.06 bay to su hai 1ong vé su tién bo cia con minh, danh gia cao
chuong trinh hoc ctia nha trudng vi gidp tré phét trién dong déu ca vé nhan thic va
k§ ning x3 hoi. PH.MN06.02 cho ring nha trudng da rat nd luc trong hd tro tré
khuyét tat hoa nhap, nhung phu huynh mong muén cé thém cac budi trao doi dinh
ky dé ho dugc hudng dan phuong phap hd tro tré tai nha. Mot sé phu huynh khac dé
Xuat nha truong nén ting cudng phéi hop voi chuyén gia tam ly - giéo duc dé cé
nhan héa 16 trinh hoc tap cho tré c6 nhu cau dac biét.
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2.3.6. Thuee trang cdc yéu té tic dong dén qudn Iy trwong mam non theo yéu ciu

kiém dinh chit lwong gido duc

Bang 2.24. Cac yéu té tac dong dén quén 1y tredng mam non theo yéu ciu

kiém dinh chét lwong gido duc

TT

Noi dung khio sat

Hoan
toan
khong
dfﬁng y

Khong
dong y

Khong y
kién

Pong y

Hoan
'goan
dong y

SL| %

SL| %

SL| %

SL | %

SL| %

DPiém
trung
binh

Thw
bac

Yéu t6 lién quan dén Vin ban phép luat cia

nha nwoc

vé quan ly

tredng mam non

Nha truong nam ving va
thyc hién ding cac quy
dinh phap luat lién quan
dén quan 1y truong mam
non.

10

3.33

15| 5

40 | 13.3

150 | 50

85 | 28.3

3.95

Céac van ban phap Iluat
cia nha nudc tao didu
kién thuin loi cho viéc
xdy dyng truong méam
non dat chuan kiém dinh
chat luong gido duc.

12

17 |5.67

451 15

140 | 46.7

86 | 28.7

3.9

Giao vién va can b nha
truong duoc phd bién va
thuc hién ddy di cac quy
dinh vé kiém dinh chat
lwong gido duc mam non.

14 14.67

42 | 14

155 |51.7

80 | 26.7

3.94

Yéu t6 lién quan dén Chii truwong va ké

hoach hanh do

ng caa chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong
c6 ké hoach rd rang va
hanh dong tich cuc trong
viec hd tro xay dung
truong mam non dat
chudn kiém dinh chat
luong gido duc.

2.67

13 14.33

38 |12.7

160 |53.3

81| 27

3.98

Su hd trg ciia chinh quyén
dia phuong vé tai chinh,
co s& vat chat, va chinh
sach tao diéu kién cho
trudng mam non nang cao
chét lugng gido duc.

11

3.67

18| 6

50 [16.7

130 |43.3

91 | 30.3

3.91

Nha truong nhan duoc sy
phéi hop chat chg tir
chinh quyén dia phuong
trong viéc trién khai cac
ké hoach gido duc mam
non.

10

3.33

16 |5.33

48 | 16

135 | 45

91 | 30.3

3.94
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TT

Noi dung khio sat

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Khong y
kién

Pong y

Hoan
'goan
dong y

SL| %

SL| %

SL| %

SL [ %

SL| %

DPiém
trung
binh

Thw
bac

Yéu t6 lién quan dén niing luc cia

Hiéu truwdmg cac tredong mam non

Hi¢u truéng nha truong
c6 nang lyc quan 1y tot,
dap mg cac yéu cau vé
kiém dinh chat luong
giao duc.

1.67

10 |3.33

30| 10

170 | 56.7

85

28.3

4.07

Hi¢u truéng  thuong
xuyén nang cao trinh do
chuyén mon va ky nang
quan ly thong qua cac
chuong trinh dao tao, boi
dudng.

2.33

12| 4

35 (117

155 |51.7

91

30.3

4.03

Hiéu truéng c6 kha nang
lanh dao va tao dong luc
cho gido vién, nhan vién
trong viéc thyc hién cac
muc tiéu gido duc va
kiém dinh chit luong.

14 |4.67

40 | 13.3

150 | 50

90

30

4.01

Yéu to lién quan dén Sy tham gia cia cng dong trong xay dwng trwdng mam non dat

chuin

10

Cong dong dia phuong
tich cyc tham gia hd trg
nha truong trong vi¢c xay
dung va cai thién co s&
vat chét.

11

3.67

19 16.33

55 18.3

125 |41.7

90

30

3.88

11

Phy huynh va cong dong
phéi hop chit ch& véi nha
truong trong vi¢c nang
cao chat lugng gido duc
va cham soc tré.

10

3.33

17 |5.67

50 |16.7

135 | 45

88

29.3

3.92

12

Nha truong thuong xuyén
td chuc cac hoat dong
gin két véi cong dong,
tao sy dong thuin va hd
tro tich cuc tur cac bén
lién quan.

15| 5

47 115.7

140 | 46.7

89

29.7

3.94
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Két qua khao séat cho thiy, vé& cau hoi vé viéc nha truong nim virng va thyc
hién ding cac quy dinh phap luat c6 diém trung binh 3.95, xép thir 4 trén tong s6 12
ndi dung khao sat. Mac du 78.33% s6 nguoi tham gia khao séat bay to sy dong y
hodc hoan toan dong y, van co 8.33% khéng déng y & cac mic d6 khac nhau. Diéu
nay cho thay van can tang cuong cdng tac phd bién, hudng dan thuc hién cac quy
dinh phép luat nham dam bao tinh nhat quan trong thuc thi.

Bén canh do6, cac van ban phap luat ctia nha nudc duge danh gia & mirc tuong
d6i thuan loi cho viéc xay dung truong mam non dat chuan kiém dinh chat luong
gido duc, voi diém trung binh 3.90 (xép tha 5). Tuy nhién, c6 t&i 9.67% can bo
quan Iy va gi4o vién, nhan vién cho rang cac quy dinh phép luat chua thuc sy hd tro
hiéu qua. Piéu nay cho thay van con mot sé rao can trong viéc trién khai, co thé lién
quan dén sy chong chéo giita cac vin ban hoic thiéu huéng dan cy thé tir co quan
quan ly.

Chinh quyén dia phuong déng vai trd quan trong trong hd trg phét trién truong
mam non dat chuan kiém dinh, va nhan thtc cia can bd quan ly, gido vién vé van
dé nay ciing c6 su phan hoa. Cau hoi vé viéc chinh quyén c6 ké hoach rd rang va
hanh dong tich cuc hd tro xay dung trudong dat chuan nhan dwgc mic diém trung
binh 3.98, xép thir 2 trong bang khao sat. Ty & dong ¥ va hoan toan dong y dat
80.33%, phan anh sy ghi nhan cua doi ngii gido vién dbi véi vai trd cua chinh
quyén. Tuy nhién, su hd trg vé tai chinh, co s& vat chat va chinh sach van chua dat
muc cao nhu mong doi, v4i diém trung binh 3.91 (xép thir 6) va 9.67% s6 nguoi
khao sat chua hai 10ng. Diéu ndy nhan manh sy can thiét cua viéc ting cuong dau tu
va diéu phdi hiéu qua hon tir chinh quyén dia phuong.

Trong khi dé, nang lyc cua hiéu truong duge danh gia rat cao, dac biét 1a &
kha ning quan 1y va dap tng yéu cau kiém dinh chat luong, voi diém trung binh cao
nhét 1a 4.07 (xép tha 1). Mtc do dong thuan dat toi 85%, cho thay su tin twong cua
gido vién va can bo quan 1y di véi vai tro 1anh dao cua hiéu truong trong cic co sé
gido duc mam non. Viéc hiéu trudong thudng xuyén nang cao trinh d6 chuyén mon
cling nhan duoc danh gia tich cuc (diém trung binh 4.03, xép thtr 2). Tuy nhién, van
cd mot ty 1€ nho can bo quan ly va gido vién, nhan vién (6.33%) chua thuc su hai
long vé sy chi dong nang cao k¥ nang quan ly cua hiéu trudng, diéu nay cho thay
can co6 thém cac chuong trinh dao tao va hd trg chuyén mén phd hop hon.
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Yéu té lién quan dén sy tham gia cua cong dong trong xay dung truedng mam
non dat chuan van chua duoc danh gia cao so véi cac yéu té khac. Cau hoi vé viéc
cong ddng dia phuong tich cuc hd trg nha trudng cé diém trung binh 3.88, xép thu
7. Biéu nay phan anh thyc trang sy tham gia ctia cong ddng chua thuc sy manh mé,
di van c6 71.67% s6 nguoi khao sat thé hién sy dong thuan. Méi quan hé hop tac
gitta phu huynh va nha trudng ciing c¢6 nhirng han ché nhat dinh, véi diém trung
binh 3.92 (xép tha 5). Su gan két giira nha trudng va cong dong can dugc cang cb
hon nira thong qua cac chuong trinh hop tac chat ché va hiéu qua.

Phong vdn sau cho thdy, nhiéu can bo quan 1y va gido vién danh gia cac quy
dinh phap luat hién hanh d3 duoc phd bién va trién khai twong ddi day du, nhung
Vvan ton tai khoang cach giita van ban va thyc tién. CBQL.MNO01.03 chia sé: "Quy
dinh thi r& nhung khi 4p dung vao tinh hudng cu thé, d6i khi ching t6i con lung
ting vi thiéu huéng din chi tiét". Piéu nay phan anh dung thyc trang duoc ghi nhan
trong khao sat, khi van c6 ty & nhat dinh nguoi tra 101 chua hoan toan déng thuan
v6i mitc d6 thuan loi cua hé thdng vian ban phép luat.

CBQL.MNO02.02 néi rang, vé vai trd cia chinh quyén dia phuong, nhiéu y
kién ghi nhan su hd trg & muc tich cuc, dic biét trong viéc dinh huéng va ban hanh
ké hoach hanh dong. GV.MNO05.02 cho rang: "Chinh quyén phuong thudng xuyén
phdi hop t6 chac kiém tra va hd tro vé thu tuc, nhung hd tro tai chinh thi chua du
manh dé cai thién nhanh co sé vat chat”. Nhan dinh nay phd hop véi két qua khao
sat cho thay yéu t6 tai chinh va dau tu co s vat chat van chua dat mirc ky vong.

Déi voi nang luc cta hiéu truong, da sd ngudi dugc phong van bay to sy tin
tuong vao kha nang lanh dao va quan ly. GV.MNO03.01 nhan xét: "Hiéu truong
treong tdi khong chi gioi quan Iy ma con truyén dugc dong luc dé moi nguoi cling
phan d4u". Tuy nhién, van c6 y kién cho riang can ting cudng hon nita co hoi boi
dudng nang luc quan tri trudng hoc, dic biét trong bdi canh yéu cau kiém dinh ngay
cang cao.

Lién quan dén sy tham gia cua cong dong, nhiéu ngudi thira nhan mac d6
gan két chua that su manh m&. PH.MNO401 chia sé: "Ching toi sin sang tham gia
hoat dong cua trudng, nhung théng tin moi goi hoic co ché phdi hop chua rd
rang". Piéu nay ly giai vi sao diém trung binh cua yéu td cong dong trong khao sat

chua & muac cao.
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Nhin chung, cac y kién phong van siu da bd sung chiéu sau cho két qua khao
sat dinh luwong, cho thiy bén canh nhitng yéu t6 thuan loi nhu ning liwc lanh dao cua
hiéu truong va su dinh hudng tir chinh quyén, van con ton tai cac rao can lién quan
dén tinh kha thi cua chinh sach, nguén luc tai chinh, va sy tham gia thuc chat cua
cong dong dia phuong.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang quan ly trweéng mam non theo yéu cau kiém
dinh chat lweng gi4o duc tai Thanh phé Hé Chi Minh
2.4.1. Nhitng diém manh

Két qua khao sat va phan tich thuc trang cho thy, trong nhitng nim qua, cong
tac quan 1y truong mam non tai Thanh phd HO Chi Minh theo yéu cau kiém dinh
chat luong gido duc di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, thé hién & ca phuong dién
t6 chirc quan 1y, diéu kién bao dam va chat lugng hoat dong gido duc.

Trudc hét, vai tro 1anh dao va ning lyc quan Iy cua doi ngii hiéu truong tai
nhiéu co s& gi4o duc mam non duoc danh gia kha tét. Phan Ién hiéu truong da
nhan thtc twong d6i day du vé yéu cau kiém dinh chat lwong gi4o duc va thé hién
vai tro trung tam trong viéc chi dao xay dung ké hoach phat trién nha trudng, to
chutc thyc hién chwong trinh gido duc mam non, quan 1y doi ngii va diéu phdi cac
ngudn lyc. Cac chirc ning quan 1y nhu 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao va
kiém tra — danh gia budc dau duoc trién khai twong déi déng bo, gop phan duy tri
su on dinh trong hoat dong cta nha trudng va dap wng cac tiéu chi kiém dinh ¢
mic do nhat dinh.

Thi hai, sy quan tdm va hd tro caa chinh quyén dia phuong va co quan quan
ly gi4do duc la mot yéu té quan trong thiic day cong tac quan Iy tredng mam non
theo yéu cau kiém dinh chét lwong. Trong giai doan khao sat, nhiéu chinh sach dau
tu cho gido duc mam non di duoc trién khai, tap trung vao phat trién mang ludi
truong 16p, cai thién co s vat chat va nang cao diéu kién cham soc, gido duc tre.
Nho d6, ty 1& truong mam non dat chuan quéc gia va tham gia kiém dinh chat lugng
gido duc co xu hudng ting, tao nén tang thuan lgi cho viéc nang cao chét luong
quan Iy va chét luong gi4o duc.

Thi ba, cong tac ty danh gia va cai tién chat luong gido duc tai mot sé truong
mam non da dugc chi trong. Nhiéu nha trudng da bude dau hinh thanh quy trinh tu
danh gia theo céac tiéu chuan kiém dinh, quan tim dén viéc thu thap, quan ly minh
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chung va sir dung két qua danh gia dé didu chinh hoat dong quan ly, day hoc va
chiam soc tré. Viée dau tu, bao tri co sé vat chat, thiét bi, dd ding — dd choi, méi
truong giao duc trong va ngoai 16p hoc dugc thyuc hién twong déi thuong xuyén, gop
phan dap ung yéu cau phat trién toan dién cho tre.

Bén canh do, sy tin nhiém cua cha me tré ddi voi nha trudng ngay cang duoc
cung cb. Két qua khao sat cho thiy da sé cha me tré danh gia tich cuc vé chat luong
chim s6c, nuéi dudng va gido duc tré tai cac truong mam non; tré em duoc trang bi
tuong ddi ddy du cac ky ning nén tang, sin sang chuyén tiép Ién bac tiéu hoc. Pay
la chi b4o quan trong phan anh hiéu qua quan 1y nha trueong trong viéc té chuc thyuc
hién chuong trinh gido duc mAam non theo dinh hudng chat luong.

2.4.2. Nhitng han ché, bit cdp

Bén canh nhitng két qua dat dugc, thuc trang quan 1y truong mam non theo
y&u cau kiém dinh chat lwgng gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh van con boc 1o
nhiéu han ché va bat cap, thé hién rd qua két qua khao sat dinh luong va dinh tinh.

Truéc hét, nang lyc quan Iy cua doi ngii can b quan ly chwa dong déu gitra
cac co s& giao duc mam non. Mot bo phan hiéu truong con han ché trong viéc tiép
can va van dung day du cac yéu cau cua kiém dinh chat luong gido duc vao hoat
dong quan ly; viéc xay dung ké hoach chién luoc, ké hoach ty danh gia va ké hoach
cai tién chat lugng & mot sé trudng con mang tinh hinh thic, thiéu tinh hé théng va
chua gan chat véi diéu kién thyc tidn cua nha truong.

Thi hai, diéu kién bao dam vé co sd vat chat va nguén luc tai chinh tai mot sb
truong mam non chua dap tng day di yéu cau cua cac tiéu chuan kiém dinh chat
lwong gi4o duc. Viéc dau tu, nang cip phong chirc ning, thiét bi phuc vu cac hoat
dong gido duc phat trién toan dién cho tré (dm nhac, thé chat, cong nghé théng tin,
trai nghiém...) con gip nhiéu khé khan; sy chénh léch vé diéu kién co so vat chat
giita c4c khu vuc van ton tai, anh huong dén kha ning trién khai dong bo cac hoat
dong gi&o duc theo chuan chat luong.

Thi ba, cdng tac phéi hop gitra nha trudng véi cha me tré va cong dong chua
thue su hiéu qua va bén vitng. Mic du cac trudng dd c6 nhiéu nd luc trong viéc to
chirc céc hoat dong phdi hop, nhung muc d6 tham gia va déng hanh caa cha me tré
con chua ddng déu; mot bo phan cha me tré chua nhan thire day du vai trd caa minh
trong viéc phéi hop véi nha truong nham bao dam va nang cao chat lugng gido duc.
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Sy tham gia cua c4c to chirc, doan thé va luc luong xa hoi trong hd tro hoat dong
gido duc mam non con han ché, thiéu co ché phéi hop rd rang va én dinh.

Ngoai ra, cong tic tham muu, phdi hop véi cac co quan chirc ning dé phat
trién nha trudong theo yéu cau kiém dinh chit luong ¢ mot s6 co s gido duc mam
non chua dugc chi trong dung muc. Viéc xay dung chién lugc phat trién dai han va
huy dong cac nguon luc x& hoi hda con thiéu tinh cha dong, chua trd thanh hoat
dong quan ly thuong xuyén cta nha truong.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Nhitng han ché, bat cap trong quan 1y tredng mam non theo yéu cau kiém dinh
chét luong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh xuat phét tir nhiéu nguyén nhan
dan xen, bao gdm ca nguyén nhan chu quan va khéach quan.

Vé phia d6i ngil can bo quan 1y, cong tac dao tao, boi dudng niang luc quan ly
theo tiép can dam bao va kiém dinh chat luong gido duc chwa duoc thuc hién mot
cach thuong xuyén, hé thong va chuyén sau. Mot sé hiéu truong duoc bo nhiém tir
gi4o vién c6 nang luc chuyén mén tét nhung con han ché vé k§y niang quan ly chién
lugc, quan Iy chat lugng va quan ly theo chuan kiém dinh, dan dén kho khan trong
viéc td chirc va diéu hanh toan dién hoat dong cua nha truong.

V& diéu kién bao dam, ngudn luc tai chinh va co s& vat chat danh cho gido duc
mam non & mot sb dja ban con han ché, trong khi nhu cau dau tu theo yéu cau kiém
dinh chét lwong ngay cang cao. Viéc huy dong ngudn luc xa hoi hoa chua thuc sy
hiéu qua do thiéu co ché, chinh sach khuyén khich cu thé va chua tao duoc su dong
thuan rong rai tir cong dong.

Vé mit nhan thac xa hoi, vai tro caa kiém dinh chit luong gido duc mam non
chura duoc mot bo phan cha me tré va cong dong nhin nhan day du, dan dén sy tham
gia va phdi hop con mang tinh hinh thitc. Didu ndy anh hudng truc tiép dén hiéu
qua quan ly méi quan hé nha truong — gia dinh — x& hoi trong viéc bao dam va cai
tién chat lugng gido duc.

Cubi cung, co ché phdi hop giita cac cap quan ly gido duc, chinh quyén dia
phuong va cac co s gido duc mam non trong mét sé trudng hop con thiéu linh hoat,
chwa tao diéu kién thuan loi dé nha truong chu dong trong cong tic tham muu, huy
dong ngudn lyuc va trién khai cac hoat dong cai tién chat luong theo yéu cau kiém dinh.
Pay 1a nhitng nguyén nhan co ban can duoc khic phuc thdng qua hé théng bién phap
quan ly phi hop, s& dugc dé xuat va phan tich & Chuong 3 cua luan an.
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Két luan chuong 2

Chuong 2 d3 cung cip burc tranh vé tinh hinh quan ly gido duc mam non tai
Thanh phé H6 Chi Minh, dong thoi chi ra nhiing thanh tuu, han ché va cac yéu té
anh huéng dén qua trinh dat chuan kiém dinh chat luong gido duc. Qua qua trinh
nghién ctru, phan tich dir liéu khao séat va tham khao cac tai liéu lién quan, c6 thé rat
ra mot s6 két luan chinh nhu sau:

Thanh phé H6 Chi Minh da dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong quan ly
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chét luong gi4o duc. Ty I& truong mam
non dat chuan qudc gia tang tir 28,7% nam 2016 1én 52,4% nam 2020, thé hién nd
lyc ddng ghi nhan trong viéc cai thién co so vat chat, nang cao ning luc doi ngil
gi4o vién va téi wu hoa cac hoat dong gi4o duc. Su hd tro tir cac chinh sach phap ly
rd rang, cling véi viéc xay dung méi va nang cap hon 300 truong mam non, di tao
diéu kién thuan lgi cho su phét trién cua hé thdng gido duc mam non. Bén canh do,
y thirc trach nhiém va su tham gia cua cac cap quan ly, gido vién, phu huynh va
cong dong ciing duoc cai thién, dong gop quan trong VA0 Viéc nang cao chat luong
gido duc.

DAu vay, cong tac quan 1y truong mam non tai Thanh phd H6 Chi Minh van
con nhitng diém can khic phyc. Dit liéu khao séat cho thay, di phan Ién cac noi dung
quan ly nhan duoc danh gia tich cuc (diém trung binh tir 3.87 dén 4.06), van ton tai
mot ty 1& y kién chua dong thuan hoac trung lap, dac biét lién quan dén muc do
tham gia ciia phu huynh va cong dong, ciing nhu kha ning diéu chinh chién luoc
phét trién phd hop véi thuc tién. Mot sé truong chua dam bao co so vat chat dat
chuan, trong khi d6i ngii gido vién, du di duoc dao tao, van can tiép tuc bdi dudng
dé dap tng c4c yéu cau ngay cang cao cua giao duc mam non.

Qua trinh quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chét lwong chiu
anh huong tir nhiéu yéu td. Su quan tdm cua Pang, Nha nudc va chinh quyén dia
phuong, cing voi dau tu ha ting va ngudn luc, 1a nhitg diém thuan loi néi bat. Tuy
nhién, sy tham gia chwa dong déu cua cong déng va han ché vé ngudn luc tai mot sb
co s& da tao ra nhitng thach thirc can vuot qua. Két qua khao sat nhan manh rang,
dé nang cao hiéu qua quan ly, can ting cuong su phdi hop chit ché giita cac chi
thé, tir co quan quan ly gi4o duc, nha tredng dén phu huynh va céc to chire xa hoi.



169

T6m lai, quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong giéo duc
tai Thanh phé H6 Chi Minh d3 dat duoc nhitng budc tién quan trong, song van con
khong gian dé cai thién. Bé xay dung mot hé théng gido duc mam non toan dién va
bén vitng, can trién khai cac bién phap déng bo nhu nang cip co s vat chat, ting
cudng dao tao gido vién va khuyén khich su tham gia tich cuc tir cong dong. Nhiing
nd lrc nay khong chi nang cao chat lugng gido duc mam non ma con gép phan tao
nén tang viing chic cho su phét trién kinh té - x& hoi caa thanh phé trong twong lai.
Chuyén dé khdng chi dirng lai ¢ viéc danh gia thuc trang ma con mé ra dinh huéng
cho cac nghién ctu tiép theo, nham dé xuét cac bién phép cu thé, kha thi, giup hé
théng gido duc mam non tai Thanh phé HS Chi Minh tién gan hon dén cac tiéu
chuan quéc gia va qudc té, dap (rng nhu cau cua xa hoi trong thoi dai méi.
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Chuong 3
BIEN PHAP QUAN LY TRUONG MAM NON THEO YEU CAU
KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC TAlI THANH PHO HO CHI MINH

3.1. Cac nguyén tac quan ly trwong mam non theo yéu cau kiém dinh chat
lwong gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh
3.1.1. Dam bdo tinh muc tiéu

Trong quan Iy trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc
tai Thanh phd Ho Chi Minh, viéc xac dinh rd muc tiéu gio duc 1a nén tang dé to
chtrc cac hoat dong quan Iy hiéu qua. Muc tiéu gido duc mam non can huéng dén
sy phat trién toan dién cho tré em trong do tudi tir 0 dén 6, bao gom cac linh vuc
phat trién chii yéu nhu thé chat, nhan thirc, ngdn ngit, tinh cam x& hoi va tham my.

Viéc quan ly can duoc thiét ké nham dat duoc nhitng muc tiéu nay mot
cach déng bo va bén virng. Thanh phé H6 Chi Minh d3 dit ra nhitng dinh huéng
cu thé trong linh vuc gido duc mam non, gan véi cac tiéu chi danh gia chat luong
theo hé théng kiém dinh. Do d6, cac trudng mam non can cu thé héa muc tiéu
hoat dong sao cho phl hop véi dinh huéng chung cua thanh phé, bao dam su
théng nhat va kha niang kiém soat chat luong trong toan hé théng. Ngoai ra, muc
tiéu cua bién phap can hudng dén gia tri thuc tidn va kha ning trién khai rong
rdi, gop phan lan toa nhitng moé hinh quan ly tdt trong qua trinh kiém dinh chat
lugng giao duc.

3.1.2. Bio dim tinh phdp Iy

Nguyén tic bao dam tinh phap ly giit vai trd nén tang trong quan Iy truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc. Cac hoat dong quan ly
can tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phéap luat hién hanh, dic biét 1a cac vin
ban quy pham phap luat va huéng dan cua Bo Giao duc va Pao tao vé kiém dinh
chét luong gido duc mam non.

Viéc xay dyung va trién khai cac bién phap quan ly phai phu hop véi dinh
hudng, chi truong va chinh sach phat trién gido duc mam non, bao dam tinh
théng nhat va dong b trong hé thong quan Iy gido dyc. Piéu nay gop phan nang
cao tinh hgp phap, minh bach va trach nhiém giai trinh cta cac co so giao duc
mam non trong qua trinh thyc hién kiém dinh chat lwong.
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3.1.3. Bdo dam tinh khoa hoc

Nguyén tic bao dam tinh khoa hoc doi héi cac hoat dong quan 1y trudng
mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc phai dugc xay dung trén
co so ly luan viing chiac va can ct thuc tién rd rang. Quy trinh quan Iy can phu
hop vai 16 trinh phat trién cua gido duc mam non tai Thanh phé H6 Chi Minh,
ddng thoi phan anh dung dic diém va diéu kién thuc tién cua cac co sé giao duc.

Cac két luan, danh gia va diéu chinh trong quan ly phai dwa trén di liéu
thuc chung va cac phuong phap phan tich khoa hoc, bao dam tinh khach quan,
ning cao do tin cay va hiéu luc cua cong tac kiém dinh chat lwong. Viéc tng
dung cac cong cu phan tich va xir ly dit lidu cling gop phan tang cuong tinh khoa
hoc trong hoat dong quan |y va cai tién chat luong giéo duc.

3.1.4. Bdo dam tinh thuc tién va kha thi

Nguyén tic bao dam tinh thuc tién va kha thi doi hoi cac bién phéap quan ly
tredng mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong gido duc phai bam sat diéu
kién thuc té cua ting co sd gido duc va c6 kha nang trién khai hiéu qua trong béi
canh cu thé cua Thanh phd H6 Chi Minh.

Vé phuong dién thuc tién, cac bién phap can phd hop vai diéu kién co so
vat chat, doi ngil va nhu cau gido duc cua ting dia phuong, dic biét trong bdi
canh da dang vé loai hinh va quy mé cac co s gi4o duc mam non trén dia ban
thanh phd. Viéc hién thyc héa cac chuong trinh, ké hoach nang cao chat luong
gi4o duc mam non can duoc cu thé hoda trong hoat dong quan Iy cua ting nha
trudng, gan vaéi sy tham gia caa phy huynh va cong dong nham nang cao chat
luong nuodi dudng, cham séc va gido duc tré.

Vé phuong dién kha thi, cac bién phap quan ly phai dugc xay dung trén co
s& ngudn lyc hién c6 cua nha treong, bao gom tai chinh, nhan lyuc, co sé vat chat
va ha tang cong nghé, ddng thai ¢ 16 trinh trién khai rd rang, phu hop véi dic
thd cia ting loai hinh truong mam non. Piéu nay nham bao dam cac bién phap
khdng chi mang tinh dinh huéng ma con cé thé &p dung trong thyc tién va duy tri
hiéu qua lau dai.

Viéc két hop chit ché giira tinh thyc tidn va tinh kha thi gép phan bao dam
cac bién phéap quan 1y dugc trién khai hiéu qua, tranh hinh thac, dong thoi tao

diéu kién dé cac co so gido duc mam non nang cao chit lugng mot cach 6n dinh
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va bén virng.
3.1.5. Bdo dam tinh hé thong va dong b

Quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc can
duoc thuc hién theo mot hé thdng chit ché, tir 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién,
theo ddi danh gia dén cai tién. Qué trinh nay phai c6 chu trinh rd rang, lién tuc
va thong nhat.

Cac bo phan trong nha trudng, co quan quan ly gido duc va cong ddng can
phdi hop chat ché, phat huy vai tro riéng nhung huéng dén muc tiéu chung. Céac
hoat dong nhu phat trién doi ngii, dau tu co s vat chat, d6i méi phuong phap
gi4o duc va hop tac véi gia dinh, xa hoi can duoc trién khai dong thai va hd tro
|An nhau dé dat hiéu qua téi uu trong cong tac kiém dinh chat luong.

3.2. Bién phap quan ly trweong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lweng
gi4o duc tai Thanh phé Hoé Chi Minh

3.2.1. Bién phdp 1: Té chikc tuyén truyén ning cao nhin thivc cho cdc lwc lwong
gido duc vé tam quan trong ciia kiém dinh chit lwong gido duc tai cdc truong
mam non Thanh phé Ho6 Chi Minh

3.2.1.1. Muc tiéu cua bién phap

Bién phap nay nham nang cao nhan thicc mot cach day du, théng nhat va ding
din cho céc luc luong gido duc vé vai trd va tm quan trong cua kiém dinh chat
lugng gido duc trong quan ly va phat trién truong mam non. Théng qua hoat dong
tuyén truyén cé dinh huéng, bién phap hudéng ti viec gitp can bo quan ly, gido
vién, nhan vién, phu huynh va cac luc luong xa hoi hiéu rd ring kiém dinh chat
lugng gido duc khéng chi 1a mot yéu cau mang tinh thii tuc hanh chinh ma 1a céng
cu quan ly hiru hiéu nham bao dam, cai tién va nang cao chat luong nudi dudng,
chiam soc va gido duc tré. Pong thoi, bién phap con nham tao su dong thuan x& hoi,
hinh thanh déng luc va trdch nhiém chung cua cac luc luong gido duc trong viéc
tham gia, phdi hop va ang ho qua trinh quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém
dinh chat lwong gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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3.2.1.2. Noi dung cua bién phéap

1. Xay dung chién djch tuyén truyén

Chién dich tuyén truyén s& duoc trién khai nham nang cao nhan thac vé tam
quan trong cua viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chét luong
gido duc, ddng thoi khuyén khich sy tham gia tich cuc cua céc bén lién quan.

Mot trong nhitng noi dung trong tam cua chién dich 1a té chirc cac hoi thao,
hoi nghi va budi trinh dién, noi cac chuyén gia gido duc va nha quan ly s& cung
cap théng tin chi tiét vé céc tiéu chi kiém dinh chat luong, chia sé kinh nghiém
thuc tién va gigi thiéu cac md hinh quan 1y hiéu qua. Céc budi trinh dién cé thé
bao gém hoat dong md phong quy trinh quan Iy va chiam soc tré theo tiéu chuan
kKiém dinh, giup nguoi tham dy hiéu rd hon vé yéu cau va loi ich caa viéc tuan
thu cac tiéu chuan nay.

Bén canh do, cac tai liéu truyén thong nhu td roi va video gidi thiéu s& duoc
thiét ké tryc quan, dé hiéu, tap trung vao cac noi dung chinh nhu loi ich cua kiém
dinh chit lwong gido duc, cac budc thuc hién va nhiing tac dong tich cuc ddi véi tré
em, phu huynh va nha truong. To roi s& dugc phan phdi dén phu huynh, gi4o vién
va can bo quan ly gido duc, trong khi video s& dugc phat hanh trén cac nén tang truc
tuyén dé tiép can dong dao cong ching.

Chién dich ciing tan dung cac phuong tién truyén thong dai chung nhu truyén
hinh, bao chi, radio va mang x& hoi dé lan téa thong diép. Cac chuwong trinh truyén
hinh va phat thanh chuyén dé s& duoc thuc hién nham thao luan sau vé vai trd cua
kiém dinh chat lugng trong gido duc mam non. Béo chi s& dang tai cac bai viét phan
tich, phong van chuyén gia va cau chuyén thuc té tir cac truong da dat kiém dinh.
Trén mang x& hoi, cac bai ding, hinh anh va video s& duoc chia sé rong ri dé thu
hit su quan tdm cua cong ddng, tao hiéu (ng lan toa va thic ddy sy tham gia tich
cuc trong viéc xay dung va phat trién hé théng trudng mam non dat chuan kiém
dinh chat luong gi4o duc.

2. Tdp trung vao cdc doi twong lién quan

Bién phép tuyén truyén nang cao nhan thicc vé tim quan trong cua kiém dinh
chat lugng gido duc tai cac truong mam non Thanh phd H6 Chi Minh dugc trién

khai huéng téi nhiéu nhom ddi tugng khac nhau, trong ¢6 méi nhdém gitr vai tro, vi
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tri va mac do tham gia khac nhau trong qué trinh quan Iy va bao dam chat lwong
gido duc.

Truéc hét, can bo quan ly gido duc cac cap 1a dbi twong tuyén truyén quan
trong, boi day 1a luc luong gitr vai trd chi dao, dinh hudéng va té chtc thuc hién cac
cha truong, chinh sach lién quan dén kiém dinh chét lwong gido duc mam non. Viéc
nang cao nhan thic cho ddi ngi nay gitp bao dam su théng nhat trong chi dao, diéu
hanh va tao diéu kién thuan loi cho cac trudng mam non trién khai hiéu qua cong
tac kiém dinh chit luong giéo duc.

Bén canh d6, Ban giam hiéu cac truong mam non 1a ddi twong tuyén truyén
trong tam, bai day 1a chu thé truc tiép té chirc va chiu trach nhiém toan dién vé chat
lwgng gido duc cua nha truong. Khi Ban giam hiéu nhan thuc day du va dung dan
vé ¥ nghia, vai tro cta kiém dinh chat luong gio duc, ho s& chu dong xay dung ké
hoach, huy d6ng ngudn lrc va chi dao cac hoat dong tu danh gia, cai tién chat luong
mét cach thuc chét va bén viing.

Gi4o vién va nhan vién trudng mam non ciing 1a ddi twong tuyén truyén khong
thé thiéu, vi day 1a luc luong truc tiép trién khai cac tiéu chuan kiém dinh trong hoat
dong nudi dudng, cham soc va gido duc tré. Viéc tuyén truyén gitip doi ngii nay
hiéu rd yéu cau, trach nhiém va vai trd caa minh trong viéc thuc hién céc tiéu chi
kiém dinh, tir d6 nang cao tinh than trach nhiém, y thtc tuan tha quy dinh va chat
luong thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Cha me tré 1a lyc luong dong hanh quan trong trong qua trinh nang cao chat
lugng gido duc mam non. Tuyén truyén téi phu huynh nham gidp ho hiéu rd y nghia
cua kiém dinh chat lwong gido duc, tir d6 ting cudng su giam sat, phdi hop va ung
ho nha truong trong viéc thuc hién céc tiéu chuan kiém dinh, ddng thoi tao ap luc
x4 hoi tich cyc thiic ddy nha truong khéng nging nang cao chat luong gido duc.

Ngoai ra, c4c to chirc, ca nhan trong cong dong ciing 1a ddi tuong can duoc
tuyén truyén, boi day 1a luc lugng ¢ kha nang hd trg vé nguon lyc, truyén thdng
va lan téa nhan thirc x4 hoi vé kiém dinh chat luong gido duc mam non. Su tham
gia va ung ho cua cong ddng gop phan tao dung méi treong xa hoi thuan loi,
ting cudng tinh minh bach va thuc day viéc thyc hién kiém dinh chit luong gido
duc tai cac truong mam non trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh mot cach hiéu
qua va bén ving.
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3. Tang cuong sy tham gia cua céng dong

Tang cudng sy tham gia cua cong dong trong viéc quan 1y tredng mam non
theo yéu cau kiém dinh chat luong gio duc dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao su thanh cng va bén vitng cua qua trinh nay. Mot trong nhitng nodi dung chinh
cua bién phap la khuyén khich va tao diéu kién cho cong dong tham gia vao cac
hoat dong tinh nguyén. Cac hoat dong nay c6 thé bao gém viéc tham gia vao cac
ngay lam sach, trang tri truong, hoic té chirc cac su kién cong dong nham gay qui
va nang cao nhan thuc. Nhirng tinh nguyén vién nay khdng chi gilp cai thién co s¢
vat chat ma con gop phan tao ra mot méi trudng gido duc than thién va hd tro.

Bén canh d6, hd tro vat chat, ky thuat va tai chinh tir cong dong ciing 14 yéu tb
quan trong. Cong dong cé thé tham gia bang cach cung cap cac vat liéu xay dung,
trang thiét bi cho hoat dong gi4o duc, hoic céc dich vu ki thuat can thiét dé nang
cap co s& ha ting caa trudng mam non. Cac doanh nghiép va té chirc bén ngoai
truong c6 thé dong gop tai chinh hodc hd tro chuyén mén, gitp giam bt ganh niang
tai chinh cho cé4c co s& gi4o duc va thuc day viéc dau tu vao chét luong gido duc.

Xay dung céc lién két cong dong ciing 13 mot phan thiét yéu trong viéc ting
cudng sy tham gia cua cong dong. Cac lién két nay cé thé bao gom viéc hop tac voi
c4c t6 chuc xa hoi, cau lac bo, va nhém cong dong dé to chirc cac sy kién tuyén
truyén va giy qui. Bong thoi, viéc tao ra mang ludi hd tro gitra cac trudng mam non
Vva cac to chuc cong dong gilp chia sé kinh nghiém va tai nguyén, tir d6 nang cao
chat lugng quan 1y va giao duc.

Sy tham gia cua cong ddng khong chi tao ra nguon luc vat chat va tai chinh
ma con gop phan xay dung mot moéi trudng gido duc tich cuc va gin bé. Khi cong
ddéng cam thiay minh cé vai trd quan trong trong qua trinh hd trg va duy tri chat
luong gido duc, ho sé€ tich cu tham gia va dong gdp vao viéc nang cao hiéu qua quan
1y trudng mam non maot cach bén viing.
3.2.1.3. Céch thuc hién cua bién phap:

1. Xdc dinh doi twong va théng diép cua chién dich tuyén truyen.

Dé thuc hién viéc xac dinh d6i tuong va thong diép cua chién dich tuyén
truyén mot cach hiéu qua, trudc tién, can tién hanh nghién ctu va phan tich dbi
tuong muc tiéu. Bude dau tién 1a xac dinh cac nhom dbi twong chinh s& 1a dbi tuong

cua chién dich. Cac d6i tuong cd thé bao gom cha me tré, can bo quan Iy gido duc,
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gido vién, nhan vién trudng mam non, va cac thanh vién khac trong cong dong giéo
duc nhu cac t6 chtc X hoi va cong ddng doanh nghiép. Viéc xac dinh chinh xac cac
d6i tuong nay giup dam bao rang thong diép dwoc truyén tai phi hop va cé stc anh
huong 16n nhat dén cac nhom nguoi can thiét.

Sau khi xac dinh duoc cac nhom déi tuong, can tiép tuc tim hiéu vé nhu cau,
quan diém, va mic d6 nhan thic cua ting nhém ddi véi viéc quan 1y truong mam
non theo yéu cau kiém dinh chit luong gido duc. Diéu nay c6 thé thuc hién thong
qua céac cudc khao sat, phong van, hodc cac nhom thao luan. Phan tich théng tin
thu thap dwoc s& cung cap céi nhin sau sac vé cac méi quan tam, dong luc, va thai
d6 cua ting nhom ddi twong. Nho vao viéc hiéu rd nhu cau va quan diém cta cac
nhoém nay, co thé tao ra cac thong diép tuyén truyén duoc diéu chinh dé dap ung
hiéu qua nhat.

Tiép theo, phat trién thong diép tuyén truyén dua trén thong tin di thu thap.
Thong diép can phai rd rang, cu thé va lién quan dén cac loi ich ma viéc quan ly
trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc mang lai cho ting
nhom ddi twong. Vi du, ddi véi phu huynh, thong diép cé thé nhan manh vé sy dam
bao chat luong gi4o duc va méi trudng hoc tap an toan cho tré. i véi gido vién va
can bo quan ly giéo duc, thong diép c6 thé tap trung vao viéc nang cao hiéu qua
quan ly, cai thién chat luong giang day, va dap tng cac tiéu chuan kiém dinh.

Ngoai ra, can diéu chinh thong diép cho phu hop véi cac kénh truyén thdng
ma cac d6i twong sir dung, bao gom truyén hinh, radio, bao chi, mang xa hoi va céc
kénh truyén thong khac. Cac thong diép can duogc truyén tai bang ngdn ngir va
phong céch phi hop vai timg kénh, dam bao rang ching dé tiép can va cé sac anh
huong manh mé. Qua dé, chién dich tuyén truyén s& c6 hiéu qua téi da trong viéc
nang cao nhan thirc va thiic day sy tham gia cua cong ddng vao viéc quan 1y truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gio duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Ldp ké hogch va té chirc cac hoat déng tuyén truyén, siz dung cac kénh
truyen thdng phi hop

Dé 1ap ké hoach va to chuc cac hoat dong tuyén truyén mot cach hiéu qua,
budc dau tién 13 xac dinh muc tiéu cu thé cuaa chién dich tuyén truyén. Muc tiéu nay
can phai rd rang, co thé 1a nang cao nhan thic vé ¥ nghia cua viéc quan 1y truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chét luong gido duc, khuyén khich sy tham gia
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cua cong ddng, hoic tao su ddéng thuan trong cic nhom dbi twong lién quan. Viéc
xac dinh muc tiéu gitp dinh huéng cho cac hoat dong tuyén truyén va dam bao rang
tat ca cac hoat dong duoc thiét ké dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Tiép theo, 1ap ké hoach chi tiét cho céc hoat dong tuyén truyén, bao gom viéc
xac dinh cac loai hoat dong can thuc hién, thoi gian thuc hién, va ngudn luc can
thiét. Cac hoat dong co thé bao gdm t6 chuc hoi thao, budi trinh dién, hoi nghi, phat
t& roi, san xuat video, va cac hoat dong truc tuyén khéc. Ké hoach can néu rd céc
budc thuc hién cho tirng hoat dong, tir viéc chuan bi noi dung, thiét ké va in an tai
liéu, dén viéc t6 chic su kién va quang ba. M&i hoat dong nén c6 mot muc tiéu cu
thé va céc chi tiéu do ludong dé danh gia hiéu qua.

Dé trién khai ké hoach tuyén truyén, can lya chon va si dung cac kénh truyén
théng phu hop véi cac ddi twgng muc tiéu. Cac kénh truyén théng cé thé bao gdm
truyén hinh, radio, bao chi, mang x& hoi, va cac kénh truyén thong cong dong. Mdi
kénh truyén thong co dic diém va ddi tugng ngudi xem, nghe, doc khac nhau, vi
vay can thiét ké thong diép va noi dung sao cho phd hop véi ting kénh. Vi du,
thong diép trén mang xa hoi c6 thé duoc trinh bay dudi dang hinh anh hoic video
ngin dé thu hit sy cht ¥ nhanh chéng, trong khi thong diép trén béo chi cé thé 1a
bai viét chi tiét hoac bai phong van.

Cac hoat dong quang ba ciing can duoc to chirc ddng bo va lién tuc dé dam
bao thong diép duoc truyén tai mot cach rong rai va hiéu qua. Cac hoat dong nay
nén dugc phéi hop véi nhau va dugc quang ba qua cac kénh truyén thong da chon
dé t6i wu hoa kha ning tiép can. Dic biét, can c6 mét lich trinh rd rang cho ting
hoat dong va ké hoach phan bo ngan sach hop 1y dé dam bao rang tat ca cac hoat
dong duoc thuc hién theo ké hoach va dat dugc hiéu qua mong mudn trong viéc
nang cao nhan thic vé quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong
gido duc.

Viéc danh gia hiéu qua cta cac hoat dong tuyén truyén ciing can duoc thyuc
hién dinh ky. Str dung cé4c chi sé danh gid, chang han nhu sé luong ngudi tham gia,
muc d6 twong tac trén cac kénh truyén thdng, va phan hdi tir cong dong, dé diéu

chinh ké hoach va cai thién cac hoat dong tuyén truyén trong tuong lai.
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3. Pdo ta0 va nang cao ndng luc tuyén truyén cua can bé quan ly gido duc,
gido vién va nhdn vién trirong mam non

Pé dao tao va nang cao ning luc tuyén truyén caa can bo quan ly gido duc,
gido vién va nhan vién truong mam non, budc dau tién 1a xac dinh rd nhu cau va
muc tiéu cua chuong trinh dao tao. Can tién hanh khao sat hoic danh gia hién
trang k¥ ning tuyén truyén cua cac ddi twong muc tiéu dé xac dinh nhitng khoang
trong vé kién thic va ki ning lién quan dén viéc quan 1y trudng mam non theo
yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc. Piéu nay gilp thiét ké chwong trinh dao
tao phl hop, tap trung vao cac linh virc can cai thién nhu k¥ ning giao tiép, 1ap ké
hoach tuyén truyén, va st dung cong cu truyén thdng hiéu qua dé nang cao nhan
thuc cong dong.

Tiép theo, xay dung ndi dung chuong trinh dio tao chi tiét dua trén nhu cau da
x4c dinh. Noi dung c6 thé bao gom céc chu dé nhu chién lwgc tuy@n truyén hiéu qua
vé kiém dinh chat lugng gido duc, k¥ thuat viét va trinh bay thong diép lién quan
dén quan 1y treong mam non, cach st dung cac kénh truyén thong khéac nhau, va
phuong phap tao anh huong tich cuc trong cong dong. Chuong trinh dao tao nén
duogc thiét ké dé bao gom cac phuong phap gido duc da dang, nhu 1y thuyét, thyuc
hanh, va mé phong tinh huéng thuc té, giup nguoi tham gia dé dang &p dung kién
thirc vao thuc tién.

T6 chirc cac khoa dao tao va hoi thao thudong xuyén 1a budc tiép theo. Céc
khoa hoc nén duoc dan dit bai cac chuyén gia trong linh vyc truyén théng va giéo
duc, nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém thuc tién vé kiém dinh chat luong gido duc va
kha niang truyén dat hiéu qua. Trong qua trinh ddo tao, cung cip céc tai lidu giéo
duc va cong cu hd trg dé giup ngudi tham gia nim bt kién thic va k§ ning can
thiét. Pong thoi, to chuc cac budi thyc hanh, nhém thao luan va bai tap tinh hudng
gilip cang cd va &p dung kién thicc mot cach thuc té.

Panh gid va phan hoi sau mdi khéa dao tao 1a budc quan trong dé dam bao
chat lwong va hiéu qua cua chuong trinh. St dung cac cdng cu danh gid nhu khao
sat, phong van va phan tich két qua thuc hanh dé do luong muc do hiéu biét va kha
ning 4p dung cua ngudi tham gia trong viéc tuyén truyén vé quan 1y trudng mam
non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc. Dya trén cac phan hoi va két qua
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danh gia, diéu chinh va cai tién chuong trinh dao tao dé dap ung tét hon nhu cau
thuc té.

Thiét 1ap hé thong hd tro lién tuc sau dao tao dé duy tri va nang cao k¥ ning
tuyén truyén cia can bo, gido vién, va nhan vién. Piéu nay cé thé bao gém viéc
cung cap céc tai liéu cap nhat vé kiém dinh chét luong gi4o duc, to chic cac budi
tap huin bo sung, va tao ra mot mang luéi chia sé kinh nghiém va hd tro giira cac
thanh vién. Su hd tro nay gitip dam bao rang cac ki ning va kién thuc tuyén truyén
duoc duy tri va phét trién theo thai gian, gop phan nang cao nhan thic va hiéu qua
quan 1y tai cac trudng mam non & Thanh phé H6 Chi Minh.

4. Xay ding mang leéi lién két cong dong va tao diéu kién tham gia tich cuc
cua céng dong trong qué trinh qudn 1y trieong mam non theo yéu cau kiém dinh
chdt lirong gido duc

Dé xay dung mang lugi lién két cong dong va tao diéu kién tham gia tich cuc
cua cong dong trong qua trinh quan Iy trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat
lwgng gido duc, trudc tién can xac dinh cac dbi twong va to chuc lién quan trong
cong dong. Budc dau tién 1a 1ap danh sach cac to chac, nhom cong dong, doanh
nghiép dia phuong, va ca nhan c6 thé gop phan vao viéc nang cao nhan thic va hd
trg quan 1y truong mam non theo tiéu chuan kiém dinh. Cac ddi tuong nay bao gom
cac trudng hoc, to chic phi loi nhuan, doanh nghiép dia phuong, va cac to chuc xa
hoi. Sau khi xac dinh cac ddi twong lién quan, can to chic cac budi gap g va hoi
thao dé gigi thiéu vé y nghia va lgi ich cia viéc quan 1y truong mam non theo yéu
cau kiém dinh chét luong gido duc. Trong cac budi nay, can giai thich rd rang veé
tam quan trong cua viéc dap (ng cé4c tiéu chuan kiém dinh va nhitng cach ma cong
dong co thé tham gia.

Tiép theo, xay dung va duy tri cac kénh giao tiép hiéu qua véi cac bén lién
quan. Diéu nay cd thé bao gom viéc tao 1ap cac nhdm lam viéc, dién dan truc tuyén,
hodc cac nhdm thao luan dinh ky, noi cac thanh vién c6 thé trao d6i y kién, duara y
tuong va hop tac. Pam bao ring co co ché phan hdi va tiép nhan y kién tir cong
ddng dé cac nhu cau va nguyén vong cua ho duoc ling nghe va xem xét. Dng thoi,
can thiét 1ap céc co ché phdi hop dé quan 1y va diéu phdi cac hoat dong lién quan,
bao gom viéc phan cong trach nhiém rd rang va té chic cac cudc hop dinh ky dé
theo doi tién do va cap nhat thong tin.
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Dé khuyén khich su tham gia tich cuc, can t chic cac hoat dong va su kién
cong dong nhu cac budi I& phat dong, chuong trinh tinh nguyén, va chién dich
quyén gop. Trong cac su kién nay, nén tao co hoi cho c4c c& nhan va td chic thé
hién su quan tam va hd tro cua ho, chang han nhu tham gia vao cac hoat dong nang
cao nhan thirc, cung cip v kién dong gop cho quy trinh quan ly, hoic hd tro tai
chinh cho céc du 4n lién quan dén kiém dinh chét luong gido duc.

Dé duy tri sy tham gia lién tuc va xay dung méi quan hé bén viing, can thuong
Xuyén cap nhat va chia sé thong tin vé tién trinh va két qua caa viéc quan 1y truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chét lugng gi4o duc. Str dung cac kénh truyén
thong nhu ban tin dién tir, mang x& hoi, va bao cao dinh ky dé théng béo vé cac
thanh tuu dat dugc va nhirng khé khan gap phai. Viéc nay khéng chi tao su minh
bach ma con thuc day su gan bd va sy dong hanh caa cong ddng trong qué trinh
thuc hién.
3.2.1.4. biéu kién thuc hién

Dé thuc hién hiéu qua cac bién phap nhim nang cao nhan thic vé quan ly
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng gi4o duc, cin dam bao mot s6
diéu kién co ban sau:

+ Mot trong nhiing diéu kién tién quyét 1a dam bao nguon luc tai chinh day du
dé trién khai cac hoat dong tuyén truyén, dao tao, va hd trg quan ly theo yéu cau
kiém dinh. Ngan sach can dwoc phan bo hop Iy cho tiring hoat dong, bao gom chi
phi cho t6 chirc hoi thao, san xuat video, phat to roi, va cac chuong trinh dao tao.
Dé c6 ngudn tai chinh, can phdi hop véi Nganh Gido duc va Pao tao, doanh nghiép
dia phuong, va cac nha tai tro tiém ning dé huy dong kinh phi va hd tro tai chinh.

+ Su hd trg va hop tac tir cic co quan chiic ning, bao gdm S¢ Gido duc va
Dbao tao, Phong Giao duc va Dao tao, cac co quan quan ly giao duc dia phuong, va
c4c t6 chuc gido duc qudc gia, 12 can thiét ¢é dam bao sy thanh cong cua chién dich.
C4cC co quan nay c6 thé cung cap thong tin, huéng dan, va sy cong nhan cho céac
hoat dong tuyén truyén va quan ly theo yéu cau kiém dinh chét lwong gido duc. Ho
cling c6 thé gilp tao diéu kién thuan lgi cho viéc t6 chirc cac sy kién va hoat dong

lién quan.
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+ Can c6 mot doi ngli nhan lyc chat luong cao, bao gom cac chuyén gia vé
truyén thong, gido duc, va quan ly du an, && dam bao cac hoat dong duoc thuc hién
dung tién do va dat hiéu qua cao. Poi ngil nay phai duoc dao tao va chuan bi day du
dé thuc hién cac nhiém vu lién quan dén viéc xay dung chién dich tuyén truyén, to
chuc cac hoat dong, va thuc hién cac chuong trinh dao tao vé& quan 1y trudng mam
non theo yéu cau kiém dinh.

+ Ha tang co s& dé td chirc cac hoat dong tuyén truyén va dao tao, chang han
nhu hoi trudng, phong hoc, va thiét bi truyén thong, cling can duoc chuan bi va sin
sang. Pam bao ring cac co s& vat chat dap (ng yéu cau cua cac hoat dong, tir viec
t6 chac hoi thao dén san xuat video va phat to roi, 1a rat quan trong dé hoat dong
dién ra sudn sé.

+ Can c6 mot ké hoach va chién lugc chi tiét, bao gdm cac muc tiéu cu thé,
phuong phap thyuc hién, va chi tiéu danh gia. Ké hoach nay phai dugc diéu chinh
linh hoat dé tng pho véi cac thay do6i va thach thic phat sinh trong qua trinh thuc
hién cac bién phap lién quan dén quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh
chat lugng gido duc.

+ Thiét 1ap cac co ché giam sat va danh gia 1a can thiét dé theo dai tién do va
hiéu qua cta cac hoat dong. Can cd hé thdng danh gia dinh ky va céc chi sb do
ludong 6 rang dé xac dinh mac do hoan thanh cac muc tiéu va hiéu qua cua cac
chién dich tuyén truyén va dao tao. Viéc danh gia lién tuc giup diéu chinh va cai
thién céc hoat dong nham dat duoc két qua tét nhat trong viéc nang cao nhan thic
va quan ly hiéu qua tai cac trudng mam non & Thanh phd HS Chi Minh.

3.2.2. Bi¢n phdp 2: Lip ké hoach va té chivc chi dgo qudin Iy trwong mam non
theo yéu cau kiém dinh chit liwong gido duc tai Thanh phé Ho6 Chi Minh
3.2.2.1. Muc tiéu cua bi¢n phap:

Pam bao sy c6 mat cia ké hoach chi tiét va sy chi dao hiéu qua trong qué
trinh quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gi4o duc tai
Thanh phé HS Chi Minh.

Tao ra mot ké hoach toan dién va hop 1y dé dam bao viéc quan 1y trudng
mam non dap &ng cac tiéu chuan kiém dinh chat lwong gi4o duc tai Thanh phé Ho
Chi Minh.
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3.2.2.2. Ngi dung cua bién phap:

Noi dung 1: Xdc dinh muc tiéu va tiéu chi

Viéc xac dinh muc tiéu va tiéu chi 1a budc khai dau va 1a nén tang quan trong
cho qué trinh quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc
tai Thanh phd H6 Chi Minh. Muc tiéu can dugc xac dinh rd rang, cu thé va phd hop
Vvé6i cac yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc, dong thoi phan anh day dua cac yéu
t6 quan trong cua mot trudng mam non chat lwong cao. Muc tiéu caa viéc quan ly
trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chit lwong gido duc bao gom viéc duy tri
mot moi trudng gido duc an toan, than thién, va hd trg su phat trién toan dién cua tré
em tir 0 dén 6 tudi.

Céc tiéu chi danh gia chat luong gido duc phai dugc thiét 1ap dua trén cac yéu
cau kiém dinh chat luong gido duc va thyc tién cua nganh gido duc mam non tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Tiéu chi nay bao gom nhiéu yéu t quan trong nhu co s
vat chat, doi ngii gido vién, chuong trinh gido duc va phuong phap quan ly:

Co s6 vt chdt: Trudng mam non can co co so Vat chat dap wng yéu cau vé an
toan, vé sinh va tién nghi theo tiéu chuan kiém dinh chat luong giéo duc. Diéu nay
bao gém cac phong hoc duoc trang bi day du thiét bi gido duc va vui choi, khu vuc
ngoai troi dé tré em hoat dong thé chat, va cac co so hd tro nhu nha vé sinh va khu
vuc dinh dudng.

Doi ngii giao vién: D1 ngli gido vién can c6 trinh d6 chuyén moén cao, dugc
dao tao bai ban vé gido duc mam non va c6 ki niang quan ly phd hop véi yéu cau
kiém dinh chat luong gido duc. Gido vién can dugc cap nhat kién thic thuong
xuyén dé dap ung céc tiéu chuan quan ly va giang day.

Churong trinh gido duc va phwong phdp quan ly: Chuong trinh gido duc can
dam bao su phét trién toan dién vé thé chat, tri tué va xa hoi cho tré, trong khi
phuong phap quan Iy can linh hoat, hiéu qua va pht hop véi timg d6 tudi va nhu cau
cua tré. Cac hoat dong giéo duc can dugc to chic da dang dé kich thich sy séng tao
va tu duy cua tré.

Ngi dung 2: Ldp ké hoach chi tiét

Lap ké hoach chi tiét 1a buéc quan trong dé dam bao rang qué trinh quan ly
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong giao duc tai Thanh phé Ho6 Chi
Minh dié&n ra suén sé va hiéu qua. Ké hoach nay can bao quat toan b cac hoat dong



183

quan ly, cdng viéc can thuc hién, lich trinh va ngudn luc can thiét, ddng thai phan
cong rd rang trach nhiém cho cac bén lién quan.

Xay dung ké hoach dinh huéng: Ké hoach dinh hudng phai rd rang, cu thé va
c6 tinh kha thi cao. N6 bao gém viéc xac dinh cac budc quan ly, céng viéc cu thé
can thuc hién va cac méc thoi gian quan trong. Ké hoach can duoc xay dung dua
trén cac muc tiéu da xac dinh va cac tiéu chi kiém dinh chat luong gido duc.

Xéc dinh nguédn lyc: Can xac dinh rd rang cac ngudn luc can thiét, bao gom tai
chinh, nhan luc va vat lyc. Ngan sach can dugc phan bd hop Iy cho tirng hoat dong
quan 1y, dam bao str dung hiéu qua va tiét kiém. Vé nhan lyuc, can xac dinh s6 luong
va trinh d6 cua can b, gi4o vién va nhan vién tham gia quan ly. Cac ngudn lyuc vat
chat nhu thiét bi gido duc, d6 choi va co so vat chat can dugc chuan bi day du va
phU hop véi yéu cau kiém dinh.

Lich trinh thuc hién: Lich trinh 1a mét phan quan trong trong ké hoach chi tiét.
NG gilp theo dbi tién do quan 1y va dam bao rang moi hoat dong dién ra ding thoi
gian dy kién. Lich trinh can chi rd thoi gian bit dau va két thic cua tirng cong viéc,
cac moc thoi gian quan trong va cac yéu té can thiét dé dat dugc cac muc tiéu quan
ly theo yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc.

Ngi dung 3: Té chizc chi dao va quan ly

T chtic chi dao va quan 1y 1a yéu té then chét d¢é dam bao rang ké hoach quan
Iy truong mam non theo yéu cau kiém dinh chét lugng giéo duc tai Thanh phd Hb
Chi Minh duoc thyc hién hiéu qua. Can thiét lap co ché chi dao rd rang, phan cong
trach nhiém va dam bao viéc thuc hién ké hoach dién ra theo ding tién do.

Thiét 1ap co ché chi dao: Co ché chi dao can duoc thiét 1ap mot cach rd rang
va hiéu qua. Piéu nay bao gdom viéc phan cong nhiém vu va trach nhiém cho cac
bén lién quan, tir can bd quan 1y dén gi4o vién va nhan vién. Cac nhdm céng tac can
duogc thanh lap dé giam sat va diéu phdi cac hoat dong quan 1y, dam bao moi cong
viéc duoc thuc hién dung theo ké hoach.

Quan ly va giam sat: Quan ly va giam sat 1a cong viéc lién tuc va can thiét
trong qué trinh thuc hién ké hoach. Céc can bd quan ly gido duc can theo ddi tién
d6, kiém tra chat luong cong viéc va danh gia két qua dat duoc theo céc tiéu chi
kiém dinh. Can t6 chirc céc cudc hop dinh ky dé danh gia tién do, giai quyét cac van
dé phat sinh va diéu chinh ké hoach néu can thiét.
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HG tro va dao tao: Dé dam bao ké hoach quan ly hiéu qua, can c6 cac chuong
trinh ho tro va dao tao cho can b, gido vién va nhan vién. Pao tao gilp nang cao ky
nang quan |y va cap nhat cac phuong phap méi, trong khi hd tro cung cap céac cong
cu va tai liéu can thiét dé thuc hién cong viéc theo yéu cau kiém dinh chat lwgng
gido duc.

Ngi dung 4: Cdp nhdt va diéu chinh

Cap nhat va diéu chinh 1a cac budc quan trong dé dam bao ké hoach quan Iy
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong giéo duc tai Thanh ph Ho Chi
Minh van phu hop va hiéu qua trong sudt qué trinh thuc hién. Viéc nay bao gdom
danh gia dinh ky, diéu chinh ké hoach va cai tién lién tyc.

Panh gia dinh ky: Panh gia dinh ky gitp theo ddi tién do thuc hién ké hoach
va kiém tra viéc dat duoc cac muc tiéu quan ly theo yéu cau kiém dinh chat luong
gido duc. Can thuc hién cac cudc kiém tra dinh ky dé danh gia chat lugng cong viéc
va phat hién sém cac van dé.

Diéu chinh ké hoach: Khi c6 su thay dbi trong yéu cau kiém dinh hoic diéu
kién thuc té, ké hoach can duoc diéu chinh dé phd hop. Piéu chinh cd thé bao
gom thay d6i lich trinh, phan bo lai nguon luc hodc thay doi cac hoat dong quan
Iy cu thé.

Cai tién lién tuc: Cai tién lién tuc 1a yéu té quan trong dé nang cao chat luong
quan ly. Can thu thap phan hdi tir cac bén lién quan (gi4o vién, phu huynh, tré em)
dé cai thién cac phuong phap va quy trinh quan ly, dam bao dap Gng tbt cac tiéu
chuan kiém dinh.
3.2.2.3. Cach thyc hi¢n cua bi¢n phép:

1. Thanh Igp nhom chi dao va quan ly

Chon thanh vién: Thanh Iap moét nhom chi dao vai cac thanh vién c6 chuyén
moén va kinh nghiém pht hop dé quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh
chat luong gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Thanh vién c6 thé bao gom chuyén
gia gi4o duc mam non, can bd quan 1y, dai dién co quan chire ning va phu huynh,

Xac dinh vai tro: Phan cong vai tro o rang, nhu treong nhom lanh dao va chi
dao, chuyén gia giao duc dam bao chét lugng chuong trinh, quan ly tai chinh kiém
soat ngan sach, va quan ly ngudn luc dam bao sir dung hiéu qua nhan luc va vt lyc.
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T chtc hop dinh ky: Td chirc hop hang tuan hoic hang thang dé cap nhat tién
d6, diéu chinh ké hoach va giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh quan 1y.

2. Xac dinh cdc buéc cu thé trong ké hoach quan ly va phan céng nhiém vy

Lap ké hoach chi tiét: Xay dung ké hoach véi cac budc cu thé nhu duy tri co
s& vat chat, quan 1y d6i ngil gido vién va trién khai chwong trinh gido duc theo yéu
cau kiém dinh chat luong.

Phan cong nhiém vu: Giao trach nhiém cu thé cho tirng bo phan hoic ca nhan,
nhu d6i ngii k¥ thuat bao tri co s& vat chat, bo phan nhan sy quan Iy gido vién, va
chuyén gia x@y dung chuong trinh gido duc.

Thiét 1ap méc thoi gian: Pua ra cac méc thoi gian cu thé cho ting nhiém vy dé
dam bao tién d6 quan Iy.

3. Pam bao sy twong tac va giao tiép lién tuc

Tao kénh giao tiép: St dung email, hop truc tuyén va bang tin noi bo dé cap
nhat thong tin cho cac bén lién quan.

Xay dung quy trinh b4o cdo: Thiét lap bao cio dinh ky (hang tuan, hang
thang) cho theo dbi tién do va phdi hop hiéu qua.

Khuyén khich phan héi: Té chitc khao séat va hop phan hoéi dé thu thap y kién
tir gi4o vién, phu huynh va cong dong.

Panh gia dinh ky tién do va két qua

Thuc hién kiém tra dinh ky: T6 chirc kiém tra giai doan, gitra ky va cudi ky
gilp danh gia tién d6 quan ly theo yéu cau kiém dinh.

Phan tich két qua: So sanh két qua dat dugc véi muc tiéu va tiéu chi kiém
dinh, nhan dién diém manh va diém can cai thién.

Diéu chinh ké hoach: Dua trén danh gia, cai tién ké hoach va chién lugc quan
ly néu can.

Tao diéu kién cho su hop tac va tham gia tich cuc

Hop tac véi cong dong: T chac hoi thao va su kién dé khuyén khich cong
ddng, phu huynh va td chirc dia phuong tham gia quan ly va giam sét chét luong.

T chirc cac budi gap gd: Tao co hoi trao dbi thdng tin gitra cac bén lién quan
qua hop cong dong va hoi thao chuyén dé.

Khuyén khich sy dong gop: Moi goi dong gop tai chinh, vat chat hoac chuyén
mon tir cong ddng dé hd trg quan ly theo yéu cau kiém dinh.
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Bién phap nay nhim dam bao viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém
dinh chit lugng gido duc tai Thanh phdé H6 Chi Minh dugc thuc hién theo ké hoach
cu thé va c6 su chi dao hiéu qua, tir 6 nang cao chat lugng gido duc cho tré em.
3.2.2.4. Biéu kién thuc hién:

Can thanh 1ap mot nhom chi dao chat lugng véi cac chuyén gia gido duc va
can bo quan ly c6 kinh nghiém dé lanh dao va gidm sat qua trinh quan 1y truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chét lwong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Dao tao cho c&n bo, gi4o vién va nhan vién Ia can thiét ¢ ¢am bao ho hiéu rd vai
tro va thyuc hién hiéu qua cac nhiém vu quan ly.

Xéc dinh va du toan ngan sach cho cac hoat dong quan ly, bao gém chi phi
duy tri co s& vat chat, dao tao nhan vién va trién khai chuong trinh gido duc. Tim
kiém tai tro tir to chuc, doanh nghiép va quy hd trg gido duc dé bd sung nguon luc
tai chinh.

Xay dung ké hoach véi cac méc thoi gian cu thé va phan céng nhiém vu rd
rang dé theo doi va danh gia tién d6 quan ly theo yéu cau kiém dinh chat luong
giao duc.

Thiét 1ap hé thong giam sat dé theo ddi tién do va chat lwong quan ly, yéu cau
bao cao dinh ky dé cap nhat tinh hinh va diéu chinh kip thoi.

DPam bao lién lac hiéu qua gitra cac bén lién quan qua céac kénh giao tiép thong
suét. Khuyén khich su tham gia cua cong déng, phu huynh va t chac dia phwong
dé hod tro quan ly.

Thuc hién danh gia dinh ky dé cap nhat va diéu chinh ké hoach quéan ly, dam
bao phl hop véi yéu cau kiém dinh chét luong gi4o duc va tinh hinh thuc té.

Ap dung nghiém ngat c4c tiéu chuan kiém dinh chat lugng trong quan 1y co sé
vat chat, doi ngii gido vién va chuong trinh gido duc dé dat duoc muc tiéu deé ra.
3.2.3. Bién phap 3: Boi dwing di ngii cin bj qudn Iy, gido vién, nhin vién dat
tiéu chudn theo quy dinh ciia viéc qudn Iy trwong mam non theo yéu cau kiém
dinh chit lwong gido duc tai Thanh phé Hé Chi Minh.
3.2.3.1. Muyc tiéu bi¢n phap:

Boi dudng d6i ngii can bo quan ly, gido vién, nhan vién dé dat tiéu chuan theo
quy dinh caa viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chét lwong gido
duc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Myc tiéu nay nham dam bao rang cac can bo quan



187

1y, gido vién va nhdn vién trong trudng mam non ¢ du ning luc va k§ ning dé thuc
hién cong viéc quan 1y va gido duc dap ung céc tiéu chuan kiém dinh chat luong,
gop phan nang cao hiéu qua quan ly va chat luong gido duc mam non.

3.2.3.2. Ngi dung bi¢n phép:

1. Danh gid nang lyc hién tai cua doi ngii

Trudc tién, can tién hanh danh gia toan dién ning lwc cua can bo quan ly, gido
vién va nhén vién trong trudng mam non dé xac dinh mic d6 dap tng cac yéu cau
cua kiém dinh chit luong gido duc mam non tai Thanh phd HS6 Chi Minh. Viéc
danh gia nay phai dua trén mot hé thdng tiéu chi rd rang, bao gdm cac yéu té nhu
nang luc chuy&n mén giao duc mam non, k¥ nang quan Iy 16p hoc va diéu hanh hoat
dong, kha nang giao tiép hiéu qua véi tré em va phu huynh, k¥ nang 1am viéc nhom,
kha nang giai quyét van dé phat sinh, cling nhu nang luc wng dung cac phuong phap
quan ly va giang day hién dai phu hop véi bdi canh d6i méi gido duc.

Ngoai nhitng tiéu chi cbt 18i, qué trinh dénh gia ciing nén chu trong toi cac ky
niang mém nhu quan Iy thoi gian, kha niang thich ang véi cong nghé thdng tin trong
cbng tac quan ly va giang day, hay muc do tham gia va dong gop vao cac hoat dong
tap thé ciia nha truong. Cac céng cu danh gia c6 thé bao gdm bang hoi ty danh gia
dé thu thap nhan thac chu quan cta mdi ca nhan, phong van ban cau trac dé khai
thac sau hon vé kinh nghiém va khé khian, cling nhu quan sat truc tiép trong moi
truong lam viéc dé ghi nhan hanh vi va ky nang thuc tién. Sau khi thu thap di liéu,
can tong hop, phan tich dé chi ra nhitng diém manh can phét huy va nhiing han ché
can khac phuc, tir d6 hinh thanh co s& cho viéc xay dung cac chuong trinh boi
duong phu hop va kha thi.

2. Xay dung ké hoach béi duong

Trén co s két qua danh gia, can xay dung mot ké hoach bdi dudng cu thé,
mang tinh c4 nhan hoa nhung van dam bao dong bo cho toan doi ngii, nham ting
budc nang cao ning luc theo chuan kiém dinh. Muyc tiéu boi dudng phai dugc xac
dinh rd rang, bao gém: nang cao k¥ ning chuyén mén trong giang day va chim séc
tré; cai thién k§ nang quan ly 16p hoc va diéu phdi hoat dong gido duc; phat trién k§
ning giao tiép, phdi hop giita cac thanh vién; va thuong xuyén cap nhat kién thirc
mai vé tiéu chuan, quy dinh va phuong phap quan ly gido duc mam non.
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Ké hoach can dé cap dén cac chuong trinh dao tao duogc thiét ké khoa hoc, két
hop Iy thuyét va thuc hanh, nhu cac khda hoc ngin han, hoi thao chuyén dé, cac
budi huan luyén thuc hanh va cac hoat dong hoc tap theo nhom. Noi dung dao tao
khéng chi tap trung vao ki nang chuyén mén ma con hudng dén phat trién k§ ning
mém va kha niang ¢ng dung cong nghé trong cong tac quan Iy va giang day. Song
song d6, can duy tri cac dién dan chia sé kinh nghiém, nhém thao luan chuyén mén
hoic cau lac bo chuyén dé dé doi ngii ¢6 co hdi hoc héi 1an nhau, mé rong tim nhin
va cai thién phuong phap lam viéc.

3. To chure ddo tao va hudn luyén chuyén mon

Cac hoat dong dao tao va huan luyén chuyén mén can dugc trién khai voi noi
dung phong phii, da dang, bam sét yéu cau thuc tién va tiéu chuan kiém dinh. Trong
tam bao gom dao tao vé phuong phap gido duc tich cuc, ki thuat thiét ké moi
truong hoc tap than thién va kich thich su phét trién toan dién cua tré, ky nang quan
ly 16p hoc hiéu qua va xu Iy tinh hudng su pham, ciing nhu kién thic vé chim soc
suc khoe, tam ly va su phat trién thé chat - tinh than cua tré.

Ngoai ra, d6i ngii can duoc tiép can véi cac xu hudng va phuong phép gido
duc tién tién, bao gom tich hop céng nghé sé trong giang day, ap dung cac cong cu
hd tro quan ly chat luong va cac phan mém chuyén dung cho gido duc mam non.
Cac hinh thire to chirc ¢6 thé linh hoat, két hop dao tao truc tiép tai truong voi dao
tao truc tuyén dé thuan tién cho viéc tham gia va duy tri su lién tuc cua qué trinh
hoc tap. Noi dung huan luyén phai dugc cap nhat dinh ky, bao dam tinh thoi su va
phU hop véi bbi canh ddi méi gigo duc.

4. Hoat dong hé tro va thyec hanh

Song song Vvoi dao tao Iy thuyét, cac hoat dong hd tro va thuc hanh déng vai
trd quan trong trong viéc giup doi ngii chuyén hoa kién thirc thanh ky ning thuc
tién. Nha truong can to chic cac budi thuc hanh quan Iy 16p hoc, thuc hanh phuong
phap gido duc va cham sdc tré theo tinh hudng cu thé, c6 sy huéng dan va phan hoi
tir ¢6 van hodc chuyén gia. Diéu nay gilp céac thanh vién kip thoi diéu chinh phuong
phap, cai thién k¥ nang va tang cuong su tu tin trong cong viéc.

Ngoai ra, can duy tri cac co ché hd trg thuong xuyén nhu tu van c& nhan,
nhom trao d6i chuy@n mén va cac budi sinh hoat chuyén dé nham giai quyét nhing
kho khan nay sinh trong qua trinh ap dung vao thyc tién. Viéc khuyén khich tinh
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than hoc tap sudt doi, tao diéu kién cho d6i ngii tham gia cac khoa bdi dudng mo
rong hodc cac chuong trinh cap nhat kién thic mai s& gidp duy tri sy phat trién
nang luc lién tuc, dap ung lau dai yéu cau kiém dinh chat luong giao duc mam non.
3.2.3.3. Céch thuc hién bién phap:

Pé trién khai hiéu qua bién phap bdi dudng doi ngii can b quan ly, gido vién
va nhén vién dat tiéu chuan theo quy dinh cua viéc quan 1y truong mam non theo
yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé Hd Chi Minh, can thuc hién
mét quy trinh gdm nhiéu budc lién két chit chg, dam bao tinh khoa hoc va kha thi.

Buwéc 1: Thanh ldp nhém chuyén trach hodc don vi phu trach boi dirdng

Nhom chuyén trach 1a luc lwgng nong cbt trong toan bd qué trinh trién khai
bién phap. Thanh phan nhém bao gom dai dién Ban giam hiéu, can bo quan ly
chuyén mén, can bo phu trach dao tao - bdi dudng, va cac chuyén gia c6 kinh
nghiém trong linh vyc gido duc mam non. Nhém chuyén trach hoat dong dudi su
chi dao cua co quan quan ly gido duc dia phuong, ddng thoi phéi hop chit ché voi
cac to chirc chuyén maon, hiép hoi gio duc va cac don vi dao tao ¢ uy tin. Nhiém
vu chinh cia nhom 1a xay dung ké hoach téng thé, diéu phéi cac hoat dong, phan
céng nhiém vy, va giam sat qua trinh thuc hién.

Buéc 2: Khdo sat, danh gid nang luc cia dgi ngii dé xay dung ké hoach bai
dwong ca nhan hoa

Tién hanh khao sat bang nhiéu phuong phap két hop nhu bang hoi, phong van
ban ciu tric, quan sat tai l6p va danh gia ho so chuyén mon. Cac ndi dung khao sét
tap trung vao nang luc chuyén mén, ki nang quan ly, kha ning giao tiép, phdi hop,
g dung cdng nghé, va mirc do dap tng cac tiéu chuan kiém dinh chét luong. Két
quéa khao sat s& dugc tong hop va phan tich dé xac dinh nhu cau boi dudng cu thé
cho tirng ca nhan, tir d6 hinh thanh ké hoach bdi dudng c4 nhan hoa, dam bao phu
hop voi dic thu, nang luc va dinh hudng phét trién caa mdi thanh vién.

Buéc 3: Moi gidng vién, chuyén gia trong linh vic gido duc mam non tham
gia dao tqo

Dua trén ké hoach bdi dudng, nhém chuyén trach tién hanh lya chon va moi
giang vién, chuyén gia co chuyén mon siu, kinh nghiém thyc tién phong phd trong

cac linh vuc nhu quan ly gido duc mam non, phuong phap gido duc tién tién, cham
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s6c va phat trién tré em, quan ly chit luong va kiém dinh. Céac chuyén gia nay
khong chi dam nhan vai tro truyén dat kién thic ma con tu van, hd tro giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh &p dung thuc té. Viéc lua chon giang vién can
dwa trén tiéu chi rd rang vé trinh d6, kinh nghiém, phuong phap giang day, va kha
nang két ndi véi ngudi hoc.

Bude 4: Trién khai cdc khéa dao tao, hudn luyén chuyén mén géin véi thuc tién

T6 chirc cac khoa dao tao theo nhiéu hinh thire linh hoat, bao gdm tap huan tap
trung, hoi thao chuyén dé, dao tao truc tuyén, va huan luyén tai chd. Noi dung dao
tao bam sét tiéu chuan kiém dinh, chd trong tinh tng dung va kha ning giai quyét
tinh hubng thuc té. Trong cac budi hoc, két hop giita Iy thuyét, minh hoa bang tinh
hudng cu thé va thuc hanh tai 16p hoc mam non. Song song, thiét ké cac hoat dong
nhom, bai tap tinh hudng, va mé phong quan 1y 16p dé hoc vién rén luyén ki ning,
tang cudng ning lyc xu 1y tinh hudng su pham.

Buéc 5: Gidm sat, danh gid dinh Ky két qua boi duéng va diéu chinh kip thoi

Thiét lap hé théng giam sat bao gom cac tiéu chi va chi s6 danh gia cu thé nhu
muc d6 hoan thanh khoa hoc, sy tién bo vé ky ning, kha ning ap dung kién thic
vao cdng viéc, va phan hoi ciia dong nghiép, phu huynh. Panh gia duoc thuc hién
dinh ky théng qua quan sat, phong van, phan tich san pham cong viéc va khao sét y
kién. Két qua danh gia 1a co s& dé diéu chinh noi dung, phuong phap va hinh thic
bdi dudng, bao dam qua trinh phat trién nang lyc cua doi ngit dién ra lién tuc, dap
ing cac yéu cau cua kiém dinh chat luong gido duc mam non. Pong thoi, két qua
nay cling dugc Iuu trlr va bao cdo cho co quan quan ly gido duc, 1am minh chiang
cho viéc tuan thi quy dinh va nang cao chat luong hoat dong giéo duc.
3.2.3.4. Pieu kién thuc hién:

Dé bién phap nay duoc thuc hién dem lai hiéu qua, can thiét phai dam bao céc
diéu kién:

biéu kién vé co ché, chinh sach va sir chi dao thong nhdt cia co quan quan ly
gi&o duc. Viéc bdi dudng do6i ngii chi dat hiéu qua khi dugc dat trong khudn khé cac
quy dinh phap Iy, ké hoach phat trién gido duc mam non va dinh hudng kiém dinh
chat luong gi4o duc cua nganh. Co quan quan ly gido duc céc cip can cé sy chi dao
théng nhat, tao hanh lang phép 1y 5 rang, déng thoi 1ong ghép noi dung boi dudng
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d6i ngii vao cac chuong trinh, ké hoach phéat trién nha truong va ké hoach bao dam
chat luong gi4o duc mam non. Pay la diéu kién mang tinh nén tang, bao dam tinh
chinh danh va tinh bén vitng caa bién phap.

biéu kién vé nguon luc tai chinh 6n dinh va dwoc phan bé hop ly. Cong tac
bdi dudng doi ngii doi hoéi ngudn kinh phi du Ién va 6n dinh dé duy tri thuong
xuyén cac hoat dong dao tao, tap huin va hd trg chuyén mon. Ngudn luc tai chinh
can duoc bao dam tir ngan sach nha nudc cho gido duc mam non, két hop véi cac
ngudn x& hoi hda, du an hd tro gido duc va cac hinh thirc hop tac hop phap khac.
Viéc phan b kinh phi can duoc thuc hién theo ké hoach dai han, bao dam st dung
hiéu qua, minh bach va dang muc dich, tranh tinh trang trién khai mang tinh phong
trao hoac gian doan.

biéu kién vé doi ngii chuyén gia va nguon luc tri tué hé tro boi duwong. Viéc
nang cao nang luc cho can b quan ly, gido vién va nhan vién chi dat hiéu qua khi
c6 su tham gia cua do6i ngti giang vién, chuyén gia c6 trinh d6 chuyén mén cao, am
hiéu thuc tién gido duc mam non va cac yéu cau cua kiém dinh chat lwgng gido duc.
Do d6, can ¢ mang ludi chuyén gia on dinh, co ché hop tac 1au dai véi cac co so
dao tao, vién nghién cau va to chirc chuyén mén uy tin, 1am nguon luc tri thic hd
trg xuyén suét qué trinh bdi dudng.

biéu kién vé co s vt chdt, ha tang ki thudr va méi trieong hé tro boi durong.
Céc co s& gido duc mam non can c6 diéu kién t6i thiéu vé khong gian, trang thiét bi
va ha tang cong nghé théng tin dé phuc vu hoat dong bdi dudng doi ngii. Pac biét
trong bdi canh chuyén doi s, viéc bao dam ha tang cong nghé, nén tang hoc tap
tryc tuyén va hé thdng luu trir tai nguyén chuyén mon 1a diéu kién quan trong gidp
hoat dong bdi dudng dién ra linh hoat, lién tuc va c6 kha ning mé rong.

biéu kién vé nhdn thire, tinh than trach nhiém va déng luc tham gia cia déi
ngii. Bién phap boi dudng chi thuc su phét huy hiéu qua khi can bd quan ly, gido
vién va nhan vién nhan thirc dang vai trd cua Viéc nang cao nang luc nghé nghiép
gan vai yéu cau kiém dinh chét lugng gido duc. Sy tu giac, tinh than hoc tap suét
doi va thai do tich cuc cua doi ngii 1a diéu kién chu quan nhung mang tinh quyét
dinh, gitp quéa trinh bdi dudng chuyén tir “bi yéu cau” sang “tu than phat trién”.

Piéu kién vé hé thong theo dBi, giam sat va bdo dam chdt lwong béi dwong.
Can c6 hé thong theo ddi va danh gid mang tinh 6n dinh, dugc thiét ké dong bo voi
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hé théng bao dam chét lugng gi4o duc cua nha trudng va cua nganh. Hé thdng nay
khéng nhiam md ta céch trién khai bdi dudng, ma dong vai tro 1a didu kién bao dam
dé két qua bdi dudng dugc ghi nhan, minh chiing va sir dung nhu cin cir cho quan
ly nhan su, danh gia chat lwgng va phuc vu cong tac kiém dinh chat luong giéo duc
mam non.

3.2.4. Bién phdp 4: Bio dam chit lwong chim séc va gido duc tré toan dién ciia
nha truwong theo yéu cau kiém dinh chét lwong gido duc mam non tai Thanh phé
Hb Chi Minh

3.2.4.1. Muyc tiéu bién phéap

Nang cao chit luong chim soc va gido duc tré toan dién cua nha truong dé
dam bao tiéu chuan cua viéc quan ly trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat
luong gido duc tai Thanh phd HO Chi Minh. Muc tiéu nay nham dam bao rang tré
em nhan dwgc Mot mdi truong gido duc chat luong, tao diéu kién phat trién toan
dién trong cac khia canh vé sic khoe, kién thtrc, ki ning va gid tri dao duc.
3.2.4.2. Ngi dung bién phép:

1. Xay ding méi trirong cho hoat déng gido duc va phat trién

Xay dyng moéi truong cho hoat dong giao duc va phét trién Moéi truong giao
duc va phét trién tai trudng mam non can dugc xay dung sao cho an toan, than thién
va kich thich su sang tao cua tré em. Diéu ndy bao gdom viéc thiét ké cac khong gian
gido duc va vui choi sao cho thuan tién va hap dan ddi véi tré. Céac 16p hoc nén
dugc trang bi céc thiét bi cho hoat dong giéo duc phil hgp nhu ban ghé, bang va tai
lieu gido duc, dam bao chiing dat tiéu chuan vé an toan va chat luong. Khéng gian
hoat dong gido duc phai duoc thiét ké dé khuyén khich sy kham phé va sang tao,
d6ng thoi dap tng nhu cau gido duc da dang cua tré em.

Khu vuc choi can dugc trang bi do choi an toan va phong ph, gitp tré phét
trién k§ nang van dong va giao tiép. Can dam bao cac khu vuc choi ngoai troi va
trong nha dugc xay dung theo tiéu chuan an toan, c6 cac thiét bi choi phut hop Véi
d6 tudi cua tré va dé dang bao tri. Bén canh do, cac tai lidu gido duc nhu sach, d6
dung hoat dong gi4o duc va phuong tién hd tro khac can phai duoc lya chon k§
ludng dé phi hop véi chuong trinh gido duc va dap tng nhu cau giéo duc cua tré.

Moi trudng gido duc khong chi 1a vé co sd vat chat ma con 1a vé cach sap xép
khdng gian sao cho than thién va hd trg su phat trién toan dién cua tré. Biéu nay bao
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gom viéc tao ra cac khu vuc gido duc ca nhan va nhom, cac khong gian yén tinh dé
tré c6 thé tap trung va cac khu vuc giao tiép mé dé khuyén khich sy twong tac xa
hoi. Tat ca cac yéu td nay can dugc két hop mot cach hai hoa dé tao ra mot moi
trudng gido duc tich cuc, an toan va hap dan cho tré em.

2. Pado tao va ndng cao nang luc gido vién

Dao tao va ning cao ning luc gi4o vién 1a mot thanh phan thiét yéu dé nang
cao chat luong chim soc va gido duc tai trudng mam non. Cung cip day du va lién
tuc cac khéa dao tao va huin luyén cho gi4o vién Ia rat quan trong dé dam bao ho
nam viing cac phuong phap gido duc hidu qua. Nhitng khoa hoc nay khdng chi bao
gom cac k¥ thuat gido duc hién dai ma con tap trung vao cac phuong phap gido duc
phU hop véi sy phét trién cua tré em, gilp giéo vién cap nhat cac xu hudng méi nhat
va cai thién k¥ nang giao duc cua ho.

Ngoai viéc giao duc, quan ly 16p ciing 1a mét linh vuc quan trong trong dao
tao gido vién. Cac khoa dao tao can bao gém céc ki nang quan Iy 16p dé giup gido
vién duy tri mot méi trueong gido duc to chirc va hiéu qua. Bidu ndy bao gém viéc
hoc cach xir ly cac tinh hudng xung dot, khuyén khich sy tham gia cua tat ca tré em,
va tao ra mot khong gian gido duyc tich cuc va ho tro.

Cham soc va gido duc tré em 1a mot phan khong thé thiéu trong chuong trinh
dao tao gi4o vién. Cac khda hoc nén bao gom cac ki nang chiam soc tré, tir viéc xay
dung méi quan hé tich cuc véi tré em dén viéc nhan dién va dap ang cac nhu cau
phét trién cua tré. Piéu nay dam bao rang gi&o vién khéng chi day kién thirc ma con
cung cap su chim soc toan dién cho tré em, hd trg su phét trién vé mat cam xuc va
xa hol.

Bén canh viéc cung cap cac khoa dao tao chinh thic, viéc thuc day viéc chia
sé kinh nghiém gitra gido vién ciing dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
chat lugng gido duc. Tao ra cac co hdi cho gido vién trao ddi va chia sé kinh nghiém
gitp ho hoc hoi tir nhau va ap dung nhiing phuong phap gido duc hiéu qua hon. Cac
budi hoi thao, nhém nghién ciu va cac hoat dong chia sé¢ kinh nghiém Ia nhiing
céch hiru ich dé gio vién co thé hoc hoi va phat trién ki nang ciia minh mot cach
lién tuc.

Viéc tao co hoi cho sy phat trién chuyén mon lién tuc 1a can thiét dé duy tri su
dong vién va cai tién cua gido vién. Cung cip cac chuong trinh dao tao nang cao,
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cac khda hoc bd sung va cac co hoi hoc tap subt doi gidp giéo vién duy tri su phat
trién ca nhan va nghé nghiép, dong thoi dap (ng nhu cau ngay cang cao cua nghé
gido duc mam non.

3. Pdnh gid va theo déi qud trinh phat trién cua tré

Dénh gia va theo ddi qua trinh phat trién cua tré 1a mot budc quan trong trong
viéc dam bao ring tré em duoc gi4o duc va cham sdéc mot cach hiéu qua tai truong
mam non. Viéc st dung cac phuwong phap danh gia phi hop giup nha trudong theo
ddi su phat trién cua tré trén nhiéu linh vyc, tir ngdn ngit, tu duy, ky ning xa hoi
dén tinh cam, dong thoi cung cap thong tin can thiét dé diéu chinh chuong trinh
gi4o duc va céc bién phap hd tro phi hop.

Dua trén céc két qua danh gia tir cac linh vire ndy, nha trudng c6 thé xay dung
cac bién phap hd trg va phat trién phi hop véi ting tré. Viéc tao ra cac chuong trinh
gido duc ca nhan hoa va cac hoat dong hd tro dua trén cac két qua danh gia giup dap
rng nhu cau phét trién riéng biét cua ting tré. Bong thai, viéc theo ddi lién tuc va
diéu chinh céc bién phap can thiép theo su phat trién cua tré 1a rat quan trong dé
dam bao tré em nhan duoc su cham soc va gido duc phd hop, hd trg su phat trién
toan dién va toi uu.

Tao quy trinh giam séat va hd tro cho nhan vién: Thiét lap cac quy trinh giam
sat va hd tro cho nhan vién trong trudng mam non la rat quan trong dé dam bao chat
luong gi4o duc va cham soc tré em dat tiéu chuan cao nhat. Quy trinh nay khéng chi
bao gom viéc giam sat cong viéc hang ngay caa nhan vién ma con tao ra cac co hoi
hd tro va phat trién nghé nghiép cho ho. Biéu nay gilp nang cao hiéu qua cong viéc,
tang cuong su hai long cua nhéan vién, va dam bao rang ho c6 du Ky ning va kién
thire dé thuc hién nhiém vu caa minh mét cach tét nhat.
3.2.4.3. Céch thuc hién bién phap:

1. Tao ké hoach va chiong trinh déo tao cho gido vién va nhan vién

Dé tao ké hoach va chuwong trinh dao tao cho gido vién va nhan vién, budc dau
tién 1a tién hanh phan tich nhu cau dao tao. Piéu nay bao gom viéc danh gia cac k¥
nang hién tai ciia gido vién va nhan vién, xac dinh cac linh vuc can cai thién hoic cap
nhat, va xem xét cac yéu cau méi cia chuong trinh gido duc hoic thay doi trong tiéu

chuan quéc gia. Sau khi hoan thanh phan tich nhu cau, nha trudng can phat trién mot
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ké hoach dao tao chi tiét, bao gdm cac muc tiéu cu thé, noi dung dao tao, phuong
phép gido duc va tiéu chi danh gia hiéu qua. Ké hoach nén bao gém ca dao tao co ban
cho nhan vién mai va dao tao nang cao cho nhirng ngudi da c6 kinh nghiém.

Tiép theo, viéc xay dung chuong trinh dao tao s& duwa trén ké hoach da thiét
lap. Chuong trinh dao tao can duoc thiét ké dé phi hop véi cac nhu cau cu thé cua
tirng nhoém ddi twong, bao gdm cac khoa hoc chinh thic, cac budi hoi thao, va céc
hoat dong tap huin. Chwong trinh nén bao gdm céc chi dé nhu phuong phap gido
duc hiéu qua, ky niang quan 1y 16p hoc, va ki thuat cham soc va phat trién tré em.
Can lya chon c4c hinh thirc dao tao phd hop nhu 16p hoc truc tiép, dao tao truc
tuyén, va cac budi huan luyén thuc hanh.

Dé thuc hién chuong trinh dao tao mot cach hiéu qua, can thiét 1ap lich trinh
dao tao rd rang va linh hoat. Cac budi dao tao nén dugc to chirc thuong xuyén va
vao thoi gian thuan tién dé khong lam gian doan hoat dong gido duc hang ngay. Céc
gido vién va nhan vién nén dugc théng bao vé lich trinh va noi dung dao tao sém,
Vva can co cac kénh dé ho dang ky tham gia.

Ngoai ra, viéc thuc hién chuong trinh ddo tao can dugc theo ddi va danh gia
lien tuc dé dam bao chat luong va hiéu qua. Nha trudng nén thiét lap cac co ché
danh gia hiéu qua dao tao thong qua céac bai kiém tra, khao sat phan hoi va quan sat
thue té trong cong viéc. Duya trén két qua danh gia, co thé diéu chinh noi dung va
phuong phéap dao tao dé dap tng tot hon nhu cau cua giéo vién va nhan vién.

Viéc duy tri va cap nhat chuong trinh dao tao 1 rat quan trong dé dam bao
rang né ludn phu hop véi cac tieu chuan va yéu cau méi nhat. Can cé cac co ché dé
thudng Xuyén ra soat va cai tién chuong trinh dao tao, bao gom viéc cap nhat théng
tin vé cac phuong phap gido duc méi, thay dbi trong chinh sach va tiéu chuan quéc
gia, va phan hdi tir nguoi tham gia dao tao.

2. Pau tw vdo co sé Vat chat va trang thiét bi phi hep véi tiéu chudn cua
trieong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lieong gido duc tai Thanh phé Ho
Chi Minh.

Dé dau tu vao co sd vat chat va trang thiét bi nham dap ¢ng tiéu chuan cua
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh phé Ho6 Chi

Minh, trudc tién can tién hanh mot danh gia toan dién vé tinh trang hién tai cua co
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s& vat chat va trang thiét bi trong trudong. Panh gia nay bao gdm viéc kiém tra cac
khu vuc khu vuc vui choi, cac phong chirc ning va cac thiét bi gido duc hién co.
Dua trén két qua danh gia, can xac dinh nhitng yéu té nao can duoc cai thién hoic
thay thé, va nhitng tiéu chuin nao chua dugc dap ung.

Sau khi x4c dinh c&c nhu cau cai thién, budc tiép theo 1a 1ap ké hoach dau tu
cu thé. Ké hoach nay can bao gém cac muc tiéu rd rang, cac linh vuc can dau tu, va
ngudn ngan sach dy kién. Can lya chon cac nha thau hodc nha cung cap uy tin dé
thuc hién viéc xay dung, sira chira hoic trang bi méi, dong thoi dam bao rang tat ca
cac hoat dong déu tuan tha cac tiéu chuan an toan va chat lugng quy dinh.

Viéc dau tu vao co so vat chat bao gom viéc cai tao hoac xay méi cac khu vuc
choi, bao dam rang cac khong gian nay dap (ng céc tiéu chuan vé dién tich, anh
séng, théng gi6 va vé sinh. Cac l6p hoc can dugc trang bi day du véi céc vat dung
va trang thiét bi hd trg gido duc nhu bang tir, ghé ban phi hop véi do tudi cua tre,
va cac khu vue Iuu trit tai liéu. Khu vuc choi ngoai trdi va trong nha can cé céc thiét
bi vui choi an toan, chat luong cao, va duoc thiét ké dé phat trién cac ky ning van
dong va xa hoi cua tré.

Déi voi trang thiét bi gido duc, can lra chon cac d6 choi, sach gido khoa, va
tai lieu gido dyc dap wng nhu cau gido duc va phat trién cua tré. Trang thiét bi nén
duoc chon lva dua trén cac tiéu chuan chat luong, tinh an toan va kha nang khuyén
khich su séang tao va hoc hoi cua tré. Viéc cung cap cac cdng cu hd trg gido duc hién
dai nhu may chiéu, may tinh, va céc thiét bi cong nghé thong tin ciing rat quan trong
dé nang cao hiéu qua gio duc.

Qua trinh dau tu can duogc thuc hién véi sy giam sat chat ché dé dam bao
rang tat ca cac hang muc duoc thuc hién dung tién do, dat chat luong mong
mudn, va dap tng cac tiéu chuan yéu cau. Can cd cac cudc Kiém tra dinh ky
trong qua trinh thi cong hoic mua sim dé dam bao rang moi thtr déu duoc thuc
hién theo dung ké hoach.

Sau khi hoan tit viéc dau tu, can to chuc cac budi dao tao cho gido vién va
nhan vién vé cach sir dung va bao tri cac trang thiét bi méi. Viéc bao tri va kiém tra
dinh Ky cac co so vat chat va trang thiét bi I rat quan trong dé dam bao ching ludn
trong tinh trang tét nhat va tiép tuc dap tmg duoc céc tidu chuan qubc gia.
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3. Thuc hién céc hoar déng gido duc ngogi khoa va cac hoat déng phat trien
toan dién cho tre.

Dé thuc hién cac hoat dong gido duc ngoai khoa va céc hoat dong phat trién
toan dién cho tré, budc dau tién I1a xay dung ké hoach chi tiét vé céc loai hoat dong
s& dugc t6 chic. K& hoach nay can xac dinh céc loai hoat dong gido duc ngoai khoa,
bao gom thé thao, nghé thuat, &m nhac, va céc chuyén di thuc té, phi hop véi do
tudi va nhu cau phat trién caa tré. Can phai khao séat y kién caa phu huynh, gido
vién va tré em dé dam bao rang cac hoat dong duoc chon lya dép ¢ng so thich va
nhu cau cua cac em.

Tiép theo, nha truong can 1ap lich trinh cho cac hoat dong ngoai khoa va dam
bao rang chung duoc tich hop vao chuong trinh hoc mét cach hop ly. Viéc t6 chirc
cac hoat dong nay can duoc thuc hién theo dinh ky, vi du nhu hang tuan hoic hang
thang, va nén duoc Ién lich cu thé dé céc gido vién va phu huynh co thé sap xép thoi
gian tham gia.

Dé dam bao chat luong va hiéu qua cua cac hoat dong, can chuan bi va trang
bi day du cac tai liéu, cong cu va thiét bi can thiét. Vi du, d6i véi cac hoat dong thé
thao, can chuan bi céc thiét bi thé thao nhu bong, ludi, va dong phuc thé thao. Doi
Vvé6i cac hoat dong nghé thuat, can chuan bi cac vat liéu vé, mau sic, va cac dung cu
thu cdng. Viéc chuan bi ky ludng nay gitp dam bao rang cac hoat dong dién ra suén
sé va dat dugc muc tiéu giao duc.

Khi t6 chirc cac hoat dong, can cd sy giam sat va hudng dan tir gido vién hoac
cac chuyén gia dé dam bao rang tré em tham gia vao cac hoat dong mot cach an
toan va hiéu qua. Cac giao vién nén chu dong tham gia va ho tro tré trong cac hoat
dong, dong thoi theo ddi va danh gia sy tham gia cua tré dé kip thoi diéu chinh va
hd tro khi can thiét.

Ngoai ra, viéc t6 chirc cac budi danh gia va phan hoi sau cac hoat dong 1a rat
quan trong. Can thu thap y kién tir tré em, phu huynh va gido vién dé danh gia hiéu
qua cua cac hoat dong va nhan dién cac linh vyuc can cai thién. Diéu nay gitp diéu
chinh ké hoach va phuong phap té chirc cac hoat dong trong twong lai, dam bao
rang cac hoat dong giéo duc ngoai khéa va phat trién toan dién ludn dwoc cai tién va
phU hop véi nhu cau caa tré.
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Can tich hop céac hoat dong gi4o duc ngoai khoa vao chwong trinh gido duc
téng thé cua truong dé dam bao rang ching khong chi la cac sy kién don 1é ma con
hd trg va bo sung cho muc tiéu gido dyc chinh caa truong. Viéc phéi hop chit ché
gitra cac hoat dong ngoai khoa va chuong trinh hoc chinh thic gitp tao ra mot moi
truong giao duc phong phu va toan dién cho sy phat trién cua tré.

4. Xay dung qQuy trinh danh gid va theo déi swr phét trién cua tré

Dé xay dung quy trinh danh gia va theo ddi sy phat trién cua tré, budc dau tién
la thiét 1ap cac tiéu chi danh gia cu thé dia trén cac linh vuc phat trién quan trong
cua tré, bao gdom ngén ngit, tu duy, k¥ ning xa hoi va cam xtc. C4c tiéu chi nay can
phai duoc phét trién dua trén cac chuan muc phat trién cua tré em theo do tudi,
dong thoi phll hop véi cac yéu cau gido duc cua truong mam non. CAc tiéu chi nén
bao gom cac chi sb cu thé va 1 rang dé dé dang do ludng va danh gia.

Tiép theo, can chon lwa va phat trién cac cong cu va phuong phap danh gia
phl hop Vi cac tiéu chi da thiét 1ap. Cac cong cu nay cd thé bao gom bang hoi, bai
kiém tra quan sét, va cac cdng cu danh gia hanh vi va k¥ ning. Vi du, dé danh gia
su phéat trién ngdn ngir, ¢ thé st dung cac bai kiém tra doc hiéu va giao tiép; dé
danh gia k¥ ning xa hoi, cO thé st dung cac quan sat hanh vi va tuong tac nhom.
Céc cong cu danh gia can phai duoc thiét ké sao cho d& st dung, chinh xac va phu
hop véi lira tudi cua tre.

Sau khi chon lya cong cu danh gid, can t6 chic dao tao cho gi4o vién va
nhan vién vé céch sir dung cac cong cu nay va cach thuc hién danh gia mot cach
cong bang va khach quan. Pao tao nén bao gom cac ky thuat quan sat, cach ghi
chép va phan tich di liéu, va cach dua ra cac két luan va khuyén nghi tir két qua
danh gia. Pao tao giup dam bao ring tat ca cac danh gia déu nhat quéan va chinh
xac, dong thoi nang cao ning luc cua gido vién trong viéc theo ddi va hd tro su
phat trién cua tré.

Tiép theo, can thiét 1ap mot lich trinh danh gia dinh ky dé theo d6i sy phat
trién cua tré. Panh gia nén duoc thuc hién theo cac mdc thoi gian cu thé, chiang han
nhu hang thang hoic hang quy, dé theo ddi sy tién bo cua tré mot cach lién tuc. Can
lap ké hoach rd rang vé thoi gian va phuong phap danh gia dé dam bao rang viéc
danh gia khong anh huong dén hoat dong gido duc hang ngay cua tré.
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Khi thuc hién danh gia, can ghi nhan két qua mot cach hé théng va luu trix dir
lieu mot cach an toan. Dit liéu nay c6 thé bao gdm céc bang diém, nhat ky quan sat,
va cac bao cao phat trién. Viéc luu trir dit liéu can phai duoc thuc hién theo céch dé
dang tra ciru va truy cap, déng thoi dam bao tinh bao mat va riéng tu cia thong tin
Ve tré.

Dua trén két qua danh gia, can phét trién cac ké hoach hd tro va can thiép phu
hop cho tirng tré. Bidu nay cd thé bao gdm viéc diéu chinh phuong phap gido duc,
cung cap cac hoat dong bo trg, hodc tu van thém cho phu huynh vé cach hd trg su
phat trién cua tré tai nha. Viéc theo doi su tién bo cua tré va diéu chinh ké hoach hd
trg 14 rat quan trong dé dam bao rang tré nhan duoc sy hd tro can thiét va phat trién
t6t nhat co the.

5. Thiét Idp quy trinh giam sat va hé tro nhdn vién trong trwong mam non.

Dé thiét 1ap quy trinh gidm sat va hd tro nhan vién trong trudng mam non,
budc dau tién 13 x4c dinh céc tiéu chi va tiéu chuan can giam sat. Bidu nay bao gom
viéc thiét 1ap cac chi s6 vé hiéu suat cong viéc, chat lwong gi4o duc, va su tuong tac
Vvéi tré em. Céc tiéu chi nay can dugc xay dung dua trén cac muc tiéu gido duc va
yéu cau cu thé cua truong, dong thoi phai rd rang va dé do ludong dé dam bao tinh
cdng bang trong qué trinh giam sét.

Tiép theo, can thiét 1ap mot ké hoach giam sat chi tiét, bao gom viéc xac dinh
tan suat va phuong phap giam sat. K& hoach nay cé thé bao géom céc budi quan sat
I6p hoc dinh ky, cac cudc hop danh gia hiéu suat c& nhan, va viéc thu thap phan hoi
tir phu huynh va déng nghiép. Bé thuc hién giam sat hiéu qua, can phan céng céc
quan ly hoic giam sat vién c6 kinh nghiém dé thuc hién cac nhiém vu nay. Cac
quan 1y nén dugc ddo tao vé Ky ning quan sat va danh gia dé dam bao rang quy
trinh giam sat dién ra mot cach chuyén nghiép va khach quan.

Trong qué trinh giam sét, can ghi nhan va phan tich céac dir liéu thu thap duoc
dé danh gia hiéu suat va xac dinh cac van dé hoic linh vuc can cai thién. Viéc ghi
chép can duogc thuc hién mot cach hé thdng va chi tiét, bao gébm ca cac diém manh
va diém can khic phuc cua ting nhan vién. Céac két qua nay nén dugc tong hop va
danh gia dé dua ra cac khuyén nghi cu thé nham nang cao chat luong cong viéc va
su phét trién ca nhan.
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Bén canh viéc giam sat, can thiét lap cac chuong trinh hd tro va phat trién cho
nhan vién. Didu ndy c6 thé bao gom viéc cung cap cac khoa dao tao chuyén man,
cac budi hoi thao phat trién ky niang, va cac co hoi hoc tap thém dé gilp nhan vién
nang cao ning lyc va cap nhat cac phuong phap gido duc méi. Cac chuong trinh hd
tro nén duoc thiét ké dé phu hop véi nhu cau va muc tiéu phat trién ca nhan cua
tirng nhan vién, ddng thoi nén c6 su linh hoat dé dap ung cac yéu cau thay doi.

Ciing can t6 chirc cac budi gap g& dinh ky giira nhan vién va quan ly dé trao
d6i vé hiéu suat cong viéc, lang nghe y kién va phan héi tir nhan vién, va cung cap
hd tro can thiét. Cac cudc hop nay nén duoc t6 chic trong mot méi truong than
thién va c4i mad, noi nhan vién cam thay thoai mai khi chia sé y kién va dé xuat cai
tién. Viéc nay khong chi gilip nang cao tinh than 1am viéc ma con tao ra co hoi dé
quan Iy hiéu rd hon vé cac van dé va nhu cau cua nhan vién.

Can thiét 1ap c&c co ché danh gia va phan hdi lién tuc dé theo déi hiéu qua cua
quy trinh giam sét va hd tro. Bidu nay bao gom viéc thuc hién cac khao sat dinh ky
dé thu thap y kién tir nhan vién vé quy trinh giam sat va cac chuong trinh hd tro, va
diéu chinh quy trinh khi can thiét dé dam bao tinh hiéu qua. Cac két qua tir cac co
ché danh gia nay nén duoc sir dung dé cai thién quy trinh va hd tro lién tuc, nham
nang cao chat luong cong viéc va su hai 1ong cua nhan vién.
3.2.4.4. Diéu kién thyc hign

1. Bdo dam nguon lyc tai chink va kinh phi dau tw

Kinh phi trién khai bién phép phai duoc dam bao 6n dinh va du dap tng cho
cac hang muc: dao tao, boi dudng do6i ngii gido vién va nhan vién; dau tu, ning cap
co s& vat chat, trang thiét bi; mua saim do choi, hoc cu, tai lidu gi4o duc; t6 chuc
hoat dong ngoai khoa va cac chuong trinh phat trién toan dién cho tré; ciing nhu cac
chi phi giam sat, danh gia chat lugng. Ngudn kinh phi c6 thé huy dong tir ngan sach
nha nudc, ngudn x& hoi hoa, cac quy khuyén hoc, su tai tro cua doanh nghiép hoic
cac du &n hop tac quéc té vé gido duc mam non. Viéc phan bo kinh phi can minh
bach, c6 ké hoach theo timg giai doan, wu tién cic hang muc anh huong truc tiép
dén chét luong chiam soc va gido duc tré.

2. Béi ngii nhdn sw dat chudn va chuyén gia hé tro

Gido vién va nhan vién phai dat chuan vé trinh do dao tao theo quy dinh cua
Bo Gi&o duc va Pao tao, dong thoi duoc bdi dudng thudng xuyén dé cap nhat kién
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thire, phuong phap chim soc, gido duc tién tién. Nha truong can moi cac chuyén
gia, giang vién c6 kinh nghiém trong linh vuc gido duc mam non, tam ly tré em,
dinh dudng, y té hoc dudng dé hd tro chuyén mdn va tap huan dinh ky cho doi ngi.
Ngoai ra, can c6 doi ngii hd tro k¥ thuat, hanh chinh, y té va hau can dé bao dam
hoat dong cham soc, gido duc va quan ly dién ra thuan loi.

3. Co sé vt chdt va trang thiét by ddp 1ng tiéu chudn kiém dinh

Cac hang muc co s& vat chat nhu phong hoc, phong chic ning, sin choi ngoai
troi, khu vui choi trong nha, nha vé sinh, bép an... phai dap tmg day du tiéu chuan
vé dién tich, an toan, vé sinh va tinh tham my theo quy dinh kiém dinh chat luong.
Trang thiét bi gi4o duc, d6 choi, hoc cu, sach va tai liéu gido duc phai phong phd,
phl hop d6 tudi, dam bao an toan va kich thich su phat trién toan dién cua tré. Cac
thiét bi cong nghé hd trg giang day (may chiéu, may tinh, bang tuong tac, hé théng
am thanh, anh sang...) can duoc trang bj day du va bao tri dinh ky.

4. Co ché phoi hop chat ché giia cac bén lién quan

Nha truong phai thiét 1ap co ché phéi hop hiéu qua gitra ban giam hiéu, giéo
vién, nhan vién, phu huynh, co quan quan ly gi4o duc, va cac to chiic, doan thé tai
dia phuong. Co quan quan ly gido duc can hd trg dinh hudng, gidm sat va tu van
chuyén mén; phu huynh can tham gia tich cuc vao céc hoat dong gido duc va phéi
hop trong viéc theo ddi, hd tro su phét trién cua tré; cac to chirc x4 hoi va doanh
nghiép c6 thé ddng hanh théng qua cac hoat dong tai tro, chia sé kinh nghiém va
cung cap nguon e b sung.

5. Hé théng theo déi, giam sat va danh gid chat hrong

Can thiét lap hé théng giam sat va danh gia toan dién, bao gom céc tiéu chi va
chi s6 cu thé dé theo ddi su tién bo cuaa tré, hiéu qua hoat dong cua gido vién, chat
luong co so vat chat va su hai 10ng cia phu huynh. Viéc danh gia phai duoc thuc
hién dinh ky (theo thang, quy, hoc ky) bang nhiéu phuong phap nhu quan sat,
phong van, khao sat, phan tich hd so va bao cao chuyén mon. Két qua danh gia 1a co
s dé diéu chinh chuong trinh, phuwong phap gido duc, ké hoach bdi dudng va céc
hoat dong hd tro nhiam duy tri va nang cao chat luvong chiam soc, gido duc tré, dam
bao tuan thu va vuot chuan kiém dinh chat lugng gido duc mam non.
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3.2.5. Bién phdp 5: Qudn Iy co sé vit chit, trang thiét bi ddp iing tiéu chudn ciia
vigc qudn ly trwong mam non theo yéu ciu kiém dinh chit lwong gido duc tai
Thanh phé Hé Chi Minh

3.2.5.1. Myc tiéu bién phap:

Muc tiéu ctia bién phap 1a dam bao viéc quan 1y co sé vat chat va trang thiét bj
tai cac truong mam non dap tng ddy du cac tiéu chuan can thiét theo yu cau kiém
dinh chit lwong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Diéu nay nhim dam bao rang
co s vat chat va trang thiét bi khdng chi dap tng c4c yéu cau co ban vé chim soc
va gido duyc tré ma con phai phi hop véi cac tiéu chi danh gia trong qua trinh kiém
dinh chat luong giéo duc..
3.2.5.2. Ngi dung bién phap:

1. Banh gid va xdc dinh nhu cau

Panh gia va xac dinh nhu cau 1a bude dau tién va quan trong trong qua trinh
tang cudng xay dung, sir dung, bao quan co sd vat chat, trang thiét bj tai cac truong
mam non nham dap ¢ng tiéu chuan caa viéc quan 1y truong mam non theo yéu cau
kiém dinh chat lwong gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Qué trinh nay bat dau
bang viéc thuc hién mot cudc khao sét chi tiét vé tinh trang hién tai cua co so vat
chat va trang thiét bi trong truong.

Viéc khao séat bao gébm kiém tra ky ludng céc khu vuc nhu 16p hoc, khu vui
choi, phong vé sinh, phong chirc ning va cac khong gian chung khac dé ghi nhan
moi dau hiéu cua sy hu hong, xudng cap hoic bat ky van dé nao c6 thé anh huong
dén su an toan va chat luong méi truong gido duc. Piéu ndy khong chi giup danh
gid mtrc d6 phu hop cua co s¢ vat chat véi nhu cau giang day va hoc tap ma con
dam bao moi treong gido duc an toan, than thién cho tré.

Bén canh viéc kiém tra tinh trang vat 1y, qua trinh danh gia con yéu cau xem
xét mirc d6 dap (ng cuia co s vat chat va trang thiét bi so véi céac tiéu chuan quy
dinh cta co quan chire nang va to chuc kiém dinh giéo duc. Piéu nay bao gom viéc
dbi chiéu hién trang co s vat chat véi c4c tiéu chuan vé chit lwong, an toan, vé sinh
va tinh phu hop. Vi dy, can xac dinh xem cac thiét bi gido duc c6 dam bao tinh an
toan va do bén hay khong, cac khu vuc vui choi co dap ung céc tiéu chi vé kich
thudc, an toan va vé sinh hay khéng.
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Mot buéc quan trong trong qua trinh danh gia 1a phat hién va xac dinh céc van
dé cu thé can duogc cai thién. Day 1a giai doan then chét gilp nhan dién cac diém
yéu va thiéu sét trong viéc xay dung, sir dung va bao quan co sd vat chat, trang thiét
bi. Cac van dé nay cd thé bao gdom tinh trang thiét bi bi hong, khu vuc khong con
phU hop v&i yéu cau str dung hién tai, hodc cac van dé lién quan dén vé sinh va bao
tri. Viéc xac dinh rd rang cac van dé nay s& tao tién dé cho viéc dé xuat cac bién
phap hiéu qua nhiam nang cip, stra chira hoic thay thé co s vat chat va trang thiét
bi, gop phan nang cao chit luong gido duc mam non theo cac tiéu chuan kiém dinh
chat luong tai Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Ldp ké hoach va dau tw

Lap ké hoach va dau tu 1a mot budc thiét yéu trong viéc tang cudng xay dung,
sir dung, bao quan co sé vat chat, trang thiét bi nham dap ung tiéu chuan cua viéc
quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh phé
Ho Chi Minh. Qua trinh nay dam bao ring moi hoat dong déu duoc thuc hién mot
cach hiéu qua va theo dang muc tiéu dé ra. Sau khi hoan tat viéc danh gi4 tinh trang
hién tai cia co so vat chat va trang thiét bi, budc tiép theo 1 1ap ké hoach chi tiét dé
thuc hién cac hoat dong can thiét nham dap wng céc tiéu chuan kiém dinh chat
luong gi4o duc. K& hoach nay can dugc thiét ké mot cach toan dién, bao gém cac
phuong an cu thé cho viéc nang cap, xay dung mai, sta chita co sé vat chat, ciing
nhu viéc mua sim, sir dung va bao quan trang thiét bi.

Lap ké hoach dau tu bat dau bang viéc xac dinh cac linh vyc can nang cap
hodc xay dung méi, dua trén két qua danh gia hién trang. Diéu nay cé thé bao gom
viéc thiét ké va xay dung cac phong hoc méi, khu vue choi an toan, hoidc cc co so
vat chat khac nhu phong y té, phong an nham dap ung t6t hon nhu cau cua tré. Ké
hoach ciing phai bao gom viéc mua sam cac thiét bi gido duc hién dai, phu hop véi
chuong trinh gi4o duc mam non va yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc. Piéu
quan trong l1a phai ¢am bao rang cac trang thiét bi nay dap tng cac tiéu chuan veé
chat lugng, an toan va tinh pht hop véi muc tiéu giéo duc.

Ngoai viéc xay dung va mua sim, ké hoach con can bao gém cac hoat dong
bao tri va cai tién. Viéc cai tién co s& vat chat hién co cd thé bao gdm nang cip cac
khu vuc da xudng cap hoic khong con dap tmg duoc yéu cau hién tai. Pong thoi,
bao tri thudng xuyén ciing 12 mot phan quan trong trong ké hoach, nham duy tri tinh
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trang t6t cua cac trang thiét bi va co s& vat chat, dam bao rang ching hoat dong hiéu
qua, an toan trong suét thoi gian sir dung.

Dé thuc hién cac hoat dong trén, ké hoach dau tu can c6 su phan bd ngan sach
rd rang va hop ly cho ting hang muc, cling véi thoi gian biéu cu thé. Viéc phan b
ngan sach nén bao gdm chi phi xay dung, mua sam, cai tién va bao tri, dong thoi
tinh dén cac ngudn tai chinh can thiét va cac nguén luc khac dé thuc hién ké hoach.
Ké hoach dau tu khong chi gitp xac dinh cac budc cu thé can thuc hién ma con tao
diéu kién dé theo doi va danh gia tién d6 thuc hién, dam bao rang moi hoat dong
déu duoc hoan thanh ding han va dat yéu cau vé kiém dinh chat luong gido duc.

3. Pam bao chdt lirong va an toan

DPam bao chét luong va an toan 1a yéu tb cét 16i trong viéc xay dung, sir dung
va bao quan co s& vat chat, trang thiét bi tai cac trudng mam non, nham dap ang
y&u cau kiém dinh chit luong gio duc va bao vé stc khoe, su phét trién cua tré em.
Dé thuc hién diéu ndy, can tap trung vao viéc duy tri cac tiéu chuan chat luong va
an toan cho tat ca cac thanh phan cua co s& vat chat, bao gom 1ép hoc, khu vuc vui
choi, thiét bi gi4o duc va cac khong gian khac. Quy trinh dam bao chat luong bat
dau tir viéc thiét 1ap va ap dung cac tiéu chuan cu thé cho ting loai co so vat chat va
trang thiét bi, dam bao rang ching dap (ng yéu cau vé do bén, an toan va phu hop
véi moi trudng giao duc cua tré em.

Mot trong nhiing phan quan trong cia quy trinh dam bao chét lugng 1a thyuc
hién kiém tra dinh ky. Viéc nay bao gom céc dot kiém tra thuong xuyén dé danh gia
tinh trang cua cac thiét bi va co so vat chat, nham phat hién kip thoi cac dau hiéu hu
hong hoic xudng cip. Kiém tra dinh ky gitp xac dinh nhitng van dé tiém an c6 thé
anh hudng dén su an toan cua tré em, tir d6 dua ra cac bién phap khic phuc can thiét
dé dam bao moi thiét bi va co s& vat chat ludn ¢ trang théi tt nhat.

Bao dudng ciing 1a mot yéu té quan trong trong viéc duy tri chat luong va an
toan. Céc hoat dong bao dudng dinh ky bao gom sira chira cac thiét bi hong hdc,
thay thé céc bo phan da mon hodc hong, va kiém tra cac hé théng an toan nhu hé
thng dién, hé thdng cip nudc va thiét bi phong chay chita chay. Bao dudng dung
cach gilp kéo dai tudi tho cua cac trang thiét bi va dam bao chdng ludn hoat dong
on dinh, dap ung cac tiéu chuan kiém dinh chét luong gido duc.
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Vé sinh 1a mot phan khong thé thiéu trong viéc dam bao chit lugng va an toan.
Viéc vé sinh thuong xuyén cac khu vuce vui choi, 16p hoc va thiét bi gido duc khéng
chi gitp duy tri moi truong sach s& ma con giam nguy co 1ay lan cac bénh truyén
nhim. Vé sinh bao gém viéc don dep, khu triing va 1am sach céc bé mat, do dung
va khu vuc tiép xtc thuong xuyén véi tré em. Pidu ndy gilp tao mdi trudng hoc tap
an toan, lanh manh va dat chuan chat lugng theo yéu cau kiém dinh giéo duc.

4. Pao tao va huéng dan sir dung

Dao tao va hudéng dan sir dung, bao quan co sé vat chat va trang thiét bi 1a mot
phan quan trong trong viéc dam bao riang can bd quan ly, gido vién, va nhan vién co
dua kién thirc va k¥ niang can thiét dé duy tri, van hanh ciing nhu bao quan cac ngudn
lyc ndy mot cach hiéu qua va an toan. Diéu nay gop phan dap (ng cac tiéu chuan
cua viéc quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chét luong gido duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

Qua trinh ddo tao bt dau bang viéc cung cap cho can bo quan ly, gido vién, va
nhan vién nhiing kién thirc co ban vé céc loai co so vat chat va thiét bi dang duoc sir
dung trong truong. Noi dung ddo tao can bao gém viéc gidi thiéu chirc ning, cong
dung va cac yéu cau ki thuat cua tirng loai thiét bi va co so vat chat, gitp dam bao
sir dung dung muc dich va téi vu hoa hiéu suit hoat dong. Ngoai ra, dao tao ciing
can nhan manh tam quan trong cua viéc tun thu cac hudng dan an toan va cac tiéu
chuan chat luong lién quan dé tranh cac su ¢ khdng mong mudn.

Bén canh dao tao vé cach sir dung, viéc hudng dan bao quan va bao dudng
trang thiét bi, co s& vat chat ciing 1 yéu té then chét nham dam bao cac ngudn luc
nay ludn trong trang thai hoat dong tét va kéo dai tudi tho st dung. Huéng dan bao
quan can bao gom cac phuong phap lam sach dung cach, cach luu trix thiét bi mot
céch an toan, va cach nhan dién cac dau hiéu hu hong sém dé cé bién phéap xir ly
kip thoi. Pong thoi, qua trinh ddo tao ciing phai dé cap dén quy trinh bao dudng
dinh ky, huéng dan vé cac budc thuc hién bao tri, cling nhu cach ghi chép va theo
ddi tinh trang cua thiét bi va co so vat chat dé nang cao hiéu qua quan ly.

Ngoai ra, can xay dung hé thong tai lidu va ngudn luc hd tro cho can b quan
ly, gido vién, va nhan vién trong quéa trinh st dung va bao quan co so vat chat, trang
thiét bi. Céc tai liéu nay c6 thé bao gom sach hudng dan, bang chi dan, va video
minh hoa cu thé vé cach sir dung, bao dudng va bao quan. Cac tai liéu can duoc
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thiét ké dé hiéu, d& tiép can, gitip nguoi dung cd thé tham khao nhanh chéng khi can
thiét. Dac biét, viéc td chirc cac budi dao tao thuc hanh s& gitp cang cb kién thirc va
k¥ nang, dam bao rang tat ca cac thanh vién trong trudng déu nim virng quy trinh
va c6 thé ap dung vao thuc té mot cach hiéu qua, dap tng yéu cau kiém dinh chat
lwgng gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

5. Quan ly tai nguyén

Tang cudng xay dung, sir dung va bao quan co s& Vit chit, trang thiét bj trong
trueong mam non 1a yéu té then chdt dé dam bao cac tiéu chuan kiém dinh chét
luong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Piéu nay doi hoi mét chién luoc quan
ly chat ché nham tbi wu hoa viéc sir dung cac ngudn luc, bao gom co s& vat chat,
trang thiét bi va nguon luc nhan lyc, nham dap ¢ng tot nhat nhu cau giéo dyc va
cham soc tré em.

Dau tién, viéc ting cuong xay dung va sir dung co sd Vat chat phai dugc thyuc
hién ¢ ké hoach va pht hop vai yéu cau thuc té caa truong mam non. Diéu nay bao
gom viéc quy hoach hop 1y cac khong gian nhu 16p hoc, khu vui choi, phong chirc
nang dé t6i wu hoa cong niang va hiéu suat sir dung. Bong thoi, viéc nang cap va cai
tao cic co so VAt chat hién c6 can dugc thuc hién dinh ky dé dam bao méi trudng
gido duc an toan, hién dai va phl hop véi sy phat trién cuaa tré nho.

Song song véi do, viéc bao quan va quan ly trang thiét bi ciing dong vai trd
quan trong. Can xay dung mot hé théng theo dbi tinh trang sir dung va bao tri trang
thiét bi, dam bao tat ca céc thiét bi gido duc lubn trong tinh trang hoat dong tt nhat.
Diéu nay bao gom viéc 1ap ké hoach bao tri dinh ky, thay thé cac thiét bi cii hodc hu
hong kip thoi dé tranh anh huéng dén chét lwong giang day va chiam séc tré. Ngoai
ra, viéc kiém ké dinh ky céc trang thiét bi ciing giup kiém soét hiéu qua va tranh
tinh trang that thoat, 1ang phi ngudn luc.

Cubi cing, yéu té nhan lyuc ciing can dugc chd trong trong viéc quan 1y co s
vat chét va trang thiét bi. Can bo quan ly, gido vién va nhan vién can duoc dao tao
day du vé quy trinh st dung va bao quan trang thiét bi, ddng thoi phai co trach
nhiém trong viéc bao vé va duy tri tinh trang tot cua cac co s& vat chat. Viéc tao ra
mot moi trudng 1am viéc tich cuc, noi ma tit ca cac thanh vién déu c6 y thirc chung
Vvé Viéc bao vé tai san chung, s& gop phan quan trong vao viéc nang cao chat lugng
gi4o duyc trong trudng mam non.
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Nhu vy, ting cudng xay dung, st dung va bao quan co sd vat chét, trang thiét
bi khéng chi gilp nang cao hiéu qua quan Iy trudng mam non ma con gép phan
quan trong vao viéc dat duoc cac tiéu chuan kiém dinh chat luong gi4o duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh.
3.2.5.3. Céch thuc hién bién phap:

1. Tién hanh danh gid hién trang ciia co sé Vdt chat va trang thiét b;

Dé tién hanh danh gia hién trang cua co s& vat chat va trang thiét bi trong
truong mam non, budc dau tién 1a 1ap mot ké hoach danh gia chi tiét, bao gébm céc
muc tiéu, pham Vi va tiéu chi danh gia cu thé. Panh gia hién trang yéu cau sy chuan
bi k§ ludng, tir viéc xac dinh cac khu vuc va thiét bi can duoc kiém tra dén viéc lya
chon céc cong cu va phuong phap danh gia phu hop.

Qua trinh danh gia bat dau bang viéc thu thap théng tin hién tai vé co so vat
chat va trang thiét bi. Diéu nay bao gdom viéc xem xét cac tai liéu lién quan, nhu s6
sach ghi chép vé tinh trang cua co sd vat chat va trang thiét bi, b4o céo bao tri trudc
d6, va cac hd so lién quan dén viéc sir dung va bao tri thiét bi. Viéc thu thap dix lidu
nay gilp hiéu rd vé tinh trang hién tai va cac van dé da duoc ghi nhan trude day.

Tiép theo, can tién hanh kiém tra thuc té co s& vat chat va trang thiét bi. Ddi
V6i co sé vat chat, bao gdm cac khu vuc nhu 16p hoc, phong chic ning, va khu
vuc choi, kiém tra phai bao gom viéc danh gia tinh trang cta cac birc tuong, san
nha, cira s6, ctra ra vao, va céc thiét bi lién quan nhu hé théng chiéu sang va diéu
hoa khdng khi. Can kiém tra xem cac khu vuc nay c6 dap tng cac tiéu chuan an
toan va chat lugng hay khong, va xac dinh bat ky hu hong nao can duoc sira chira
hoac cai thién.

Déi vai trang thiét bi, qua trinh kiém tra bao gdm viéc danh gia tinh trang hoat
dong cua cac thiét bi cho gi4o duc, thiét bi vé sinh, va cac dung cu gi4o duc khac.
Can kiém tra xem céc thiét bi nay c6 hoat dong dung cach khong, co can bao tri hay
thay thé khong, va c6 dap ung céc tiéu chuan an toan va chat lugng hién hanh
khong. Céc thiét bi hong hoc hodc khong con dap tng yéu cau can duoc ghi nhan va
lap ké hoach xu ly.

Sau khi hoan tat cac cudc kiém tra thuc té, tién hanh tong hop va phan tich di
lieu thu thap dugc. Diéu ndy bao gom viéc so sanh tinh trang hién tai cia co s vat
chat va trang thiét bi vai cac tiéu chuan yéu cau, xac dinh cac van dé chinh, va lap
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danh s&ch cac van dé can duoc khic phuc. Tur d6, 1ap béo céo chi tiét vé hién trang
co sO Vat chat va trang thiét bi, néu rd cac diém manh, diém yéu, va cac khuyén
nghi can thiét dé cai thién.

2. Ldp ké hoach dau tw @é nang cap, xay dwng méi hodc sira chita co sé vt
chdt va trang thiét bi

Dé 1ap ké hoach dau tu hiéu qua nham nang cip, xay dung méi hoic sta chita
co s& vat chat va trang thiét bi, truéc tién can tién hanh mét cudc danh gia toan dién
vé tinh trang hién tai cua co so vat chat va trang thiét bi. Bugc nay bao gom viéc thu
thap dir liéu chi tiét vé cac yéu té can nang cap hoac thay thé, ciing nhu xac dinh céc
nhu cau cu thé caa truong mam non. Can lap danh sach cac co so vat chat va thiét bi
hién tai, ghi chd vé tinh trang caa ching, cac van dé ton tai va nhu cau cai thién.
Diéu nay co thé bao gém viéc khao sat hién trang, phan tich cac bao céo sy cb va
nhan xét tir nhan vién st dung thiét bi.

Sau khi c6 thong tin ddy du tir budc danh gia, budc tiép theo 1a xac dinh cac
wu tién dau tu. Can phan loai cac y8u cau nang cap, xay dung maéi hoic sira chita
theo mirc do can thiét va anh huong cia chung d6i véi chat lugng gido duc va su an
toan cua hoc sinh. Xac dinh rd cdc muc tiéu dau tu, chang han nhu cai thién diéu
Kién vui choi, mo rong khong gian, hay nang cao tinh ning ciia cac thiét bi gido
duc. Biéu nay gilp sap xép cac dy &n theo thtr tw wu tién va phan bo ngudn luc mot
cach hop ly.

Xay dyng ngan séach chi tiét cho ting dy an dau tu. Ngan sach nay nén bao
gom tat ca cac chi phi dy kién, bao gom chi phi vat liéu, nhan cong, thiét bi va cac
chi phi phét sinh khac. Can duy tri ngan sach cho ca cac giai doan chuan bi, thuc
hién va hoan thién du an. Viéc nay bao gdm viéc thu thap béo gia tir cac nha thau
hodc nha cung cap, so sanh céac lra chon va lua chon phwong an tbi wu vé chi phi va
chat lwong. Ngan sach ciing can bao gom mot khoan du phong cho cac chi phi
khong luong trudc dugc.

Sau khi xac dinh ngan sach, can lap ké hoach thyuc hién chi tiét cho ting dy 4n
dau tu. K& hoach thyuc hién nén bao gém cac budc cu thé, tir viéc chuan bi hd so k¥
thuat, lva chon nha thau, dén viéc giam sét tién d6 va chat luong cong trinh. Lich
trinh thuc hién can duoc xay dung rd rang, xac dinh thoi gian bat dau va két thic
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cua timg giai doan, va cac mdc quan trong can dat duoc. Viéc nay gitp dam bao
rang cac du an dwoc thyuc hién ding han va trong pham vi ngan sach da dinh.

Thiét lap co ché giam sat va danh gia hidu qua cua cac du an dau tu. Diéu nay
bao gém viéc theo ddi tién do, chat lugng va chi phi cua cac du &n trong sudt qua
trinh thyc hién. Can thiét l1ap cac cuoc hop dinh ky dé ra soat tién do, giai quyét cac
van dé phat sinh va dam bao rang cac dy an dap tng cac yéu cau va tiéu chuan da
dé ra. Sau khi hoan thanh, can danh gia két qua cua cac du an dé rat kinh nghiém va
diéu chinh ké hoach dau tu trong tuong lai.

3. Thuc hién kiém tra dinh ky, bdo dwéng va vé sinh co sé Vvt chdt va trang
thiét by

Pé dam bao co s vat chat va trang thiét bi cia truong mam non ludn & trong
tinh trang tot nhat va dap ang céc tiéu chuan vé chat luong va an toan, can thyc hién
kiém tra dinh ky, bao dudng va vé sinh mét cach hé théng va hiéu qua.

Dau tién, viéc 1ap ké hoach kiém tra dinh ky 1a budc quan trong dé dam bao
tAt ca cac thiét bi va co s& vat chat déu duoc kiém tra theo lich trinh cu thé. Ké&
hoach kiém tra can duoc xay dung dua trén cac yéu cau ky thuat cua ting loai
thiét bi va co sd vat chat, cling nhu cac quy dinh vé bao tri va an toan. K& hoach
nay nén bao gom tan suat kiém tra, cac diém can chi y, va nhitng ngudi phu trach
thuc hién kiém tra. Vi du, céc thiét bi dién tir c6 thé can duoc kiém tra hang thang,
trong khi cac khu vuc choi va cac trang thiét bi 16n c6 thé chi can kiém tra mdi
quy hoac ntra nam.

Sau khi 1ap ké hoach, thuc hién kiém tra dinh ky bao gém viéc tién hanh cac
buéc kiém tra cu thé theo lich trinh da dinh. Viéc kiém tra phai dugc thuc hién boi
cac ky thuat vién hoac nhan vién c6 du nang lyc va kinh nghiém, theo cac hudng
dan ky thuat va quy trinh an toan. Trong qua trinh kiém tra, can kiém tra cac yéu tb
nhu chtrc ning hoat dong cua thiét bi, tinh trang vat Iy cia co so vat chat, va dam
bao rang tat ca cac tiéu chuan an toan déu duoc tuan thu. Bat ky su ¢d hodc hong
héc nao phét hién trong qué trinh kiém tra can duoc ghi chép chi tiét va thong bao
ngay cho céc bo phan lién quan dé thuc hién cac budc xir ly kip thoi.

Tiép theo, bao dudng 1a mot phan quan trong trong viéc duy tri hiéu qua hoat
dong cua thiét bi va co s vat chat. Bao dudng bao gom viéc thuc hién cac cong
viéc stra chita nho, thay thé cac linh kién hong hoc, va diéu chinh cac thiét bi dé
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dam bao hoat dong dung cach. Can thiét 1ap mot hé thong theo ddi bao dudng dé
dam bao rang cac cdng viéc bao tri dugc thuc hién ding han va céc linh kién thay
thé duoc st dung diing loai va chat luong. Viéc bao dudng nén duogc thyc hién theo
cac quy dinh va huéng dan cua nha san xuat, va can duoc ghi lai chi tiét trong hé
théng quan ly tai san cua trudng.

Vé sinh co s& vat chat va trang thiét bi 1a buéc cudi cung nhung khong kém
phan quan trong. Vé sinh dinh ky giup dam bao rang céc thiét bi va khu vuc giéo
duc ludn sach s&, ngan ngira su phét trién caa vi khuan va nam méc, va duy tri moi
trudng gido duc an toan cho tré em. Can lap ké hoach vé sinh chi tiét, bao gdm cac
khu vuc va thiét bi can duogc vé sinh, cac chit tay rira va dung cu st dung, va tan
suat thuc hién. Viéc vé sinh nén duoc thuc hién bai cac nhan vién duoc dao tao dé
st dung cac san pham va ki thuat vé sinh mot cach an toan va hiéu qua.

4. Pao tao can bg qudn 1y, gido vién va nhan vién vé viéc sir dung va bao quan
co s¢ V@t chdt va trang thiét bj

Dé thuc hién dao tao can bd quan ly, gido vién va nhan vién vé viéc sir dung
va bao quan co sd vat chat va trang thiét bi, trude tién can xay dung mot ké hoach
dao tao chi tiét, xac dinh ré cac muc tiéu va noi dung dao tao. K& hoach nay phai
duoc thiét ké dya trén cac yéu cau cu thé cua ting nhom déi twong. Doi véi can bo
quan ly, ndi dung dao tao can tap trung vao cac ky ning quan 1y co so vat chat va
trang thiét bi, bao gdm viéc lap ké hoach bao tri, theo ddi tién do bao tri va xu ly
c4c van dé phat sinh. D4i véi gi4o vién, noi dung dao tao can chi trong vao viéc st
dung céc thiét bi cho hoat dong gido duc mét cach hiéu qua va bao quan céc tai liu
gido duc. D4i véi nhan vién, dao tao can tap trung vao quy trinh bao tri co sé vat
chat, vé sinh thiét bi, va thuc hién cac cong viéc sira chita co ban.

Sau khi xay dung néi dung dao tao, budc tiép theo 1 thiét ké cac phwong phéap
va cong cu dao tao. Phuong phap dao tao c6 thé bao gom cac 1op hoc truc tiép, hoi
thao, va cac khoa hoc truc tuyén. Dbi véi cac 16p hoc truc tiép va hoi thao, can
chuan bj tai liéu gi4o duc nhu sach hudng dan, bai giang, va cac bai tap thuc hanh.
Ddi véi khoa hoc truc tuyén, can phat trién cac mo-dun dio tao tuong tac, video
huéng dan, va céc bai kiém tra truc tuyén dé nguoi hoc c6 thé tiép can tai lieu mot
cach linh hoat. Cac cong cu dao tao nay nén dugc thiét ké sao cho dé tiép can va dé
hiéu, giup nguoi hoc nam viing kién thirc va ki niang can thiét.
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Khi dao tao dugc to chirc, cAn dam bao rang tat ca cac ddi tuong tham gia déu
duoc cung cap day dua thdng tin va hd trg. Viéc dao tao nén duogc to chuc dinh ky va
lién tuc dé cap nhat cac kién thirc méi va diéu chinh theo nhu cau thuc té. Trong qué
trinh dao tao, can khuyén khich sy tham gia tich cuc caa hoc vién théng qua cac
hoat dong nhom, thao luan, va giai quyét tinh hudng thuc té. Biéu nay khéng chi
gilp hoc vién hiéu sau hon vé céac quy trinh va ky thuat ma con nang cao kha ning
&p dung kién thtc vao thuc té cong viéc.

Sau khi hoan tit dao tao, can thuc hién danh gia dé do luong hiéu qua cua
chuong trinh dao tao. Viéc danh gia co thé bao gom céc bai kiém tra, khao sat phan
hoi tir hoc vién, va quan sat viéc ap dung kién thirc vao thuc té cong viéc. Cac két
qua danh gia sé giup xac dinh mic d6 thanh cong cua chuong trinh dao tao va phat
hién nhimg diém can cai thién. Dya trén nhitng phan hoi va két qua danh gia, can
thuc hién cac diéu chinh va cap nhat noi dung dao tao dé nang cao chat luong va
hi¢u qua ctaa chuong trinh.

5. Toi wu héa viéc sir dung tai nguyén co San trong trrong mam non

Dé toi uvu hoa viéc st dung tai nguyén cé sin trong trudng Mam non, budc
dau tién 1a tién hanh mot cudc kiém ké toan dién vé céc tai nguyén hién co, bao
gom co s vat chat, trang thiét bi va nguén luc nhan luc. Piéu nay doi hoi viéc
lap danh sach chi tiét c4c tai san, thiét bi, va vat tu dang duoc st dung ciing nhu
tinh trang hién tai caa ching. Can thiét 1ap mét co so dit liéu hoic hé théng quan
ly tai san dé theo dbi va quan ly thong tin nay, gidp dé dang phan tich va danh
gia hiéu qua str dung.

Sau khi kiém ké, can phan tich va danh gia mtrc do sir dung cia ting loai tai
nguyén. Diéu nay bao gdm viéc kiém tra tan suat va muyc dich sir dung cac trang
thiét bi va co so vat chat dé xac dinh cac tai nguyén nao dang bi l&ng phi hoic
khong dugc sir dung hiéu qua. Vi du, néu mot sé thiét bi hoac khu vuc khong duoc
st dung thuong xuyén, cé thé can nhic diéu chinh viéc phan b hoic sir dung lai
chang cho cac muyc dich khac. B6i véi nguon luc nhan lyc, can danh gia kha ning
va nhiém vu cta timg nhan vién dé t6i wu hoa sy phan céng cong viéc, dam bao
rang mdi nguoi déu dang st dung thoi gian va ki nang ciia minh mét cach hiéu qua.

Tiép theo, can xay dung cac quy trinh va chinh sach dé quan ly tai nguyén mot
cach hiéu qua. Cac quy trinh nay cé thé bao gom viéc lap ké hoach su dung tai
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nguyeén, thiét 1ap cac hudng dan cho viéc bao tri va bao quan, va xac dinh céc tiéu
chuan vé hiéu qua st dung. Chinh sach can dugc truyén dat rd rang dén tat ca cac
nhan vién va phai c6 cac cong cu hd tro dé gidp ho thuc hién cac quy trinh mét cach
nhét quén.

Can trién khai cac bién phap quan Iy va kiém soat dé theo ddi viéc st dung tai
nguyén theo thoi gian thuc. Viéc nay co thé bao gém viéc st dung phan mém quan
ly tai san dé ghi chép va theo ddi tinh trang str dung, va té chtc cac cudc kiém tra
dinh ky dé dam bao rang céc quy trinh va chinh sach dang duoc tuan thu. Nhing
cdng cu nay gilp phat hién sém cac van dé va thuc hién cac diéu chinh can thiét dé
cai thién hiéu qua sur dung.

Thuc day van hoa tiét kiém va hiéu qua trong toan bo trudng mam non. Piéu
nay cé thé duoc thuc hién théng qua viéc té chic cac budi dao tao va hoi thao dé
nang cao nhan thac cua nhan vién vé tam quan trong cua viéc ti wu hoa tai nguyén.
Pang thoi, khuyén khich su sang tao va cai tién tir cdc nhan vién vé cac cach 1am
viéc hiéu qua hon va giam thiéu lang phi. Can xay dung co ché khen thuéng cho
nhitng c& nhan hozc nhém c¢6 sang kién trong viéc tiét kiém tai nguyén va cai thién
quy trinh,

6. Thuc hién quan Iy tai nguyén mét cach hiéu qua dé dap ing tiéu chudn va
yéu cau vé chdt liong gido duc

Dé thuc hién quan 1y tai nguyén mot cach hiéu qua nham dap ung tiéu chuan
va yéu cau vé chat luong gido duc, trudc tién can thiét 1ap mot hé thong quan Iy tai
nguyén toan dién. Budc dau tién 13 thiét 1ap mot co sa dix liéu chi tiét vé tat ca céac
tai nguyén hién cd, bao gom co s& vat chat, trang thiét bi, va ngudn luc nhan lyc.
Co so dir liéu nay phai dugc cap nhat thuong xuyén va phan anh chinh xac tinh
trang, vi tri va mac d6 sir dung cua timg tai nguyén. Di V6i co so vat chat, thdng
tin can bao gom cac dic diém k§ thuat, tinh trang bao tri va lich sir sira chita. Doi
Vvé6i trang thiét bi, can ghi chép céc théng sé k§ thuat, han sir dung, va lich bao tri.
Ngudn luc nhan luc ciing can dugc ghi nhan véi théng tin vé trinh do chuyén mén,
k¥ nang, va nhiém vu dugc phan cong.

Sau khi xay dung co sé dir liéu, can phat trién va ap dung céac quy trinh quan
ly tai nguyén cuy thé. Quy trinh nay phai bao gém cac budc tir 1ap ké hoach, phan bo,
sir dung, dén bao tri va dénh gia tai nguyén. Lap ké hoach tai nguyén can dua trén
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cac muc tiéu gido duc va yéu cau cu thé cua ting chwong trinh hoc, nham dam bao
rang tat ca cac tai nguyén déu dugc phan bd hop 1y va dap ung céc tidu chuan chat
lwgng. Viéc phan bo tai nguyén phai duoc thuc hién dya trén wu tién st dung va nhu
cau thuc té cua céc 16p hoc, hoat dong ngoai khoa, va cac nhu cau khac trong
tredng mam non.

Thue hién kiém soat va theo dbi st dung tai nguyén 1a mot phan quan trong
trong viéc quan ly hiéu qua. Can thiét 1ap hé théng giam sat dé theo di viéc sir
dung tai nguyén, dam bao rang cac quy trinh quan Iy duoc thuc hién ding cach va
tai nguyén khong bi 1ang phi. Cac cong cu nhu phan mém quan ly tai san hoic cac
biéu mau bao céo co thé hd tro trong viéc theo ddi va bao céo tinh trang sir dung.
Diéu nay bao gom viéc thuc hién kiém tra dinh ky, danh gia hiéu suat sir dung tai
nguyén va diéu chinh ké hoach phan bo tai nguyén néu can thiét.

Can dao tao nhan vién vé cach quan Iy va sir dung tai nguyén dung cach. Viéc
nay bao gom viéc cung cap hudng dan vé cac quy trinh va chinh sach lién quan dén
viéc sir dung, bao tri va bao quan tai nguyén. Pao tao ciing nén bao gdm viéc nang
cao nhan thac vé tam quan trong cua viéc tiét kiém tai nguyén va dap Gng céc tiéu
chuan chat luong gio duc.

Thudng xuyén danh gia va cai tién quy trinh quan 1y tai nguyén. Cac danh gia
nay cé thé duoc thuc hién théng qua cac cudc khao sat, danh gia ndi bo va phan tich
két qua sir dung tai nguyén dé xac dinh cac van dé va co hoi cai tién. Dya trén cac
két qua danh gia, can diéu chinh quy trinh va chinh sach quan ly dé cai thién hiéu
qua va dap ang tot hon cac tiéu chuan va yéu cau vé chét luong giao duc.
3.2.5.4. Diéu kién thyc hign

Pé thuc hién bién phap ndy can dam bdo cdc diéu kién co ban sau:

Nguon lyc tai chinh 1a diéu kién dau tién va quan trong. Can xac dinh ngan
sach dau tu mot cach rd rang va phan bo diy du cho cac hoat dong nang cap, xay
dung mai, mua sim va bao tri co s vat chat cuing trang thiét bi. Biéu nay bao gém
viéc 1ap du toan chi tiét cho tirng hoat dong, dam bao ngan sach dwoc phan bd hop
Iy va day du. Bén canh do, viéc tim kiém ngudn tai tro tir cAc quy gido duc, doanh
nghiép hoac céc to chire dé bd sung tai chinh cho céc hoat dong cai thién co s vat
chat 1a can thiét. Sy hd tro tai chinh nay gilp giam ganh ning ngan sach va dam bao
cac du an dugc thuc hién subn sé.
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Danh gia va ké hoach ciing 1a diéu kién khong thé thiéu. Can thyc hién danh
gia chi tiét tinh trang hién tai ciia co s& vat chét va trang thiét bi dé xac dinh cac van
dé va nhu cau cai thién. Diéu ndy bao gdm viéc khao sét, phan tich cac yéu té hién
tai va danh gia su phl hop véi cac tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc. Dya
trén két qua danh gia, can xay dung ké hoach dau tu rd rang va chi tiét. K& hoach
nay phai bao gdm cac budéc thuc hién cu thé, phan bd ngan sach cho tirng hoat dong
va thoi gian thuc hién dé dam bao cac du an dwoc trién khai mot cach hiéu qua va
theo dung tién do.

Chat luong va an toan 1a yéu té quan trong tiép theo. Pam bao tat ca co so vat
chat va trang thiét bi dap Gng cac tiéu chuan chat luong va an toan theo quy dinh
cta kiém dinh chét lugng gio duc 1a bat budc. Thiét 1ap lich trinh kiém tra dinh ky
dé d¢am bao céc thiét bi va co s¢ vat chat luén trong tinh trang tét va an toan cho tré
em ciing 13 mot phan quan trong cua diéu kién nay.

Pao tao va hudng dan 1a didu kién can thiét dé duy tri chat luong sir dung va
bao quan co s& vat chat va trang thiét bi. Cung cip chuong trinh dao tao cho can bo
quan ly, gi4o vién va nhan vién vé cac phuong phap sir dung va bao quan dung
cach, clng vai viéc phat trién tai liu hudng dan chi tiét vé viéc sir dung, bao tri va
bao dudng thiét bi, 1a budc quan trong dé dam bao moi ngudi déu nim ving quy
trinh va tiéu chuan can thiét.

Quan ly va téi wu hoa tai nguyén la diéu kién dé sir dung tai nguyén cé san
mot cach hiéu qua. Can dam bao c6 hé théng quan ly tai nguyén hiéu qua dé theo
ddi va st dung co so vat chat va trang thiét bi mot cach hop 1y. Tao ra cac phuong
phap va quy trinh dé t6i wu hoa viéc sir dung tai nguyén, tranh lang phi va nang cao
hiéu qua str dung s& gilp t6i wu hoa ngudn luc hién cé.

Co s& vat chat va trang thiét bi cling can duoc quan tim. Dam bao cac co s
vat chat nhu 16p hoc, khu vuc choi va khong gian gido duc duogc xay dung hoic
nang cap dap tng céac tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duyc la can thiét. Bong
thoi, cung cap céc trang thiét bi gido duc hién dai, phi hop véi yéu cau caa chuong
trinh gi4o duc mam non, s& hd tro viéc nang cao chat lwong gido duc.

Hé théng giam sét can duoc thiét 1ap dé theo ddi va danh gia tinh trang cta co
so vat chat va trang thiét bi, ciing nhu viéc thyc hién cac quy trinh bao tri va sir dung.
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HG tro va phdi hop 1a diéu kién can thiét dé thuc hién cac hoat dong xay dung,
bao tri va nang cap mot cach hiéu qua. Bam bao sy phdi hop chit ché giita cac bén
lién quan nhu ban giam hiéu, can bd quan ly va cac nha cung cap dich vu gilp qué
trinh thuc hién cac du an dién ra sudn sé.

Panh gia hiéu qua 1a diéu kién quan trong dé dam bao rang cac hoat dong dat
dugc muc tiéu dé ra. Thuc hién danh gia dinh ky dé kiém tra hiéu qua cua cac hoat
dong va diéu chinh ké hoach khi can thiét giip bao dam co s& vat chét va trang thiét
bi luén dap tng tiéu chuan kiém dinh chét luong gido duc.

3.2.6. Bi¢n phdp 6: Té chirc hoan thién co ché xa héi héa gido duc trong viéc
qudn Iy trwomg mam non theo yéu ciu kiém dinh chit lwong gido duc tai Thanh
phé Hé Chi Minh

3.2.6.1. Muc tiéu bién phap:

Muc tiéu cua bién phap nay la hoan thién co ché xa hoi hoa gido duc nham
nang cao hiéu qua quan 1y cac truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng
gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Bién phéap nay tap trung vao viéc khuyén
khich sy tham gia chii dong cua céc t6 chirc, ca nhan va cong dong trong viéc dong
gop tai chinh, co s& vat chat, nhan luc va chuy@n mén, tir d6 ning cao chét luong
gido duc mam non. Pong thdi, dam bao cac trudng mam non dap ung day du cac
tiéu chuan kiém dinh chat luong giéo duc, xay dung moéi truong gido duc an toan,
hién dai va toan dién cho su phét trién cua tré em.
3.2.6.2. Ngi dung bién phap:

1. Tang cwong vai trd va trach nhiém cua céng dong xa héi, dac biét 1a cac té
chitc, doanh nghiép, va phu huynh trong viéc hé tro xay dung va duy tri chat lwong
gi&o duc tai cdc trwong mam non.

Dé nang cao chat luong gi4o duc tai cac trudng mam non, viée ting cudng vai
trd va trach nhiém cua cong déng xa hoi 1a mot yéu té then chét. Cong dong xa hoi,
bao gom céc t6 chuc, doanh nghiép va phu huynh, can dong gop tich cuc trong viéc
xay dung va duy tri chit lugng gi4o duc. Céc td chirc va doanh nghiép c6 thé dong
vai tro quan trong théng qua viéc cung cap ngudn luc tai chinh va vat chat. Viéc tai
trg cho cac trudng mam non gilp nang cip co sd vat chat, cai thién trang thiét bi va
tai liéu gido duc, tir d6 tao ra mot moi trudng gido duc tot hon cho tré em. Cac

doanh nghiép ciing c6 thé tham gia vao céc chuong trinh gido duc cong dong, hd tro
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dao tao cho gi4o vién va té chic cac hoat dong ngoai khéa nham 1am phong phu
thém trai nghiém giao duc cua tré.

Phu huynh ciing dong mét vai tro khong kém phan quan trong trong viéc cai
thién chat lugng gido duc. Su tham gia tich cuc caa phu huynh khéng chi dung lai ¢
viéc hd tro vé mit tai chinh ma con bao gom viéc tham gia vao cac hoat dong cua
treong, nhu cac cudc hop phu huynh, cac budi thao luan vé chuong trinh gido duc
va cé4c su kién ngoai khoa. Phu huynh cé thé cung cap phan hdi va y kién déng gop
quy bau cho nha truong, giup diéu chinh va hoan thién chwong trinh hoc phu hop
hon véi nhu cau cua tré. Hon nita, viéc phu huynh tich cuc tham gia vao céac hoat
dong cuaa truong gidp tao dung méi lién két chit ché gitta nha trudng va gia dinh, tir
d6 hd tro qua trinh gido duc va phat trién cua tré mot cach toan dién.

Khi cong dong xa hoi, céc té chic, doanh nghiép va phu huynh cliing nhau
dong gop va hop tac, sé tao ra mot mang ludi hd tro manh mé cho cac trudng mam
non. Piéu nay khéng chi gop phan nang cao chat luong gido duc ma con tao ra mot
moi trudng gido duc tich cuc va khuyén khich sy phat trién toan dién cua tré em. Sy
tham gia va hd tro ciia cong ddng xa hoi sé& giup cac trudng mam non dat duoc tiéu
chuan qudc gia, dong thoi cang ¢b nén tang gido duc sém cho céc thé hé tuong lai.

2. bay manh hoat dgng tai tro va tai tro x& héi cho cdc trwong mam non, tir
dé tao diéu Kién tot hon dé cdi thién co so vt chdt, trang thiét bj va chdt lirong
giao duc

Viéc day manh hoat dong tai tro va tai trg x& hoi cho cac truong mam non 1a
mot chién lugc quan trong nham nang cao chét luong gido duc va tao diéu kién tt
hon cho su phét trién caa tré em. Cac hoat dong tai tro khoéng chi cung cap nguon
lyc tai chinh can thiét ma con mang lai cac hd tro vat chat va dich vu thiét yéu cho
cac trudng mam non. Nho vao sy dong gop tir cac té chirc, doanh nghiép va cé
nhan, cac trudng mam non cé thé cai thién co sé vat chat cua minh, bao gém viéc
xay dung hoic nang cip cac phong hoc, san choi, va cac khu vuc sinh hoat cua tré.
Viéc nay khong chi tao ra moi truong gido duc an toan va thoai mai hon ma con hd
trg sy phat trién toan dién cua tre.

Ngoai co s vat chat, cac hoat dong tai tro con gidp cai thién trang thiét bi
cho hoat dong gido duc va gido cu. Su déng gop tir cac to chirc va doanh nghiép
c6 thé bao gém viéc cung cip sach gido khoa, tai liéu cho hoat dong gido duc,
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thiét bi cong nghé, va dd choi gido duc. Nhirng ngudn tai liéu va thiét bi nay dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao chét luong gido duc, gilp gido vién cé cong
cu hiéu qua hon dé thuc hién chwong trinh gido duc va dap ¢tng nhu cau giéo duc
da dang cua tré.

Hon nia, Viéc tai tro con hd tro cac chuong trinh do tao va phét trién chuyén
mon cho gi4o vién. Khi c6 ngudn lc tai chinh tir tai tro, cac trudng mam non cd thé
t6 chtrc cac khoa tap huan, hoi thao, va cac chuong trinh phét trién nghé nghiép cho
gido vién, gilp ho nang cao ky nang gido duc va ap dung cac phuong phap giao duc
tién tién. Bidu nay khong chi nang cao chat luong gido duc ma con dam bao rang tré
em duoc hudng loi tir nhitng phuwong phap gido duc hién dai va hiéu qua.

3. Xay dung va thiic day moi quan hé hop tac giita trieong mam non, co quan
quan 1y gido duc, phu huynh va céng dong xa hgi, nham ddy manh s tham gia cua
cac bén lién quan trong viéc quyét dinh va thyc hién chinh séch gido duc

Viéc xay dung va thuc ddy mdi quan hé hop tac gifta cac trudng mam non, co
quan quan ly gido duc, phu huynh va cong dong xa hoi 1a mot yéu td thiét yéu dé
nang cao chat luong gido duc va dam bao su dong thuan trong viéc thuc hién céc
chinh sach gido duc. Sy hop tac chit ché giita cac truong mam non va co quan quan
ly gi4o duc tao nén mot nén tang virng chic cho viéc trién khai cac chwong trinh
gido duc va cai cach chinh sach. Co quan quan ly gido duc dong vai tro trong viéc
thiét 1ap céc tiéu chuan va hudng din, ddng thoi giam sat viéc thuc hién. Khi truong
mam non va co quan quan ly giao duc c6 sy phdi hop hiéu qua, cac chinh sach giao
duc c6 thé duoc &p dung ddng bo va hiéu qua hon, dap tng duoc nhu cau va diéu
kién thuc té cua cac co s giéo duc.

Phu huynh dong vai tro quan trong trong qua trinh hop tac nay, vi ho khéng
chi 1a ngudi quyét dinh vé su lya chon trudng hoc cho con em minh ma con 1a
nhitng ngudi ¢6 thé cung cap phan hdi quy bau vé chat luong gido duc va cac van
dé lién quan dén viéc gido duc cuaa tré. Khi phu huynh tham gia tich cuc vao cac
hoat dong ctia trudng mam non, tir cac cudc hop phu huynh dén cac hoat déng ngoai
khoa, ho cd thé gilp cai thién chuong trinh gido duc va tao ra mot méi truong giéo
duc than thién hon. Su tham gia nay ciing gilp xay dung niém tin va sy déng thuan
gita truong mam non va phy huynh.
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Cong dong x4 hoi, bao gdm céc td chicc va doanh nghiép, ciing déng vai trd
quan trong trong viéc hd trg va hop tac véi cac trudng mam non. Céc té chic va
doanh nghiép cé thé tham gia vao viéc cung cap ngudn luc tai chinh, toé chuc cac
hoat dong gi4o duc va phat trién cong dong, va hd tro cac sang kién giéo duc. Su
hop tac nay khdng chi gilp cai thién co s¢ vat chat va chat lwong gido duc ma con
tao ra mot mang lui hd trg rong 16n cho cac trudng mam non.
3.2.6.3. Cach thuc hién bién phap:

1. Thiic day cong tac tuyén truyén va nang cao nhdn thic cia céng dong xa
héi Vé y nghia va loi ich cia viéc hoan thién co ché xa héi hda gido duc trong viéc
quan 1y trwong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt heong gido duc tai Thanh pho
Ho Chi Minh

Pé thuc day cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thuc caa cong dong xa
hoi vé v nghia va loi ich cua viéc hoan thién co ché xa hoi hda gido duc trong viéc
quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh, trudce tién, can thiét 1ap mot chién luoc truyén théng toan dién. Chién
lugc nay bat dau voi viée xac dinh cac d6i twong muc tiéu trong cong dong, bao
gom phu huynh, gido vién, nha quan Iy gido duc, doanh nghiép va cac to chic xa
hoi. Sau khi x4c dinh cac nhom ddi tugng, can phat trién cac thong diép truyén
thong cu thé va dé hiéu vé tam quan trong cua viéc hoan thién co ché x& hoi hoa
gido duc va cac lgi ich ma nd mang lai cho truong mam non, tré em va cong dong.

Tiép theo, t6 chic cac su kién truyén thong va gido duc la mot budc quan
trong. Cac hoi thao, toa dam va budi gioi thiéu co thé duoc to chuc tai cac trudng
mam non, trung tdm cong dong va cac dia diém cong cong khac. Nhitng su kién nay
nén moi cac chuyén gia trong linh vuc giao duc, nha quan ly giao duc va cac phu
huynh da c6 kinh nghiém dé chia s¢ thong tin va kinh nghiém thuc té. Diéu nay
khéng chi gilp cung cap thdng tin cu thé vé quy trinh kiém dinh chat luong gi&o
duc ma con tao co hoi cho cong dong thao luan va dit cau hoi.

Str dung cac phuong tién truyén thong dai ching va mang xa hoi 13 mot céach
hiéu qua d& mo rong pham vi tiép can théng tin. Céc bai viét, video va infographics
cd thé dugc phét hanh trén béao chi, truyén hinh va cac nén ting mang xa hoi dé giai
thich rd rang vé quy trinh va cac yéu cau kiém dinh chat luong gido duc. Viéc tan
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dung mang x4 hoi gilp tao ra cac chién dich truyén théng truc tuyén, noi cong dong
c6 thé tham gia thao luan va chia sé théng tin, gép phan nang cao nhan thic.

2. Tao diéu kién dé cac té chic, doanh nghiép, va c& nhan trong xa hgi c6 thé
dong gop tai chinh, vdt chat, va nhan lyc vao viéc phat trién trirong mam non

Dé tao diéu kién thuan lgi cho cac to chuc, doanh nghiép, va ca nhan trong xa
hoi tham gia dong gop tai chinh, vat chit va nhan luc vao viéc phat trién truong
mam non, budc dau tién 12 thiét 1ap mot hé thng tiép nhan va quan ly tai tro hiéu
qua. Can xay dung cac kénh tiép nhan tai tro rd rang va dé tiép can, bao gom viéc
thiét 1ap mot nén tang truc tuyén va cac diém tiép nhan tai cac co quan gido duc va
cac trudng mam non. Hé théng nay nén cung cap théng tin chi tiét vé cac co hoi tai
trg, cach thitc dong gop, va cac yéu cau lién quan, gilp cac té chic va ca nhan dé
dang tham gia.

Tiép theo, can phat trién cac chinh sach va hudng dan cu thé dé khuyén khich
su tham gia cua cac té chirc va doanh nghiép. Cac chinh sach nay c6 thé bao gom
viéc cung cip cac vu dai thué cho céc nha tai tro, cong nhan va tén vinh nhiing
dong gop qua cac su kién chinh thuc hodc qua cac phuong tién truyén thong. Viéc
tao ra mot méi truong khuyén khich va hd trg sé gilp cac to chic va doanh nghiép
cam thiy dong vién va cd trach nhiém trong viéc tham gia vao hoat dong tai tro.

Dang thoi, can té chire céc su kién gay quy va cac chuong trinh hop tac dé thu
hit s quan tdm va tham gia ctia cong ddng. Cac su kién ndy cd thé bao gém cac
budi tiéc gay quy, hoi cho tir thién, va cac hoat dong cong dong khac nham quyén
gop tai chinh va vat chat. Nhitng sy kién nay khdng chi giup ting cuong su hién
dién cua cac trudng mam non trong cong dong ma con tao co hoi cho cac doanh
nghiép va ca nhan dé tham gia va hd trg mét céch tich cuc.

Dé dam bao sy déng gdp vé nhan lyc, can thiét 1ap cac chuong trinh tinh
nguyén va hop tac vai céc to chirc xa hoi va cac truong dai hoc dé huy dong cac
chuyén gia va sinh vién tham gia vao cac hoat dong cua trudng mam non. Cac
chuong trinh tinh nguyén cé thé bao gdm viéc té chuc cac budi hoc bé sung, hd tro
t6 chirc cac su kién gido duc, va cung cip cac dich vu chuyén mén nhu tu van gido
duc va dao tao cho giao vién.

Duy tri mdi quan hé chat ch& va lién tuc véi cac nha tai tro 1a rat quan trong.
Can thiét lap cac kénh giao tiép thuong xuyén dé cap nhat tinh hinh sir dung cac tai
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trg, chia sé két qua dat duoc va cam on su hd trg cua céc té chirc va ca nhan. Didu
nay khéng chi gitp cang c6 1ong tin ma con khuyén khich su tiép tuc dong gop
trong tuong lai.

3. Xay dung chinh sach va co ché phdp 1y dé khuyén khich va hé tro hoat dong
tai tro' X hgi cho cdc trirong mam non, bang cach cung cdp cdc wu dai thué va cac
chinh sach khac

Dé xay dung chinh sach va co ché phap ly nham khuyén khich va hd tro hoat
dong tai trg xa hoi cho cac trudng mam non, bude dau tién 1a tién hanh nghién cau
va danh gia nhu ciu cua cac trudng mam non va kha ning tai trg cua cac to chuc,
doanh nghiép, va ca nhan. Pay 1a co sé dé xac dinh cac loai wu dii va chinh sach
phl hop. Can thyc hién khao sat dé hiéu rdé nhu cau vé tai chinh, vat chat va nhan
lyc cha cac trudng mam non, ciing nhu cac dong luc va rao can d6i véi viéc dong
gOp cua cac bén tai tro.

Sau khi thu thap dit liéu, can phat trién mot bo chinh sach 1 rang va dong bod
dé khuyén khich su tham gia cua cac nha tai trg. Diéu quan trong I cac chinh sach
nay can duoc quy dinh cu thé trong luat phap va thong tu huéng dan dé dam bao
tinh minh bach va céng bang.

Bén canh wu dii thué, can xay dung cac chinh sach hd trg khac nhu hd tro tai
chinh tryuc tiép cho cac chuong trinh tai trg, hodc viéc cung cap cac khoan vay uu
d3i va quy hd tro cho cac té chirc va doanh nghiép c6 ¥ dinh tai trg cho treang mam
non. Cac co ché nay gilip giam bét ganh ning tai chinh va khuyén khich viéc dau tu
lau dai vao gido duc mam non.

Can phdi hop chat ché véi cac co quan phéap luat va tai chinh dé soan thao va
ban hanh céac vin ban phap Iy huéng dan thuc hién chinh sach. Cac vin ban nay nén
dugc cdng bd rong rai va cung cap théng tin chi tiét cho cac to chic va ca nhan vé
quy trinh ding ky, diéu kién va mirc vu dai. Bong thoi, can thiét 1ap mot co quan
quan ly hoic mot don vi chuyén trach dé tiép nhan va xir Iy cac yéu cau lién quan
dén wu dai thué va hd tro tai chinh, dam bao quy trinh duoc thyc hién hiéu qua va
minh bach.

Thuc hién cac chinh sach can duoc theo ddi va danh gia dinh ky dé diéu chinh
kip thoi cac wu ddi va co ché hd trg néu can thiét. Can thiét 1ap cac hé théng bao cao

va kiém tra dé dam bao céac chinh sach dwoc &p dung dung muc dich va mang lai
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hiéu qua cao nhét trong viéc khuyén khich va hd tro hoat dong tai tro xa hoi cho cac
trudng Mam non.

4. Thiic day sw tham gia cia phu huynh va céng dong x& héi trong qua trinh
danh gid va giam sdt chdt hwong gido duc tai trirong mam non, théng qua viéc té
chitc cugc hop, giao lwu va phan énh y kién

Dé thuc day su tham gia cua phu huynh va cong dong x& hoi trong qué trinh
danh gia va giam sat chat luvong gi4o duc tai tredng mam non, trudc tién, can xay
dung Vva trién khai cac co ché va quy trinh 1 rang dé t6 chtc cac cudc hop dinh ky.
Cac cudc hop nay nén duogc to chuc tai cac thoi diém thuan loi cho phu huynh,
chang han nhu vao cudi tuan hoic vao cac budi tdi, va phai dugc thong bao rong rai
qua nhiéu kénh nhu thu dién tir, tin nhan, va thong béo truc tiép tai truong. Moi
cudc hop nén ¢d mot chuong trinh 1am viéc rd rang, bao géom cac cha dé lién quan
dén chét luong gi4o duc, cac van dé dang duoc quan tam, va cac ké hoach cai tién.

Bén canh viéc to chirc cudc hop, viéc to chic cac su kién giao luu giita nha
truong, phu huynh va cong dong ciing 1a rat quan trong. Cac sy kién nay cé thé bao
gom céac budi hoi thao, ngay hoi gido duc, va céc hoat dong cong dong khac. Muc
tiéu 1a tao ra co hoi cho phu huynh va cong dong gap go va trao doi truc tiép voi
gido vién, nha quan 1y truong hoc, va cac chuyén gia giao duc. Trong céc su kién
nay, can t6 chic cac budi thao luan ma, noi moi ngudi ¢ thé trinh bay y kién, dé
Xuit va cac quan diém cua minh vé chat lugng gio duc.

Thuc hién cac khao sat dinh ky va thu thap phan hdi tir phu huynh va cong
d6ng xa hoi cling 1a mot phan quan trong trong viée thuc day sy tham gia. Cac khao
sat ¢ thé duoc thuc hién dudi hinh thic truc tuyén hoic gidy, va can duoc thiét ké
dé thu thap y kién chi tiét vé cac khia canh cua chat lwong gi4o duc, bao gém
chuong trinh hoc, méi trudng gido duc, va su hai 1ong cua phu huynh. Két qua tur
cac khao sat nén duoc phan tich va cong bd cong khai dé moi ngudi thay rang y
kién cua ho dang dugc lang nghe va xem xét.

Ngoai ra, can thiét 1ap cac kénh phan hdi lién tuc va hiéu qua dé phy huynh va
cong dong co thé dé dang gui v kién va phan anh caa minh. Cac kénh nay cé thé
bao gom hom thu gop y, duong day ndng, va cac nén tang truc tuyén. Dé ting

cudng su tham gia, nén ¢ cac nhan vién hoic dai dién phu trach viéc tiép nhan va
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xtr ly phan hoi tir cong dong, dong thoi dam bao ring cac phan hdi duoc xem xét va
tra 10 kip thoi.

T6 chirc cac budi dao tao va tap huan cho phu huynh va cong ddng vé vai trd va
céch thirc tham gia vao qua trinh danh gid va giam sat cling rat quan trong. Cac budi
dao tao ndy nén cung cap thdng tin vé quy trinh danh gia chat lwong gido duc, cac
cdng cu va phuong phap giam sat, va cach ma phu huynh cd thé tham gia hiéu qua.

Nhw vdy, qua viéc hoan thién co ché xa hoi hoa giéo duc, s& tao ra mot moi
truong hd tro va tang cudong su tham gia cia cong ddng xa hoi trong viéc xay dung
va duy tri chat lwgng gido duc cua cac truong mam non dat chuan qudc gia theo
dinh huéng kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh phd Ho Chi Minh. Diéu nay s&
gop phan nang cao chat lwong gido duc va phét trién toan dién cho tré em.
3.2.6.4. Diéu kién thyc hién:

Dé thuc hién bién phap hoan thién co ché xa hoi héa gido duc trong viéc quan
1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé Ho
Chi Minh, can dam bao céac diéu kién sau:

1. Sw hé trorva cam két cia cac bén lién quan

Dé trién khai hiéu qua bién phap hoan thién co ché x& hoi hda gido duc, diéu
kién tién quyét 1a sy hd tro va cam két manh mé tir cac bén lién quan. Cong dong x&
hoi, bao gém céc té chuc, doanh nghiép, va c& nhan, can thé hién su quan tam rd rét
va cam két tham gia tich cuc vao viéc nang cao va duy tri chat lwong gi4o duc tai
cac truong mam non. Sy tham gia nay co6 thé duoc thiic diy qua cac chwong trinh
truyén thdng, su kién cong déng va cac hoat dong khuyén khich khéc nham gia ting
nhan thic va sy cha dong cua cong dong trong viéc hd trg gido duc mam non. Pong
thoi, co quan quan Iy giéo duc can phéi hop chit ché, dam bao hd trg day du va diéu
phdi céc hoat dong xa hoi hoa dé dat dwoc su hai hda va hiéu qua trong thuc hién
cac chinh sach giéo duc.

2. Chinh sdch va co ché phap ly

Chinh sach va co ché phap 1y 1a yéu té khong thé thiéu trong viéc khuyén
khich va hd tro hoat dong tai tro xa hoi. Can xay dung va trién khai cac chinh sach
vu dai thué va céc bién phap hd trg khac cho to chirc, doanh nghiép va ca nhan tham

gia vao viéc phat trién va duy tri chat lvong gido duc. Cac vu dii nay c6 thé bao
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gom giam thué hoic cac khoan hd tro tai chinh dé khuyén khich déng gop vao gido
duc mam non. Bén canh do, can thiét 1ap mot co ché phép Iy rd rang va minh bach
dé quan Iy va giam séat cac hoat dong x& hoi hoa, dam bao tinh hiéu qua va cong
bang trong viéc str dung va phan bé cac ngudn luc.

3. Nguon luc tai chinh va vt chdt

Ngudn lyc tai chinh va vat chat 1a yéu té quan trong dé thuc hién cac hoat
d6ng tai tro x4 hoi. Can dam bao c6 ngudn tai chinh én dinh va du 16n dé hd trg cac
hoat dong tai tro, dau tu vao co s vat chat va trang thiét bi cho cac truong mam
non. Bong thoi, can tao diéu kién thuan loi dé cac té chuc va doanh nghiép co thé
cung cap tai tro vat chat va nhan luc cho cac trudng mam non, gidp cai thién co sé
vat chat va chat luong giéo duc tai cac co sé gido duc mam non.

4. Hoat déng tuyén truyén va nang cao nhdn thic

Hoat dong tuyén truyén va nang cao nhan thic cua cong dong vé y nghia va
loi ich cua x& hoi hoa gido duc 1a rat quan trong. Can thuc hién cac chién dich
truyén thong rong rai dé nang cao hiéu biét ciia cong dong vé vai trd cua xa hoi hoa
trong viéc phat trién gido duc mam non. Céc chién dich nay c6 thé bao gom viéc sir
dung cac phuong tién truyén théng nhu bao chi, mang x& hoi va té chuc cac sy kién
cong ddng dé thu hit sy quan tdm va khuyén khich sy tham gia tich cuc tir cac bén
lién quan.

5. Xay diung va duy tri méi quan hé hop tac

Xay dung va duy tri méi quan hé hop tac gitta cac truong mam non, co quan
quan ly gi4o duc, phu huynh va cong dong xa hoi 1a mot diéu kién quan trong. Can
thiét 1ap va duy tri cac kénh giao tiép hiéu qua dé phdi hop trong viéc quyét dinh va
thuc hién cac chinh sach gido duc. Viéc t6 chuc cac cudc hop, hoi thao va su kién
giao luu sé& giup ting cudng su phdi hop va chia sé thong tin gitra cac bén lién quan,
tir d6 dam bao sy thdng nhat trong viéc thuc hién céc chinh sach gido duc.

6. Quy trinh danh gia va giam sat

Quy trinh danh gia va giam sat chat luong gi4o duc can duoc xay dung va thuc
hién mot cach bai ban. Can thiét lap quy trinh danh gia dinh ky véi su tham gia cua
phu huynh va cong ddng xa hoi dé theo ddi va cai thién chat luong gido duc tai cac
truong mam non. Pong thoi, can tao co hoi cho phu huynh va cong dong phan anh
y kién, dé xuat cai tién dé diéu chinh va nang cao chét luong gido duc.
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7. Tang cwong nang luc va Ky nang cho can bo

Tang cuong nang luc va Ky nang cho can b quan ly, gido vién va nhan vién la
diéu can thiét dé dam bao cac hoat dong x& hoi hoa gido duc duoc thuc hién hiéu
qua. Can cung cip dao tao chuyén sau vé hop tac va quan ly cac hoat dong xa hoi
hoéa, cling nhu nang cao k¥ ning to chuc va quan 1y cic chuong trinh tai tro X hoi.
Viéc nay s& gilp can bo va nhan vién thuc hién tét nhiém vu caa minh trong viéc
phat trién giao duc mam non.

8. Phan bé va quan Iy tai nguyén

Viéc phan bo va quan ly tai nguyén can dugc thuc hién mét cach cong bang va
hiéu qua. Pam bao tai nguyén duoc phan bo hop Iy dé dap ¢ng nhu cau cua cac
trudng mam non va dat duoc muc tiéu chat lugng gido duc. Can quan ly va st dung
tai nguy@n maot cach minh bach dé tdi wu hoa loi ich tir cac hoat dong xa hoi hoa va
dat duoc hiéu qua cao nhat trong viéc phat trién gio duc.

3.2.7. Bi¢n phdp 7: Kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién qudn ly trwong mam non
theo yéu cdu kiém dinh chit liwong gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh
3.2.7.1. Muc tiéu bién phap:

DPam bao viéc thuc hién quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat
luong gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh dién ra ding quy trinh, tuin thu cac tiéu
chuan dé ra.

Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat nham xac dinh mirc 46 dap ung yéu
cau kiém dinh cua cac truong mam non.

Pua ra cac bién phap diéu chinh, cai thién kip thoi nham nang cao chat luong
quan Iy va gido duc mam non theo cac tiéu chi kiém dinh chét luong.
3.2.7.2. Ngi dung bién phap:

1. Thiét ldp hé thong kiém tra dinh ky va giam sat viéc thuc hién quan Iy
trirong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lirong gido duc tgi Thanh phé Ho
Chi Minh

Pé dam bao cac truong mam non thyc hién quan 1y theo dung yéu cau kiém
dinh chit lwgng gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh, viéc thiét 1ap mot hé thdng
kiém tra dinh ky va giam sat toan dién 1a rat can thiét. Hé thong nay phai dugc xay
dung mot cach bai ban, voi cac budc va quy trinh rd rang nham dam bao tat ca cac
tiéu chi va yéu cau theo chuan kiém dinh chét luong gi4o duc.



225

+ Hé théng nay can xac dinh céc tiéu chi cu thé dé kiém tra va giam sat viéc
thue hién quan 1y trudng mam non, bao gdom cac yéu té nhu co s& vat chit, chuong
trinh gido duc, doi ngl gido vién, cong tac quan ly, su tham gia cua phu huynh,
cling nhu chat lugng chim soc va gido duc tré. Viéc thiét l1ap cac tiéu chi rd rang
gilp tao ra co s danh gia khach quan, nhan dién diém manh va nhitng van dé can
cai thién trong cong tac quan 1y trudng mam non.

+ Hé théng kiém tra dinh ky can duoc thiét ké vai lich trinh cu thé, dam bao
viéc giam sat dién ra thuong xuyén va cd hé thong. Cac méc thoi gian c6 thé dugc
xac dinh theo tirng quy hoic timg nim, giup theo ddi tién d6 thuc hién quan ly
truedng mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong gido duc. Viéc kiém tra nay
khdng chi bao gom giam sat trén hd so va bao cdo, ma con can khao sat thuc té tai
truong, phong van gio vién, phu huynh, cling nhu danh gia sy tuan tha cac quy
dinh va tiéu chuan dé ra.

+ Bén canh viéc giam sat cac tiéu chi cu thé, hé théng kiém tra can tap trung
vao viéc theo ddi su cai thién va phat trién cua cac truong mam non theo thoi gian.
Cac két qua giam sét tir nhitng dot Kiém tra trudc phai duoc so sanh véi két qua
hién tai dé xac dinh mac d6 tién bo va hiéu qua caa cac bién phap cai thién da duoc
trién khai. Piéu nay dam bao rang moi van dé hoac han ché trong cong tac quan ly
dugc ghi nhan va khic phuc kip thoi, tir 46 nang cao chit luong gido duc tong thé.

+ Heé théng kiém tra va giam sat can cé sy phdi hop chit ché giira cac co quan
quan ly gido duc, cac to chuc kiém dinh va cac truong mam non dé dam bao tinh
minh bach, khach quan va hiéu qua. Viéc nay s& gop phan xay dung mot mdi truong
gido duc chit luong cao, noi cac trudng mam non khong chi dap ang yéu cau kiém
dinh chat luong ma con khéng nging nang cao va duy tri chat luong gido duc mot
céch bén viing.

2. Xdc dinh tiéu chi va chi sé danh gid, bao gom cd CAC yéu to Vé co so vdt chat,
chuong trinh gido duc, quy trinh quan 1y, va chdt heong chim séc, gido duc tré

Dé dam bao chét lwong va hiéu qua trong viéc xay dung trudng mam non theo
dinh huéng kiém dinh chét luong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh, viéc xac
dinh tiéu chi va chi s6 danh gia 1a mot budc quan trong. Cac tiéu chi danh gia phai
dugc xay dyng mot cach toan dién va chi tiét, phan anh day du céc yéu té quan
trong lién quan dén chat luong giao duc mam non.
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+ Tiéu chi vé co s& vat chat can duoc xac dinh rd rang. Diéu ndy bao gom viéc
danh gia cac diéu kién ha ting cua trudng mam non, ching han nhu tinh trang cta
cac phong hoc, san choi, va cac tién ich hd tro gido duc khac. Céc chi sb cu thé cd
thé bao gém dién tich phong hoc, chat lwgng trang thiét bi cho giéo duc va d choi,
cling nhu d6 an toan va vé sinh cua cac khu vuc sinh hoat. Panh gia co s vat chat
khong chi giup dam bao méi truong giao duc an toan va tién nghi ma con anh
huong truc tiép dén kha ning gido duc va phét trién cua tré.

+ Tiéu chi vé chuong trinh gido duc la yéu té quan trong trong viéc danh gia
chat lwong gido duc. Chuong trinh gido duc can duoc danh gia dua trén cac chi sé
nhu tinh phi hop voi d6 tudi va nhu cau phat trién caa tré, su da dang va chat luong
cua cac hoat dong gido duc, cling nhu viéc ap dung cac phuong phap giao duc hién
dai va hiéu qua. Mot chuong trinh gido duc tot khéng chi gilp tré em phat trién cac
k¥ nang co ban ma con khuyén khich su séang tao va tu duy doc lap.

+ Quy trinh quan 1y ciing can duoc xem xét ki ludng. Cac tiéu chi danh gia
quy trinh quan Iy bao gém kha ning t6 chizc va diéu hanh cac hoat déng giao duc,
quan Iy nhan sy, va thuc hién cac chinh sach va quy dinh lién quan dén giéo duc
mam non. Chi sé dénh gia c6 thé bao gom sy hiéu qua cua viéc phan cong nhiém
vy, kha ning giai quyét cac van dé phat sinh, va viéc thuc hién cac chuong trinh dao
tao va phaét trién cho doi ngii gido vién va nhan vién.

+ Chat lugng chdm soc va gido duc tré 1a mot yéu td khong thé thiéu trong
viéc danh gia. Tiéu chi ndy bao gdm su quan tdm va chiam soc ciia gido vién dbi Voi
su phat trién toan dién cua tré, viéc xay dung mdi quan hé tich cuc giira giéo vién va
tré, va mac do dap (ng nhu cau cua tré vé mat cam xuc va gido duc. Céc chi sb
danh gia c6 thé bao gom su hai 1ong cua phu huynh, sy phét trién cua tré qua cac
hoat dong gido duc, va kha nang cua giao vién trong viéc tao ra mot moi truong
gido duc khuyén khich sy séng tao va tu tin cua tré.

3. Tién hanh kiém tra va giam sat duwa trén tiéu chi da dé ra, sir dung cac
phirong phdp va céng cu do lwrong, thu thdp théng tin tir nhiéu ngusn khac nhau
nhur cuéc khdo sat, quan sét truc tiép, phong vdn, va kiém tra tai lidu

Tién hanh kiém tra va giam séat dya trén céc tiéu chi da dé ra 1a mot budc quan

trong trong viéc dam bao chét luong gido duc tai cac truong mam non. Quy trinh
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ndy yéu cau sir dung cac phuong phap va cong cu do ludng chinh xac dé thu thap
thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhiam tao ra mot buc tranh toan dién vé hiéu
qua va tinh trang caa tirng truong mam non.

+ Viéc sir dung cac phuong phap do luong chinh xac 1a can thiét dé danh gia
cac yéu t6 theo tiéu chi da dé ra. Cac cdng cu do ludng co6 thé bao gom bang kiém
tra, phiéu danh gia va hé thdng diém sé, duoc thiét ké dé danh gia cac yéu té nhu co
s& vat chét, chuong trinh gido duc, quy trinh quan Iy va chat lwvong chiam soc tré.
Nhitng céng cu nay giup dam bao rang cac chi sé danh gia duoc thu thap mot cach
d6ng bo va chinh xac, phan anh dang tinh trang thuc té caa trudng mam non.

+ Thu thap théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau gidp cung cap hiéu biét vé chat
luong gido duc. Mot phuong phap quan trong la thuc hién cac cudc khao sat, dugc
thiét ké dé thu thap y kién va phan hdi tir cac bén lién quan nhu gido vién, phu
huynh va nhan vién. Khao sat giup thu thap di liéu vé sy hai l1ong caa phu huynh,
su hiéu qua cua chuong trinh gido duc, va cac van dé tiém an trong qua trinh hoat
dong cua truong. Céc két qua tir khao sat cung cap théng tin quan trong vé cac khia
canh ma c6 thé chua duoc phat hién qua cac phuong phap do ludong khac.

+ Quan sat truc tiép 1a mot phuong phap khac dé danh gia chéat luong gido
duc. Qua viéc quan séat cac hoat dong hang ngay tai truong, cac nha kiém tra co thé
ghi nhan va danh gia moi truong giao duc, su tuong tac gilra gido vién va tré, cling
nhu su trién khai cac hoat dong gi4o duc. Quan sat truc tiép cung cap cai nhin thuc
té vé cach thuc thuc hién cac chuong trinh gido duc va chat lugng cham soc tré.

+ Phong vén ciing 1a mot cdng cu quan trong trong quéa trinh giam sat. Phong
Vvan véi cac gi4o vién, nhan vién va phu huynh gidp thu thap cac thdng tin chi tiét va
sAu sac vé cac khia canh cu thé cua trudng mam non. Céc cau hoi duoc thiét ké dé
khai thac y kién va cam nhan cua céc bén lién quan, tir d6 1am rd hon cac van dé
hoac thanh cong cua cac hoat dong gido duc va quan ly.

Kiém tra tai liéu 1a mot phuong phap can thiét dé danh gia tinh day du va
chinh xac cua cac hd so va bao céo lién quan dén hoat dong cua truong. Kiém tra tai
lig¢u gilp xac minh thong tin, danh gia tinh phu hgp cua cac quy trinh va chinh sach,

cling nhu dam bao rang tat ca cac yéu cau quy dinh déu duoc thuc hién day du.
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4. Pua ra két qua ddnh gid cu thé vé mite dé dat chudn ciia trong mam non
va goi Y cac bién phap cdi thién, nang cao chdt lirong gido duc

Khi d3 hoan tat qua trinh kiém tra va gidm sét, viéc dua ra két qua cu thé vé
mtc do dat chuan caa trudng mam non va goi ¥ cac bién phép cai thién 1a budc
quan trong tiép theo. Két qua danh gia khong chi phan &nh mic do dap ng céc tiéu
chi da dat ra ma con cung cip cai nhin tdng quan vé nhitng diém manh va diém yéu
Clia trudng Mam non.

Két qua danh gia s& duoc trinh bay duéi dang bao cao chi tiét, trong d6 néu rd
muc d6 dat chuan cua timg truong mam non dua trén cac tiéu chi di xac dinh. Béo
c4o nay s& cung cap thdng tin vé& cac yéu té nhu chat lugng co sd vat chat, sy phu
hop va hiéu qua ciia chuong trinh gido duc, quy trinh quan 1y va cham soc tré. Két
qua danh gia gitip chi ra cac linh vic ma trudng mam non da dat yéu cau va cac linh
vuc can phai cai thién.

B4o cao danh gia s& bao gom céc phan tich chi tiét vé nhimg diém manh va
diém yéu, tir d6 dua ra cac goi y va bién phap cu thé nhiam nang cao chit lwong gido
duc. C4c goi y nay c6 thé bao gom viéc cai thién co so vat chat, nang cao chat
lwgng chuong trinh gidao duc, cai thién quy trinh quan ly va cai thién cac phuong
phap chiam séc tré. Vi dy, néu danh gia chi ra rang co so vat chat cua trudng chua
dap ung day du cac tieu chuan, bao céo c6 thé goi ¥ cac bién phap nhu cai tao
phong hoc, nang cap trang thiét bi hozc cai thién cac khu vyc sinh hoat.

Ngoai viéc dua ra cac goi ¥ cu thé, bao cdo ciing nén dé xuat cac ké hoach
hanh d6ng va thoi gian thuc hién dé cac trudng mam non cd thé thuc hién cac bién
phap cai thién. Cac ké hoach nay nén dugc thiét ké sao cho kha thi va phu hop véi
diéu kién thuc té cua timg truong. Diéu ndy c6 thé bao gom viéc thiét 1ap cac muc
tiéu ngan han va dai han, phan céng nhiém vu cho cac thanh vién trong d6i ngii
quan 1y va gido vién, ciing nhu xac dinh cac nguon luc can thiét dé thuc hién cac
bién phap cai thién.

Viéc to chuc cac budi hoi thao hodc cudc hop dé trinh bay két qua danh gia va
thao luan vé céc bién phap cai thién vai cac bén lién quan 14 rat quan trong. Nhiing
budi thao luan nay giup dam bao rang cac goi y va ké hoach cai thién duogc hiéu rd
va dong thuan, dong thoi tao diéu kién cho su phédi hop va hd tro trong viéc thuc
hién c4c bién phap nang cao chat lugng giéo duc.
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3.2.7.3. Cach thuc hién bién phap:

1. Xdc dinh lich trinh va pham vi kiém tra, gidm sat viéc thic hién quan ly
triong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lirong giéo duc tgi Thanh phé Ho
Chi Minh

Pé xac dinh lich trinh va pham vi kiém tra, giam sat viéc thuc hién quan ly
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh phd Ho Chi
Minh, budc dau tién 1a tién hanh khao sat va thu thap thong tin co ban vé ting
truong. Quy trinh nay bt dau bang viéc lién hé véi cac trudng mam non dé thu thap
thong tin chi tiét vé tinh trang hién tai, bao gém mic d6 tuan tha cac yéu cau quan
ly, thuc trang co s& vat chat, chuong trinh gido duc, va d6i ngii nhan sy. Thdng tin
nay gitp xac dinh mac do wu tién va tinh cp bach cua ting truong, tir d6 1én ké
hoach kiém tra phu hop.

Sau khi c6 dugc thong tin so bd, budc tiép theo 1a xay dung lich trinh kiém tra
va giam sat. Bé dam bao hiéu qua, lich trinh can duoc thiét 1ap vai su phan bé thoi
gian hop ly cho ting trudng mam non, dua trén mirc dd hoan thién trong quan ly va
cac giai doan danh gia khac nhau. Lich trinh nay nén bao gom cac méc thoi gian cu
thé cho viéc kiém tra dinh ky va dot xuat, ddng thoi xac dinh rd cac thoi diém chinh
dé thuc hién cac dot gidm sat Ion, chang han nhu truée khi trudng mam non dugc
xem xét cong nhan dat tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc. Viéc lap lich chi
tiét ciing can luu y su linh hoat dé diéu chinh khi ¢6 nhiing thay do6i hoac van dé
phét sinh tir cac truong mam non.

Vé pham vi kiém tra, can xac dinh ré cac yéu té s& duoc giam sat, bao gom co
s& vat chat, chuong trinh gido duc, quy trinh quan ly hanh chinh, chat lugng chim
s6c va gido duc tré, cling nhu viéc tuan tha cac quy dinh kiém dinh chat luong giéo
duc. Pham vi nay phai dwoc xay dung dua trén céc tiéu chuan qubc gia va hudng
dan kiém dinh chat lvgng gi4o duc hién hanh. Can soan thao cac danh sach kiém tra
chi tiét cho tirng yéu t6, dam bao rang tat ca cac tiéu chi can thiét déu duoc xem xét.
Diéu nay bao gom viéc giam sat cac khu vuc danh cho hoat dong gido duc, phong
chuc nang, tai liéu giao duc, quy trinh quan ly hanh chinh, va cac phuong phap
cham soéc tré.

Pé viéc thyc hién dugc dong bo va hiéu qua, can phdi hop chat ché véi céc

phong gi&o duc va dao tao, cling nhu cac co quan chirc nang lién quan. Thong bao
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vé lich trinh va pham vi kiém tra phai duoc gui dén cac truong mam non va cac bén
lien quan sém, cung cap thong tin chi tiét vé cac yéu cau va chuan bi can thiét. Biéu
nay giup cac truong mam non c6 du thoi gian chuan bi, dong thoi dam bao rang qué
trinh kiém tra va giam sat dién ra mot cach cong bang va minh bach.

Xay dung lich trinh va pham vi kiém tra can dugc xem xét va diéu chinh dinh
ky dé phi hop véi thuc té va yéu cau cu thé cua timg trudng mam non. Diéu nay doi
hoi mot hé thdng theo ddi va danh gia lién tuc, dam bao rang cac tiéu chi kiém tra
duoc cap nhat kip thoi va phu hop véi cac tieu chuan kiém dinh chét lwong gido duc
hién hanh.

2. Hinh thanh mét doi ngii chuyén gia va nhdn vién cé chuyén mon, ky nang
kiém tra va giam sat chdt lwong giéo duc

Pé hinh thanh mot doi ngii chuyén gia va nhan vién c6 chuyén mén va ky
nang kiém tra va giam sat chat luong gi4o duc, trudc tién can xac dinh cac yéu cau
vé trinh do chuyén mdn va k¥ ning can thiét cho cac thanh vién trong d6i ngil. Yéu
cau nay bao gom cac ki ning phan tich, danh gia, va kién thic sau rong vé cac tiéu
chuan gi4o duc, cling nhu kha nang str dung cac cong cu va phuong phap giam sat
hién dai. Cac yéu cau nay can duoc cu thé hoa thanh céc tiéu chi tuyén chon va dao
tao dé dam bao rang doi ngii s& dap tng duoc nhitng nhiém vu va thach thuc trong
qua trinh kiém tra.

Tiép theo, can tién hanh tuyén chon cac ung vién phi hop thdng qua cac quy
trinh tuyén dung bai ban. Quy trinh tuyén dung cé thé bao gom viéc phat hanh
thong bao tuyén dung, t6 chirc cac budi phong van, va kiém tra ky niang chuyén
mon cua c4c ng vién. Viéc nay gitp dam bao ring nhitng ngudi duoc chon co du
nang lyc va kinh nghiém can thiét. C6 thé hop tac voi cac truong dai hoc, cac co sd
dao tao chuy@n nganh hoic céc t6 chic gido duc dé tim kiém tng vién c6 trinh do
chuy@n mon cao va kinh nghiém thyc tién trong linh vuc gido duc.

Sau khi tuyén chon, can to chirc cac khoa dao tao va huan luyén dé nang cao
nang lyc cho ddi ngii. Cac khoa dao tao nay nén bao gdm cac noi dung vé phuong
phap Kiém tra va giam sat, quy trinh va tiéu chi danh gia chét luong gido duc, ciing
nhu cac k¥ thuat st dung céng cu do luong hién dai. Dao tao ciing can bao gdbm céc

k§ ning mém nhu giao tiép va xir Iy tinh hudng dé doi ngii c6 thé 1am viéc hidu qua
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trong cac méi trudng khac nhau va xt ly cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh
kiém tra.

Song song véi dao tao, can xay dung hé théng hd tro va giam sat dé dam bao
cac thanh vién trong d6i ngii thuc hién nhiém vu mét cach chinh xac va nhat quan.
Hé thdng nay c6 thé bao gdm céc budi hop dinh ky dé trao d6i kinh nghiém, giai
quyét vin dé, va cap nhat cac quy dinh méi. Ciing can thiét 1ap mot co ché phan
hoi va danh gia hiéu suat cong viéc dé kip thoi diéu chinh va cai thién ning luc
cua doi ngti.

Xay dung mot hé thong quan ly tai liéu va thong tin dé hd tro cong viéc cua
d6i ngii. Hé théng nay bao gém viéc luu trir va quan Iy céc bao cao kiém tra, di liéu
danh gia, va cac tai liéu huéng dan. Picu nay giup dam bao rang doi ngii co thé truy
cap nhanh chdng va dé dang dén cac théng tin can thiét trong qua trinh lam viéc.

3. Thure hién kiém tra va gidm sat theo ké hoach da dé ra, bao gom viéc thu
thdp théng tin, phan tich di liéu, ddnh gid cdc chi $é va tiéu chi da dé ra

Dé thuc hién kiém tra va giam sat theo ké hoach da dé ra, trugc tién can chuan
bi va trién khai cac hoat dong thu thap thong tin. Diéu nay bat dau véi viéc chuan bi
cac cong cu va tai liéu can thiét cho viéc kiém tra, chang han nhu bang cau hoi,
phiéu khao sat, va cac biéu mau kiém tra. Doi ngii kiém tra s& dén cac truong mam
non theo lich trinh d3 dinh, tién hanh thu thap dit liéu thong qua cac phuong phap
nhu phong van, khao sat, va quan sat truc tiép. Trong qua trinh nay, can dam bao
rang tat ca cac thong tin thu thap duoc 1a chinh xac va day du, phan anh ding tinh
trang thuc té caa trudng mam non.

Sau khi thu thap théng tin, budc tiép theo Ia phan tich di liéu. D liéu thu
duoc tir cac cudc khao sat va quan sat can duoc to chirc va mé hoa dé d& dang xu ly.
Cac codng cu phan mém phan tich dir liéu cd thé duoc st dung dé xur ly thong tin,
gilip tao ra cac bao céo chi tiét vé cac chi s6 va tiéu chi danh gia. Phan tich dir lidu
nén tap trung vao viéc so sanh cac thong tin thu thap dugc véi cac tiéu chuan va chi
s6 da duoc thiét 1ap, dé xac dinh mare d6 dat chuan cua timg tredng mam non. Viéc
nay bao gom phan tich cac yéu t6 nhu co so vat chat, chat luong chuong trinh gido
duc, quy trinh quan ly, va cac yéu tb lién quan dén chét luong chiam soc tré.

Khi d4 hoan tat phan tich dir liéu, viéc danh gia cac chi s6 va tiéu chi da dé ra

1a budc quan trong tiép theo. Poi ngii kiém tra s& so sanh céc két qua phan tich voi
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c4c tiéu chuan qudc gia va cac tiéu chi danh gia di duwoc xac dinh trude d6. Panh
gid nay can duoc thuc hién mot cach khach quan va chinh xéc, xac dinh rd nhitng
linh vyc ma cac trudng mam non dat y&u cau va nhirng linh vuc can cai thién. Can
chu ¥ dén céac chi tiét cu thé va cac yéu té anh huong dén chat luong giéo duc dé
dua ra nhan dinh chinh xac va déy du.

Cac két qua danh gia can duoc tong hop vao mot béo céo chi tiét. Béo céo nay
nén néu rd cac diém manh va diém yéu cua timg trudng mam non, clng Véi Cac
khuyén nghi cu thé dé cai thién. Bao cdo can dugc chuan bi mot cach rd rang va dé
hiéu, dé cac bén lién quan c6 thé dé dang nim bt théng tin va ap dung céc bién
phap cai thién. Viéc té chuc cac budi thao luan hodc hoi thao dé trinh bay va giai
thich két qua danh gia ciing 1a can thiét dé dam bao rang cac thong tin dugc truyén
dat mét cach hiéu qua va cac bién phap cai thién duoc thuc hién kip thoi.

4. Xay duwng bdo cdo danh gid chi tiét, gom cac két qud, nhdn dinh va goi y
cai thién

Dé xay dung bao cdo danh gia chi tiét, trude tién can tong hop va to chac tat
ca cac két qua thu thap duoc tir qua trinh Kiém tra va giam sét. Cac dir liéu va thong
tin tir khao sat, phong van, va quan sat sé duoc dua vao hé théng quan Iy dir liéu dé
xir 1y va phan tich. Budc nay bao gom viéc xac dinh cac diém manh va diém yéu
cua timg truong mam non dua trén cac tiéu chi danh gia da duoc thiét lap. Cac
thong tin nay can dugc phan loai va sap xép mot cach hé thong dé dé dang trinh bay
va tham khao.

Sau khi di co két qua téng hop, tién hanh viét cac phan caa bao céo, bao gom
muc tiéu giam sat, phuong phap thuc hién, va cac két qua chinh. Trong phan két
qua, can trinh bay rd rang céac thdng tin vé muac d6 dat chuan cua ting trudng mam
non, kém theo cac sé lidu va vi du cu thé dé minh hoa. Pam bao ring céc sé liéu
duogc trinh bay mot cach chinh xac va dé hiéu, co thé st dung biéu do, bang sb liéu,
va cac hinh anh minh hoa dé hd tro.

Phan nhan dinh cta béo céo can tap trung vao viéc phan tich céc két qua giam
sat, dua ra nhitng nhan xét tong quat vé tinh trang chat luong gido duc tai cac
truong mam non. Can chi rd cac yéu té thanh cong va cac van dé gap phai, dong
thoi so sanh véi cac tiéu chuan qudc gia dé danh gia mirc d6 dat chuan. Phan nay
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nén duoc viét mot cach khach quan va rd rang, néu bat cac diém manh va céac linh
vuc can cai thién.

Phan goi y cai thién trong bao cdo can cung cap cac khuyén nghi cu thé va kha
thi ¢é nang cao chat lugng gi4o duc tai cac truong mam non. Cac goi ¥ ndy nén dua
trén cac van dé va 15 hong da duoc phét hién trong qua trinh giam sat, dong thoi
cung cip cac phuong an giai quyét va chién luoc cai thién. C6 thé dwa ra cac bude
hanh dong cu thé, cac ngudn luc can thiét, va thoi gian thuc hién dé cac truong
mam non c6 thé ap dung va thuc hién cac bién phap cai thién mét cach hiéu qua.

Bio cdo giam sat nén duoc trinh bay mot cach chuyén nghiép, véi cau trac rd
rang va dé hiéu. Cac phan cua béo co can duoc té chuc theo mot thir tu logic, tir
két qua giam sat, nhan dinh, dén cac goi y cai thién. Sau khi hoan thién, b4o céo can
duogc ra soat va chinh stra dé dam bao tinh chinh xac va day du trude khi giri dén
cac bén lién quan, bao gom can bo quan ly, gido vién, nhan vién va phu huynh.

5. Té chic héi thao, buédi tw van d@é trinh bay két qua giam sat va thao lugn
cac bién phap cdi thién véi cac bén lién quan, bao gom can bé quan ly, gido vién,
nhan vién va phu huynh

Dé to chirc hoi thao va budi tw van nham trinh bay két qua giam sat va thao
luan cac bién phép cai thién, trudc tién can lap ké hoach chi tiét vé& noi dung va hinh
thirc cua sy kién. Budce dau tién 1a xac dinh muc tiéu cua hoi thao hodc budi tu van,
bao gom viéc truyén dat cac két qua giam sat, thao luan cac diém manh va diém
yéu, va dua ra cac khuyén nghi cai thién. Can chuan bi mét chuong trinh chi tiét,
bao gom cac phan trinh bay, thao luan nhém, va thoi gian cho cac cau hoi va tra 1oi.
Chuong trinh nay phai duoc thong bao trude dén tit ca cac bén lién quan, bao gém
can bo quan ly, gio vién, nhan vién, va phu huynh, dé ho c6 thé chuan bi va tham
gia day du.

Tiép theo, can chon dia diém va chuan bi cac thiét bi can thiét cho hoi thao
hodc budi tu van. Pia diém nén dugc chon sao cho phl hop véi s6 luong nguoi
tham gia, c6 du thiét bi nghe nhin va céc cong cu hd trg nhu may chiéu, man hinh,
va micro. C4c tai liu ho tro, nhu ban sao bao cdo giam sat, tai liéu huéng dan cai
thién, va cac bang biéu, can duoc chuan bi sin dé phat cho céc tham du vién. Bam
bao rang cac thiét bi va tai liéu sin sang trude khi sy Kién bat dau dé tranh bat ky su
cb nao co thé xay ra trong qué trinh t6 chuc.
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Trong hoi thao hoidc budi tu van, cac phan trinh bay két qua giam sét can duoc
thue hién mot cach rd rang va dé hiéu. Cac bao cdo két qua nén duoc trinh bay boi
c4c thanh vién cua doi ngii kiém tra, giai thich cac diém chinh va cung cap céc sb
lieu cu thé. Can tao diéu kién cho cac bén lién quan dat cau hoi va thao luan vé céc
diém giam sat, cling véi viéc giai dap cac thic mac dé dam bao rang tat ca céc van
dé duoc lam ré.

Bén canh phan trinh bay két qua, can t6 chirc cac phién thao luan nhém hoic
cac budi tu van nho dé cac bén lién quan co thé thao luan chi tiét hon vé cac bién
phap cai thién. Cac nhém thao luan c6 thé dugc chia theo vai tro hoic linh vuc, nhu
nhém can bd quan ly, nhdm gido vién, va nhém phu huynh, dé dam bao rang tat ca
cac quan diém duoc ling nghe va xem xét. Trong cac phién thao luan nay, can
khuyén khich sy tham gia tich cuc va thu thap y kién phan hdi tir cac bén lién quan
dé diéu chinh va hoan thién cac khuyén nghi cai thién.

Sau khi két thuc hoi thao hoac budi tu van, can tong hop va phan tich cac phan
hoi tir cc bén tham gia. Cac y kién va dé xuat tir cac phién thao luan can duoc dua
vao bao céo tong két, gitp diéu chinh va hoan thién ké hoach cai thién. Bao céo
tong két nén duoc giri dén tat ca cac bén lién quan dé théng bado vé cac budc tiép
theo va ké hoach hanh dong cu thé dwa trén két qua cua hoi thao.
3.2.7.4. Diéu kién thyc hign

Dé thyc hién bién phap kiém tra, giam sat viéc thuc hién quan 1y truong mam
non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh, can
dam bao mot sb diéu kién quan trong.

+ Can thanh 1ap mot doi ngii chuyén gia va nhan vién c6 kinh nghiém va
chuyén moén trong linh vuc kiém tra va gidm sat chat lwong gido duc mam non. Poi
ngil ndy phai duoc dio tao bai ban vé cac phuong phap kiém tra va giam sat nham
dam bao tinh chinh x&c va hiéu qua trong qué trinh thuc hién. Viéc phan cong
nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién 1a rat quan trong dé dam bao céng tac thu thap
thong tin, phan tich dir liéu va lap bao céo két qua duogc thuc hién dong bo.

+ Can xay dung céc tiéu chi va chi s6 danh gia cu thé cho qué trinh kiém tra va
giam sat, bao gom cac yéu té nhu co s& vat chat, chuong trinh gido duc, quy trinh
quan ly va chat luong cham soc - gido duc tré. CAc tiéu chi nay phai phan anh day
du cac yéu cau dat chuan kiém dinh chat luong gido duc. Pong thoi, can phét trién
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va st dung cac codng cu giam sat phi hop nhu bang kiém tra, khao sét, phong van,
quan sat truc tiép va phan tich tai liéu dé thu thap thong tin chinh xac va day du.

+ Viéc 1ap ké hoach va lich trinh cu thé cho céc hoat dong Kiém tra va giam sat
la can thiét. Biéu nay bao gdm viéc xac dinh thoi gian, pham vi kiém tra va céc
trudng mam non can duoc gidm sat. Ké hoach thuc hién can chi tiét cho tirng giai
doan kiém tra, tir chuan bi, thuc hién dén tong hop két qua giam sat, nham dam bao
qua trinh kiém tra dién ra theo dung tién d6 va muc tiéu dé ra.

+ Sy phdi hop gitra cac bén lién quan nhu can bo quan ly, gi4o vién, nhan vién
truong mam non va phu huynh déng vai tro quan trong trong viéc thu thap thdng tin
chinh xac va tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh gidm sat. Ngoai ra, can thuc day
su phdi hop giita cac co quan quan ly gido duc va cac to chirc lién quan dé dam bao
cac hoat dong kiém tra dién ra hiéu qua va minh bach.

+ DPam bao c6 ngudn tai chinh du dé thuc hién cac hoat dong kiém tra va giam
sat 12 mot yéu t quan trong. Diéu nay bao gdom chi phi danh cho d6i ngii chuyén
gia, céng cu giam sat va cac chi phi lién quan khac. Ngoai ra, can co day du ngudn
lyc vat chat nhu thiét bi, phan mém phan tich dix liéu va tai liéu hd tro dé nang cao
hiéu qua kiém tra.

+ Can t6 chtic cac chuong trinh ddo tao dé ning cao ning luc cho d6i ngil
kiém tra va giam sat vé phuong phap, k¥ thuat méi ciing nhu cac quy dinh, tiéu
chuan kiém dinh chat lwong gido duc. Viéc cap nhat kién thic vé phan tich di liéu,
Viét bao cdo va dé xuat bien phap cai thién giup dam bao qua trinh giam sat dat hiéu
qua cao.

+ Sau khi hoan thanh cac hoat dong kiém tra, can xay dung bao cdo giam sat
chi tiét, néu rd két qua, nhan dinh va cac khuyén nghi cai thién. Béo cao phai dam
bao tinh minh bach va rd rang. Ngoai ra, can to chic hoi thao va budi tu van dé
trinh bay két qua, thao luan cac bién phap cai thién véi cac bén lién quan, dong thoi
cung cap phan héi dé cac trudng mam non cd thé thuc hién diéu chinh phi hop.

+ Thiét 1ap co ché gidm sét lién tuc nham theo ddi viéc thuc hién cac khuyén
nghi cai tién sau qua trinh kiém tra va giam sét 1a rat quan trong. Viéc giam sat gidp
danh gia hiéu qua cua céc bién phap da ap dung, tir d6 dam bao chat luong giéo duc
clia cac truong mam non duoc duy tri va nang cao theo tiéu chuan kiém dinh chat

luong gido duc.



236

3.3. Méi quan hé giira cac bién phap

Cac bién phap duoc dé& xuit dé quan 1y treong mam non theo yéu cau kiém
dinh chat lwong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh khong hoat dong doc 1ap ma
lien két chit ch& véi nhau, tao thanh mot hé théng dong bo nham nang cao chat
luong gido duc mam non. Mai bién phap dong mat vai tro cu thé, bo tro va thac day
cac bién phap khéac, hinh thanh mét chu trinh khép kin hudng téi muc tiéu chung la
dat chuan quéc gia va phat trién bén virng.

Bién phap dau tién, t6 chuc tuy@n truyén yéu cau kiém dinh chét luong gido
duc, dong vai tro nén tang bang cach nang cao nhan thac va tao sy dong thuan tir
cac bén lién quan, bao gém cén bo quan Iy, gido vién, nhan vién, phu huynh va cong
dong. Viéc truyén tai thong tin rd rang vé tam quan trong cua kiém dinh chat luong
gilp cac bén hiéu rd muc tiéu va trach nhiém cua minh. Bién phap nay tao tién dé
cho bién phap thir hai, 1ap ké hoach va t6 chirc chi dao quan ly, béi mot ké hoach
hiéu qua chi c6 thé trién khai khi c6 sy ung ho va hiéu biét tir tit ca cac bén. Bong
thoi, tuyén truyén ciing thuc day sy tham gia tich cuc vao cac chuong trinh bdi
dudng doi ngii (bién phap thi ba) khi can bo va giéo vién nhan thac rd yéu cau dat
chuan. Hon nira, nhan thic cong dong duoc nang cao qua tuyén truyén sé hd trg co
ché x& hoi hoa gido duc (bién phap thir sau), khuyén khich cac to chirc va ca nhan
dong gép ngudn luc cho gido duc mam non.

Bién phép thtr hai, 1ap ké hoach va t6 chic chi dao quan 1y, dong vai tro dinh
hudng, dam bao céc hoat dong dugc trién khai mot cach khoa hoc va c6 hé thong.
Ké hoach nay khong chi dya trén sy ddng thuan tir hoat dong tuyén truyén ma con
tich hop cac noi dung bdi dudng doi ngii (bién phap thir ba) dé dam bao cén bo,
gido vién va nhan vién dap ung tiéu chuan kiém dinh. Bén canh d6, ké hoach can
bao gom céc hoat dong kiém tra, giam sat (bién phap thtr bay) dé danh gia tién do
va hiéu qua trién khai, tir d6 kip thoi diéu chinh cac phuong an quan ly. Su két ndi
nay giup dam bao rang moi hoat dong déu hudng t6i muc tiéu chung va dugc thyuc
hién mot cach nhat quan.

Bién phap thir ba, boi dudng doi ngii can bd quan 1y, gido vién va nhan vién, 1a
yéu t6 ¢t 16i dé nang cao chat lugng gido duc. Mot doi ngii dugc ddo tao bai ban s&

tryc tiép cai thién chat luong chim séc va gido duc tré (bién phap tha tu), dap ung
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c4c tiéu chuan kiém dinh vé phat trién toan dién cho tré. Dong thoi, d6i ngii nay
cling gop phan quan Iy va str dung hiéu qua co sé vat chét, trang thiét bi (bién phap
thar nam), dam bao cac diéu kién vat chat hd tro tét cho hoat dong giéo duc. Két qua
clia cac chuong trinh bdi dudng cin duoc Kiém tra, giam sat dinh ky (bién phép thu
bay) dé danh gia mirc d6 dat chuan va diéu chinh noi dung dao tao phi hop, tao nén
mot vong tuan hoan cai tién lién tuc.

Bién phép thtr tu, bao dam chét lwong chiam soc va gido duc tré toan dién cua
nha trudng theo yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc mam non, 1a muc tiéu trong
tam cua kiém dinh chat lugng gido duc. Chat lugng nay phu thudc truc tiép vao
nang luc cua doi ngii can bd va gido vién (bién phap thi ba), dong thoi doi hoi mot
moi trudng hoc tap Vai co sé vat chat dat chuan (bién phép tht nam). Cac hoat dong
chiam séc va gido duc tré can duoc Kiém tra, giam sat thuong xuyén (bién phap tha
bay) dé dam bao duy tri va cai thién chat lugng, tir d6 dép Gtng yéu cau ngay cang
cao cua xa hoi va phu huynh.

Bién phap thir nim, quan 1y co s¢ vat chat va trang thiét bi, cung cap diéu kién
vat chat can thiét dé hd trg hoat dong giéo duc va cham soc tré. Co s& vat chat dat
chuan khdng chi tao méi truong hoc tap an toan, than thién ma con 1a yéu té hd trg
truc tiép cho viéc nang cao chat lwong gi4o duc (bién phap tht tu). Tuy nhién, dé
cai thién va duy tri co s& vat chat, thuong can dén ngudn luc tir xa hoi hoa gido duc
(bién phap thir sau), chang han nhu tai trg tir cong déng hoac cac to chuc. Qué trinh
quan 1y co s& Vat chat ciling can dugc kiém tra, giam sat (bién phap tha bay) dé dam
bao tuan thi cac tiéu chuan kiém dinh va st dung hiéu qua.

Bién phap thir séu, to chic hoan thién co ché x& hoi hda giéo duc, dong vai tro
huy déng nguon lyc tir cong dong va cac to chire dé hd tro phét trién gido duc mam
non. Sy tham gia cua cong ddng duge thuc ddy manh mé théng qua hoat dong tuyén
truyén (bién phap thir nhat), giip nang cao nhan thac va khuyén khich dong gop.
Ngudn luc tir x4 hoi hoa c6 thé duoc sir dung dé cai thién co s¢ vat chét (bién phap
thi nam) hodc hd trg cac chuong trinh gido duc. Tuy nhién, dé dam bao tinh minh
bach va hiéu qua, cac hoat dong x& hoi hda can duoc kiém tra, giam séat chat ché

(bién phép tha bay).
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Cudi cuing, bién phap th bay, kiém tra va giam sat, dong vai trd nhu mot cong
cu kiém soat va danh gia, dam bao tat ca cac bién phéap khac duoc thyc hién dung
huéng va dat hiéu qua. Hoat dong nay 1a mot phan khong thé thiéu trong ké hoach
chi dao quan ly (bién phap thi hai), cung cap dit liéu dé diéu chinh cac chuong trinh
bdi dudng (bién phap thir ba), danh gia chat luwong gido duc tré (bién phép thir tu),
quan 1y co s& vat chat (bién phap tha nim) va sir dung ngudn luc xa hoi hoa (bién
phap tha sau). Két qua giam sat giup cac truong mam non nhan dién diém manh,
diém yéu va thyuc hién céc cai tién lién tyc.

Nhu vay, c&c bién phap trén tao thanh mot hé théng lién két chit ché, trong d6
tuyén truyén khai tao nhan thuc, ké hoach chi dao dinh huéng hanh dong, boi
dudng ddi ngil va nang cao chat luong gido duc 1a cot 16, quan 1y co sd vat chat va
x4 hoi hoa gido duc cung cap diéu kién hd tro, con Kiém tra, giam sat dam bao tinh
bén vitng. Su phdi hop ddng bo giita cac bién phap nay khdng chi gilp cac truong
mam non tai Thanh phd HO Chi Minh dat chuan quéc gia ma con duy tri va nang
cao chat lwong giéo duc, dap tng yéu cau phat trién bén viing trong béi canh doi
méi gido duc va hoi nhap quéc té.

3.4. Khao nghiém nhan thirc vé tinh can thiét va kha thi caa cac bién phap

Mo ta chhung khao nghiém

Phan khao nghiém trong luan an dwoc thuc hién nham kiém chung co so
khoa hoc va thyc tién cua hé thong bién phéap quan 1y trudong mam non theo yéu
cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Khao nghiém
khdng nham danh gia hiéu qua trién khai trén dién rong, ma tap trung thu thap va
phan tich nhan thtrc, quan diém danh gia cua céc luc lugng co lién quan vé muc do
can thiét va tinh kha thi cua ting bién phép trong bdi canh quan Iy gido duc mam
non hién nay.

Cach tiép can khao nghiém duoc thiét ké theo huéng két hop dinh luong va
dinh tinh, bao dam tinh da chiéu trong danh gia. Dit liéu dinh luong duoc thu thap
thong qua phiéu khao sét s dung thang do Likert, phan 4nh mirc d6 ddng thuan
ctia cac nhom dbi tuong d6i voi tirng bién phép. Dir liéu dinh tinh duoc bd sung

théng qua phong van va trao d6i chuyén sau, gitp lam rd co s& 1ap luan, diéu kién
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thuc hién va nhitng yéu tb thuan loi hodc can tré trong qua trinh trién khai céc
bién phap dé xuat.

Mau khao nghiém duoc lya chon ¢ chi dich, bao gdm cac nhom ddi tuong
c6 kinh nghiém quan ly, hiéu biét chuyén mén va vai tro lién quan tryuc tiép dén
quan ly gi4o duc mam non, tir cap quan 1y nha nudc, nha truong, chinh quyén dia
phuong dén dai dién cha me tré va d6i ngii hoc vién, nghién ctu sinh chuyén
nganh Quan ly gido duc. Co cdu mau nay gilip két qua khao nghiém phan anh
twong ddi day du cac goc nhin tir quan Iy vi mé dén thuc tién co so.

Két qua khao nghiém duoc sir dung 1am cin ctr b trg dé khang dinh rang cac
bién phéap dé xuit trong Chuong 3 khong chi phi hop vé mat ly luan, xuat phét tir
nhitng han ché di chi ra trong Chuong 2, ma con dugc danh gia cao vé tinh can
thiét va kha ning trién khai trong thuc tién. Qua do6, phan khao nghiém gop phan
tang cuong tinh thuyét phuc va gia tri ung dung cua hé théng bién phap quan Iy
trudNg mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong gido duc tai Thanh phé Ho
Chi Minh.

Bang 3.1. Thong ké miu khao sat

STT Mau khao sat S6 lwong
. Can bo quan ly phong gi4o duc va lanh dao truong mam non da 20
nghi huu
2 | Can bo quan ly giao duc duwong nhiém thudc dia ban va lan can 45

3 Can bo quan ly cua dia phwong cé lién quan dén gido duc mam 45
non va dai dién ban lién lac phu huynh cua tré mam mon

4 Hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh chuyén nganh quan ly gido 60
duc

Tong 180

Cu thé duoc thé hién theo cac noi dung dudi day.

Bién phap 1: TH chirc tuyén truyén nang cao nhan thac cho cac luc luong gido
duc vé tam quan trong cua kiém dinh chét lugng gi4o duc tai cac truong mam non
Thanh phé H6 Chi Minh

Bién phap 2: Lap ké hoach va t6 chirc chi dao quan 1y truong mam non theo




240

yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh

Bién phép 3: Boi dudng doi ngii can bd quan 1y, gido vién, nhan vién dat tiéu
chuan theo quy dinh cta viéc quan Iy truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat
lwong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Bién phap 4: Bao dam chat lugng chiam soc va gido duc tré toan dién cua
nha truong theo yéu cau kiém dinh chit lwgng gi4o duc mam non tai Thanh phé
H6 Chi Minh.

Bién phap 5: Quan 1y co s& Vat chat, trang thiét bi dap wng tiéu chuan cia viéc
quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh phé
Hb Chi Minh.

Bién phap 6: T6 chirc hoan thién co ché x& hoi hda gido duc trong viéc
quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh
phé H6 Chi Minh.

Bién phép 7: Kiém tra, giam sat viéc thuc hién quan 1y trudng mam non theo
yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh.

3.4.1. Phwong thirc khdo nghiém

- Phong van cén bo quan ly phong gido duc va lanh dao trudong mam non da
nghi huu

- Tham khao y kién caa can bo quan Iy gido duc dwong nhiém thudc dia ban
va lan can

- Trao doi véi céc can bd quan ly cua dia phuong co lién quan dén gido duc
mam non va dai dién ban lién lac phu huynh cuaa tré mam mon

- Sir dung phuong phap bat van dbi véi cac hoc vién cao hoc va nghién ctu
sinh chuyén nganh quan ly gido duc
3.4.2. Két qud khdo nghiém
3.4.2.1. Y kién duoc tong hop

Cudc khao sat da thu thap y kién tir 180 dbi tugng, bao gdom cac nhom: cén bod
quan ly phong gio duc va lanh dao trudng mam non da nghi huu (30 ngudi, chiém
16,7%), can bo quan ly gido duc duong nhiém thudc dia ban va lan can (45 nguoi,

chiém 25%), can bo quan 1y dia phuong lién quan dén gido duc mam non va dai



241

dién ban lién lac phu huynh (45 nguoi, chiém 25%), va hoc vién cao hoc ciing
nghién ctu sinh chuyén nganh quan ly gido duc (60 nguoi, chiém 33,3%). Céac y
kién duogc tong hop nham danh gia tinh can thiét va kha thi caa 7 bién phap quan ly
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh phd H6 Chi
Minh. Sau d6 tac gia luan 4n di tong hop nhu sau:

Bién phap 1: 76 chitc tuyén truyén nang cao nhdn thizc cho cac luc hirong gido
duc vé tam quan trong cua kiém dinh chdt heong gido duc tai cdc triecong mam non
Thanh phé Hé Chi Minh

Nhédm cén bd quan ly da nghi huu (16,7%) danh gia cao vai tro cua tuyén
truyén, véi 93,3% (28/30 ngudi) cho rang bién phap nay rat can thiét dé nang cao
nhan thic cong dong. Ho dé xuat sir dung cac kénh truyén thong nhu hoi thao, tai
liéu in va mang x& hoi. Nhém cén bo duong nhiém (25%) cho ring can té chic céc
budi tap huan dinh Ky, véi 88,9% (40/45 nguoi) dong y vé tinh kha thi. Pai dién
phu huynh (trong nhdm 25%) nhin manh noi dung tuyén truyén can dé hiéu, véi
91,1% (41/45 nguoi) tng ho bién phap nay nhung yéu cau cd thém cac budi hop
phu huynh chuyén dé.

Bién phap 2: Ldp ké hoach va té chirc chi dao quan Iy trwong mam non theo
yéu cau kiém dinh chdt lwong gido duc

Nhom hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh (33,3%) cho rang ké hoach can cé
su tham gia ctia nhiéu bén lién quan, véi 90% (54/60 ngudi) danh gia bién phéap nay
can thiét. Nhém can bo dwong nhiém (25%) nhan manh 16 trinh trién khai can cu
the, véi 86,7% (39/45 nguoi) dong y vé tinh kha thi, nhung 13,3% (6/45 nguoi) lo
ngai vé ngudn luc thuc hién. Nném cén bo dia phuong (trong nhom 25%) dé xuat
can phéi hop lién nganh, voi 88,9% (40/45 ngudi) ung ho.

Bién phap 3: Boi dudng dgi ngii can bo Qudn Iy, gido vién, nhan vién dat tiéu
chudn theo quy dinh cua viéc quan 1y trirong mam non theo y&u cau kiém dinh chdt
lirong gido duc tai Thanh phé Hé Chi Minh

Bién phap nay nhan duoc sy dong thuan cao nhat. Nhém cén bo da nghi huu
(16,7%) cho rang bdi dudng can tap trung vao k¥ nang quan Iy hién dai, véi 96,7%

(29/30 ngudi) danh gia rat can thiét. Nhém can b dwong nhiém (25%) dé xuat to
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chirc cac khoa hoc thuc té, vai 91,1% (41/45 ngudi) ddng y vé tinh kha thi. Nhoém
phu huynh (trong nhém 25%) nhan manh k§ ning cham soc tré, voi 93,3% (42/45
ngudi) ang ho. Nhdm hoc vién cao hoc (33,3%) cho rang can cé chuong trinh bdi
dudng dai han, vai 95% (57/60 ngudi) dong .

Bién phdp 4: Bdo ddm chdt lwong cham séc va gido duc tré toan dién ciia
nha trwong theo yéu cdu kiém dinh chdt lwong gido duc mam non tai Thanh phé
H6 Chi Minh

Pai dién phy huynh (trong nhom 25%) danh gia day 1a bién phap cbt 16i, véi
95,6% (43/45 ngudi) cho rang rat can thiét dé dap ang tiéu chuan kiém dinh. Nhom
hoc Vvién cao hoc (33,3%) dé xuét cac chuong trinh gido duc c& nhan hoa, véi 91,7%
(55/60 nguoi) dong y vé tinh kha thi. Nhém can b duong nhiém (25%) nhan manh
can c6 chi sé do ludng chat lugng, véi 88,9% (40/45 ngudi) ung ho, nhung 11,1%
(5/45 nguoi) lo ngai vé chi phi trién khai.

Bién phap 5: Qudn Iy co sé vdt chat, trang thiét bi ddp ing tiéu chudn cua
Viéc qudn 1y trwrong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lwong gido duc tai Thanh
phé Hé Chi Minh

Nhom can bd dia phuong (trong nhém 25%) cho rang can dau tu dai han, véi
91,1% (41/45 ngudi) danh gia bién phap nay can thiét. Nndm cén bo da nghi huu
(16,7%) d& xuat vu tién thiét bi hién dai, voi 90% (27/30 nguoi) ddng y vé tinh kha
thi. Nhém hoc vién cao hoc (33,3%) nhan manh kiém tra dinh Ky, véi 88,3% (53/60
ngudoi) ung ho, nhung 11,7% (7/60 nguoi) lo ngai vé ngan sach.

Bién phap 6: T6 chite hoan thién co ché xa héi hda gido duc trong viéc qudn
Iy trweong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lirong gido duc tai Thanh phé Ho
Chi Minh

Y kién vé bién phap nay c6 su phan hda. Nhém can bo duong nhiém (25%)
cho rang xa hoi hoa 1a xu hudng tat yéu, véi 82,2% (37/45 ngudi) danh gia can thiét,
nhung chi 77,8% (35/45 nguoi) dong y vé tinh kha thi do lo ngai vé minh bach.
Nhom phu huynh (trong nhém 25%) lo lang vé chi phi, voi 80% (36/45 ngudi) ung
ho nhung yéu cau kiém soat chat chd. Nhém hoc vién cao hoc (33,3%) dé xuat can
chinh sach hd tro, véi 83,3% (50/60 nguoi) dong Y.
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Bién phap 7: Kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién qudn Iy truong mam non theo

yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tgi Thanh phé Ho Chi Minh

Tat ca cac nhom déu danh gia cao bién phap nay. Nhdm cén bo dwong nhiém
(25%) dé xuat xay dung bo tiéu chi giam sat, vai 93,3% (42/45 nguoi) cho rang rat
can thiét va 91,1% (41/45 nguoi) ddong y vé tinh kha thi. Nhém hoc vién cao hoc
(33,3%) nhan manh vai trd cong nghé, véi 90% (54/60 ngudi) ang ho. Nhém can bo
d3 nghi huu (16,7%) dé xuat két hop ty danh gia va danh gia doc lap, véi 93,3%
(28/30 nguoi) dong .
3.4.2.2. Luong Y kién dwoc trumg cau

Bang 3.2. Luong y kién dwoc trung ciu

STT Mau khao sat S6 lwong | Ty 18 (%)

Can bo quan ly phong giao duc va 1anh dao truon
1 in b q y phong g ; : g 30 16.7%
mMam non da nghi huu

Céan bo quan ly gido duc duwong nhiém thudc dia
2 o 45 25,0%
ban va lan can

Can bo quan ly cia dia phuong c6 lién quan dén
3 | gi4o duc mam non va dai dién ban lién lac phu 45 25,0%
huynh cta tré mam non

Hoc vién cao hoc va nghién cuiu sinh chuyén nganh
4 L 60 33,3%
quan ly giao duc

Tong 180 100,0%

Mdi dbi twong tham gia dwoc yéu cau danh gia 7 bién phép theo hai tiéu chi:
tinh can thiét va tinh kha thi, sir dung thang diém Likert (1: Khong dong y, 5: Rat
ddng ¥). Cac phuong phap thu thap bao gom phong van sau (30 can bd nghi huu),
tham khao y kién (45 can bo duong nhiém), trao doi truc tiép (45 can bo dia phuong
va phu huynh), va bat van (60 hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh). Téng cong,
180 phiéu khao sat da duoc thu hoi va phan tich.

Két qua dinh luong cho thay:

Tinh can thiét: Cac bién phap déu dugc danh gia cao, vai ty 1& dong ¥ (diém 4
va 5 trén thang Likert) dao dong tir 82,2% (bién phap 6: 148/180 ngudi) dén 96,7%
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(bién phap 3: 174/180 nguoi). Bién phap 4 (nang cao chét lwong cham soc tré) dat
95,6% (172/180 nguoi).

Tinh kha thi: Ty I& ddng ¥ dao dong tir 77,8% (bién phap 6: 140/180 ngudi)
dén 91,7% (bién phap 1: 165/180 ngudi). Bién phap 7 (kiém tra, giam sat) dat
90,6% (163/180 ngudi). Bién phap 6 co ty Ié thap nhat do lo ngai vé ngudn lec va
co ché.

Cac y kién dinh tinh tir phong van va trao dbi cung cap thém thong tin vé
thach thuc thuc tién, nhu thiéu ngan sach cho co so vat chat (bién phap 5) hoic can
hudng dan cu thé cho x& hoi hoa (bién phap 6), gidp 1am rd cac yéu té can cai thién
khi trién khai.

3.5. Thir nghiém

Trong sé bay bién phap nham nang cao hiéu qua quan Iy trudng mam non theo
y&u cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh, tac gia lva chon
thir nghiém Bién phap 3: Béi dudng doi ngii can bo quan ly, gido vién, nhan vién
dat tiéu chuan theo quy dinh cta viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém
dinh chat luong gio duc tai Thanh phé Ho Chi Minh”. Viéc lya chon nay dua trén
két qua khao nghiém cho thiy day 1a bién phap c6 mirc d6 can thiét cao nhat (96,7%)
va mirc do kha thi ciing rat cao (91,1%). Biéu nay phan &nh sy déng thuan rong rai
tir cac nhom ddi twong khao sat ciing nhu kha ning t6 chuc trién khai thuc tién, dic
biét thong qua cac khoa hoc thuc hanh va chuong trinh bdi dudng dai han. Bién
phap nay duoc xem la trong tm va mang tinh nén tang, vi d6i ngii can bo quan 1y,
gido vién va nhan vién khong chi 1a luc luong truc tiép thuc thi cac ké hoach quan
Iy ma con dong vai trd quyét dinh trong qua trinh tuyén truyén, t6 chic thuc hién,
Kiém tra - giam sat, dong thoi van hanh hiéu qua co ché xa hoi hda va st dung co s
vat chat trong nha trudng. Trong béi canh yéu cau vé kiém dinh chat lugng gido duc
ngdy cang nang cao, doi ngii trong cic truong mam non dang ddi mat vai nhiéu
thach thirc vé chuyén mon, ki nang quan ly va nhan thiic nghé nghiép. Do d6, viéc
trién khai thir nghiém bién phéap boi dudng doi ngii khong chi mang tinh cap thiét va
c6 y nghia thyc tién ma con cé kha ning trién khai dé dang trong pham vi nho dé

danh gia hiéu qua ban dau, tir 46 mé rong va nhan rong trong thuc tién. Két qua thu
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nghiém s& cung cép co s& khoa hoc va thuce tién quan trong dé diéu chinh néi dung,
hinh thiac va phuong phap bdi dudng sao cho phl hop véi diéu kién thuc té tai
Thanh phé H6 Chi Minh, gép phan xay dung doi ngii dat chuan theo quy dinh, dap
{rng y&u cau trong qua trinh kiém dinh chét luong gido duc mam non.
3.5.1. Muc dich thwr nghiém

Viéc thir nghiém Bién phap 3 nham danh gia tinh hiéu qua, tinh kha thi va
mtc ¢6 phl hop cua hoat dong boi dudng doi ngii can bo quan Iy, gido vién va nhan
vién trong cc co so gido duc mam non trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Muc
dich cbt 161 1a xac dinh mic d6 tac dong cua bién phap nay dbi voi viéc nang cao
chat lwong cbng tac quan 1y nha trudng theo cac tiéu chuan kiém dinh chat luong
gido duc, tir d6 cung cép co so thyc tién va khoa hoc dé khang dinh vai trd trung
tdm cua doi ngii nhan sy trong toan bd qué trinh thuc hién déi mai quan ly. Bén
canh d6, thr nghiém con nham kiém tra tinh pht hop cia noi dung, hinh thic va
phuong phap bdi dudng trong diéu Kién thuc té tai cac truong mam non, lam tién dé
cho viéc diéu chinh, hoan thién va nhan rong bién phap trong giai doan tiép theo,
g6p phan nang cao chét luong gido duc mam non mét cach bén virng.
3.5.2. Thiét ké thir nghiém

Pia diém thir nghiém: 03 trudng mam non taiTP.HCM.

Poi twong tham gia: 12 can bo quan ly, 24 gido vién va 9 nhan vién trong cac

treong duoc lya chon.

Cu thé:
Bang 3.3. Poi twong tham gia thir nghiém
Stt Truong CBQL GV NV
1 MN Long Phuéc 4 9 3
2 MN Long Truong 4 9 3
3 MN Long Binh 4 9 3

Thoi gian thyc hién: Tir thang 1 dén thang 3 nam 2025.
Hinh thic boi duong:
+ Tap huan chuyén dé (4 budi qua hinh thic online): Noi dung gom cac tiéu

chuan kiém dinh chit lugng theo yéu cau kiém dinh chét luong gido duc
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trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, phuong phap 1ap ké hoach gido duc,
k§ nang quan ly nhém, sir dung cdng nghé trong giam sat - danh gia.
+ Hoc liéu dién tir (tu hoc c6 hudng dan): Gui qua hé théng nhém zalo,
gmail.
+ Quan sét - phan héi thuc hanh: Sau mdi budi thuc hanh, can b phan hoi
gop Y truc tiép va qua biéu mau danh gia.
Phwong phap danh gia thir nghiém:
+ Trudc va sau thir nghiém: khao sat mirc d6 hiéu biét vé chuan kiém dinh
va nang luc chuyén mén qua bang hoi (Likert 5 muc do).
+ Phong van sdu mét sb thanh vién sau thtr nghiém.
+ Quan sét hanh vi nghé nghiép va thai do hop tac trong cong viéc.
+ Dénh gia sy thay d6i qua nhat ky cong viéc/phiéu tu danh gia ciia nguoi
tham gia.
3.5.3. Qua trinh thir nghiém
Giai doan chuan bi (1 tuan): Xay dung tai liéu, tuyén chon doi ngii giang vién,
théng nhat ké hoach thir nghiém véi Ban Giam hiéu cac truong.
Giai doan trién khai (6 tuan):
Tuan 1-2: T6 chuc tap hudn 2 chuyén dé dau.
Tuan 3: Hoc vién tu hoc hoc liéu dién tir, 1am bai kiém tra danh gié gitta ky.
Tuan 4-5: Tap huin 2 chuyén dé cudi va thuc hanh tai 16p hoc.
Tuan 6: Thuc hanh van dung tai don vi, phan héi chuyén mén.
Giai doan tong két (1 tuan): To chirc dbi thoai, khao sat dau ra, thu thap dir
lieu phan hoi va xt ly thong tin.
3.5.4. Két qua thir nghi¢m
3.5.4.1. So sanh véi két qua mong doi
Két qua thi nghiém Bién phap 3: Boi dudng ddi ngii cdn bé quan ly, gido
vién, nhdn vién dat tiéu chudn theo quy dinh cua viéc qudn [y trieong mam non
theo yéu cau kiém dinh chdt lwong gido duc tgi Thanh phé Hé Chi Minh dugc
danh gia thong qua cac phuong phap khao sat, phong van siu, quan sat va phan

tich dir liéu tir 45 nguoi tham gia (12 can bo quan ly, 24 gido vién va 9 nhan vién)
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tai ba truong mam non (MN Long Phuéc, MN Long Truong, MN Long Binh)
trong khoang thoi gian tir thang 1 d¢én thang 3 nam 2025. Cac tiéu chi danh gia tap
trung vao: (1) mic do hiéu biét vé tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc, (2)
ning lyc chuyén mén va ky niang quan 1y, (3) thai do hop tac va nhan thuc nghé
nghiép, va (4) tinh kha thi, pht hop ciia chwong trinh boi dudng.

Bang 3.4. So sanh chi tiét giira két qua dat dwoc va két qua mong doi

Tiéu chi B X ) B X So sanh vei ky
, ., Két qua mong dgi Keét qua dat dugc
danh gia vong
86,7% (39/45) dat
muc 4 va 5:
- 100% can b6 quan
80% nguoi tham gia ly (12/12): "Rét hiéu .
iz . . . Vuot 6,7% so voi
Mtrc @6 hieu | dat muc "Hiéu ro" ro". . )
e xa 5 o A ky vong. Nhan
biet ve tiéu hoac "Rat hieu ro" - 83,3% giao vién T
o ) o . thirc va kién thic
chuan kiem (muc 4 va 5 trén thang (20/24): "Hiéu ro" o
) R . A e in . chuyén mon duogc
dinh chat Likert) vé céc tiéu hoéc cao hon. A ) .
., T . o nang cao dang ke,
lugng giao chuan kiém dinh chat - 77,8% nhan vién _o ,
., . e dac biét ¢ can bo
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Qua dir liéu cho thdy, két qua thir nghiém vuot tat ca cac tiéu chi mong doi,
khang dinh tinh hiéu qua va kha thi caa Bién phap 3 trong viéc nang cao ning luc
d6i ngii can bo quan ly, gido vién va nhan vién. Céc sé liéu dinh luong (ty 1¢ dat
muc 4 va 5 trén thang Likert) va dinh tinh (phong vén, quan sat) cho thay sy cai
thién rd rét vé kién thirc, ky ning va thai do. Chuong trinh boi dudng dugc danh gia
cao vé tinh ph hop véi diéu kién thuc té tai Thanh phd H6 Chi Minh, cung cép co
s& khoa hoc va thyc tién dé nhan rong bién phap trong turong lai.
3.5.4.2. Bai hoc kinh nghiém dwoc duc rut

Qua qua trinh trién khai va danh gia thtr nghiém Bién phap 3, tac gia luan an
thay rang mot sé bai hoc kinh nghiém dugc rit ra:

Thiét ké chirong trinh linh hoat: Su két hop gitra tap huan online, hoc liéu dién
tr va thuc hanh tai chd dap tng tét nhu cau hoc tap cua cac dbi tueong co lich trinh
cong viéc khac nhau. Tuy nhién, phan hoi tir 11,1% (5/45) ngudi tham gia cho thay
can tang thoi lugng thuc hanh tai truong dé cung ¢d ky ning. Bai hoc: Can can ddi
ty 18 giira Iy thuyét va thyc hanh, dong thoi diéu chinh thoi gian, hinh thac boi
dudng phu hop voi dic thd timg tredng mam non.

Tdang cuong phan hoi chuyén mén: Cac budi quan sat - phan hdi sau thuc hanh
dugce danh gia cao vi giup ngudi tham gia nhan dién diém manh, diém yéu va cai
thién ky ning ngay 1ap tic. Tuy nhién, mét s gido vién va nhan vién mong muén
nhan phan hoi chi tiét hon, kém vi du minh hoa cu thé. Bai hoc: Xay dung biéu mau
phan hdi chi tiét, dao tao giang vién cung cap phan hdi mang tinh xay dung va dinh
hudng rd rang.

Ung dung cong nghé hiéu qua: Str dung Zalo va Gmail dé giri hoc liéu dién tu
dugc danh gia tién loi, dac biét véi nhan vién co6 trinh @6 cong nghé co ban. Tuy
nhién, mot sé ngudi gap kho khin khi tai tai liéu dung luong 16n hodc sir dung hé
thng online lién tuc. Bai hoc: Téi uu hoa hoc liéu (nén file, cung cip huéng dan cu
thé) va dam bao ha tang céng nghé 6n dinh dé hd trg tu hoc.

Khuyén khich déng lyc va hop tac: Sy thay doi tich cuc vé thai do hop tac
(84,4% ngudi tham gia) cho thay vai trd cua méi truong khuyén khich hoc tap va

chia sé kinh nghiém. Cac budi dbi thoai cudi chuong trinh giup ngudi tham gia cam
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thiy duoc ling nghe va dong vién. Qua do tac gia luan an thay can duy tri cac hoat
dong ddi thoai, chia sé kinh nghiém dinh ky dé duy tri dong luc va tinh than hop tac
sau bdi dudng.

Céa nhan hoa ngi dung boi dwéng: Chuong trinh boi dudng chung dap wng tét
nhu cau tong thé, nhung nhu cau cua timg nhom ddi twong khac nhau (can bo quan
ly cAn k§ ning giam sat, gido vién can phuong phap giang day, nhan vién can ky
nang phdi hop). Tac gia luan an cho rang can: C& nhan hoa noi dung bdi dudng
thong qua cac chuyén dé riéng hoic tai liéu bo sung phi hop véi vai tro ting nhom.

Pdnh gid lién tuc va cdi tién: St dung da dang phuong phap danh gia (khao
sat, phong van, quan sat, nhat ky cong viéc) cung cap di liéu toan dién va dang tin
cay. Tuy nhién, mot sé nguoi tham gia dé xuat don gian hoa bai kiém tra gitra ky dé
tap trung vao thuc hanh. Qua do, tac gia luan an cho riang can: Lién tuc diéu chinh
cdng cu danh gia dé dam bao tinh phi hop, giam ap luc khong can thiét cho nguoi

tham gia.
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Két luan chwong 3

Trong Chuong 3, tac gia ludn an di hoan thanh viéc xay dyng mot hé thdng
bién phap quan 1y tredng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duyc tai
Thanh ph H6 Chi Minh, dya trén cac nguyén tic dam bao tinh muc tiéu, phap 1y,
khoa hoc, thuc tién, hé théng va dong bo. Bay bién phap dugc dé& xuat bao gom:
“Tb chirc tuyén truyén nang cao nhan thac cho céac lre lwong gido duc vé tim quan
trong cua kiém dinh chit lwvong gido duc tai cac truong mam non Thanh phd HO Chi
Minh; Lap ké hoach va té chuc chi dao quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém
dinh chét luong gido duc tai Thanh phé H& Chi Minh; Boi dudng d6i ngii can bo
quan ly, gi4o vién, nhan vién dat tiéu chuan theo quy dinh cua viéc quan 1y trudng
mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh;
Bao dam chét luong cham séc va gido duc tré toan dién cua nha truong theo yéu cau
kiém dinh chat lugng gido duc mam non tai Thanh phé H6 Chi Minh; Quan 1y co s&
vat chét, trang thiét bi dap ung tiéu chuan cua viéc quan 1y truong mam non theo
yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh phé HO Chi Minh; T6 chitc hoan
thién co ché x& hoi hoa gido duc trong viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau
kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh; Kiém tra, giam sat
viéc thuc hién quan Iy trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido
duc tai Thanh phé H6 Chi Minh”. Cac bién phéap nay duoc thiét ké co tinh bo tro
IAn nhau, tao thanh mot khung quan Iy toan dién dé dap tng céc tiéu chuan kiém
dinh chat lwong gido duc.

Nghién ctru da tién hanh khao nghiém dé danh gia tinh can thiét va kha thi caa
cac bién phap thong qua y kién tir nhidu nhém dbi twong lién quan, bao gém can bo
quan ly, gido vién, phu huynh, va hoc vién cao hoc. Két qua khao nghiém khang
dinh su dong thuan cao vé vai tro va kha ning ap dung cua cac bién phap, dic biét
1a bién phap bdi dudng d6i ngii nhan su, dugc xem 14 yéu té cdt 16i trong quan ly
truong Mam non.

Dic biét, nghién ciru da thuc hién thir nghiém bién phap “Bién phap 3: Boi

dudng d6i ngii can bo quan 1y, giao vién, nhan vién dat tiéu chuan theo quy dinh cua
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viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chit lwong gido duc tai Thanh
phd H6 Chi Minh”. Qua trinh thir nghiém duoc tién hanh véi cac phuong phap danh
gia da dang nhu khao sét, phong van sau, quan sat va ghi chép, gidp lam rd hiéu qua
cua chwong trinh bdi dudng trong viéc nang cao nhan thirc, ki ning chuyén mén va
thai d6 hop tac cua doi ngii. Nhitng bai hoc kinh nghiém tir thir nghiém, nhu thiét ké
chuong trinh linh hoat, ting cuong phan hdi chuyén mdn, va tng dung cong nghé, da

cung Ccap co so thuc tién dé hoan thién va ma rong bién phap.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan chung

Luan an da tap trung nghién ciru mot cach hé théng vé 1y luan, thuc tién va
bién phap nham nang cao hiéu qua cong tac quan Iy truong mam non dap (ng cac
tiéu chuan kiém dinh chat luong gio duc.

Truéc hét, trén co sé hé thong hda va phan tich cac cong trinh nghién cau
trong va ngoai nudc, luan an da lam rd cac khai niém co ban nhu quan ly gido duc,
chat lwong gido duc, kiém dinh chat lwong gido duc, ciing nhu xac dinh cac yéu té
anh huong dén cdng tac quan 1y trudng mam non. Cac nodi dung quan Iy cdt 16i bao
gom t6 chirc bo may, doi ngil, co so vat chat, mdi quan hé gia dinh - nha trudng - xa
hoi va hoat dong nudi day tré da duoc Iy giai day da, 1am nén tang cho cac nghién
ctiu tiép theo.

Thong qua khao sét thuc trang quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém
dinh chat luong gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh, luan an da chi ra nhitng thanh
tyu noi bat nhu ty & truong dat chuan ting nhanh, co sé vat chat ngay cang dugc
cai thién, doi ngil gido vién timg budc nang cao nang luyc Va Sy quan tim dau tu tir
chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, luan 4n ciing chi ra nhiing han ché can khac
phuc nhu sy tham gia chua dong déu cua cong ddng, mot sé truong chua dat chuan
Vvé co s& vat chat, va nang luc quan ly & mot sé noi chua dong déu.

Trén nén tang ly luan va thuc tién dé, luan an da dé xuat hé théng bay bién
phap quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc. Cac
bién phap duoc xay dung dua trén cac nguyén tic khoa hoc, tinh kha thi va su phu
hop véi diéu kién thuc té cua Thanh phé Ho Chi Minh. Trong dé, bién phap “Boi
dudng d6i ngii can bo quan 1y, gido vién, nhan vién dat tiéu chuin theo quy dinh
cua viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chét luong gido duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh” 1a bién phap cbt 16i, dong vai trd trung tim trong viéc
nang cao hi¢u qua quan ly. Viéc khao nghiém va thir nghiém bién phap nay da cho
thiy két qua tich cuc, tao tién dé dé trién khai nhan rong trong tuong lai.

Nhin chung, luin 4n di gop phan 1am 1 co s& Iy luan va thuc tidn cua cong
tac quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai Thanh
phd Ho chi Minh, dong thoi dé xuat hé théng bién phap c6 tinh kha thi cao, dap tng
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yéu cau d6i méi gido duc mam non trong béi canh hoi nhap.

Khuyén nghi

Tur két qua nghién ctu, tac gia luan an dé xuat mot sé kién nghi nham nang
cao hiéu qua quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong giéo duc
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Véi co quan qudn |y gido duc cac cdp, can ban hanh cac vin ban huéng dan
cu thé, théng nhat va ddng bo hon vé quy trinh kiém dinh chat luong gi4o duc mam
non, gitp cac co so gido duc mam non cé co so phap 1y rd rang dé trién khai thuc
hién. Pong thoi, can ting cuong cdng tac kiém tra, giam sat, cling nhu hd trg
chuyén mon va tai chinh cho cac truong mam non, nhat I trong qua trinh t6 chac ty
danh gia va danh gia ngoai. Bén canh do, viéc xay dung co ché phdi hop lién nganh
trong x& hoi hoa gio duc la rat can thiét, nham huy dong hiéu qua cac nguon hec tir
cong dong, doanh nghiép va cac t6 chic xa hoi dé phat trién mang ludi trudng mam
non dat chuan chit lugng.

DPéi Vi cdc trieong mam non, can cha dong xay dung ké hoach phét trién nha
trudng mot cach bai ban, c6 tam nhin dai han va gan voi muc tiéu dat chuan kiém
dinh chat luong gi4o duc. Viéc nang cao ning luc quan 1y cho d6i ngii can bo, gido
vién 1a nhiém vu then chét, doi hoi sy du tu lién tuc thong qua cic chuong trinh
bdi dudng chuyén sau va thudng xuyén. Clng voi do, cac trudng can chi trong xay
dung vin hoa chit luong trong nha trudng, tao nén mot moi truong su pham noi
mdi thanh vién déu cé y thirc va trach nhiém rd rang trong viéc nang cao chat lugng
cham soc, nudi dudng va giao duc tré.

Vé phia dji ngii can bé, gido vién va nhdn vién trong trwong mam non, can
cha dong tu hoc, tu bdi dudng nham dap (ng céc tidu chi nghé nghiép theo yéu cau
d6i méi gido duc trong thoi dai hién nay. Ho ciing can tich cuc tham gia vao céc
hoat dong chuyén mén nhu hoi thao, tap huan, sinh hoat t6 chuyén mén dé khong
ngiing cap nhat kién thic va k§ niang quan ly, giang day phd hop véi yéu cau caa
kiém dinh chit luong giéo duc.

Phu huynh va cdng dong dong vai trd quan trong trong viéc xay dung moi
truong gido duc chat luong. Do d6, can nang cao nhan thac cho phu huynh vé tam
quan trong cua kiém dinh chat luong gido duc dbi vai su phat trién toan dién cua tre.
Viéc ting cuong phdi hop gitra nha truong va phu huynh trong céc hoat dong giao
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duc s& gop phan tao ding mot méi treong hoc tap 1anh manh, an toan va chét luong
cho tré em mam non.

Poi véi cac nha nghién citu va cdc co sé dao tgo, can tiép tuc nghién cieu sau
hon vé cac mé hinh quan 1y tredng mam non hiéu qua trong bdi canh d6i méi can
ban va toan dién gido duc hién nay. Ngoai ra, viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao
va bdi dudng chuyén mdn can gin sat véi yéu cau thyuc té cua cong tac kiém dinh
chat lwong gido duc, gilp nang cao chit lugng ngudn nhan luc trong linh vuc giéo
duc mam non.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT Y KIEN CAN BQ QUAN LY, GIAO VIEN
TRUONG MAM NON

Kinh giri: Ong (Ba)

Nham danh gi4 thyc trang va nang cao hiéu qua quan 1y, cham soc, gido duc tré tai
truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh,
ching tdi rat mong nhan duoc y kién dong gop cuia quy 6ng (ba) thong qua phiéu khao sat
nay. Thong tin thu thap s& dwoc bao mat va chi sir dung cho muc dich nghién ciu, cai tién
chat lugng gido duc.

PHAN A: THONG TIN CHUNG
T HO VA TEN: oo,
2. Chire vu:

Hi¢u truong

Pho hiéu truong

Giao vién

Phu huynh

KINAC: .t
3. SO NAM CONE tAC o.verveveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e e e s e e es s ees s s eeseseseeeesean.

4. Trinh d6 chuyén mén:

Trung cép

Cao dang

Pai hoc

Sau dai hoc
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PHAN B: KHAO SAT Y KIEN

Duéi day 1a cac ndi dung khéo sat. Xin vui 10ng danh dau (X) vao 6 phu hop nhat véi
¥ kién cua thay/co.
(Thang do: 1 - Hoan toan khéng dong ¥, 2 - Khéng dong ¥, 3 - Khéng y kiénlphan van, 4 -
Pong ¥, 5 - Hodn todn dong )
1. NOI DUNG VE TO CHUC VA QUAN LY NHA TRUONG THEO YEU CAU KIEM
DINH CHAT LUONG GIAO DUC

1.1. Ké hoach va chién lwgc phat trién nha truwong

STT Cau héi 11 2| 3| 4| 5

Chién luoc phat trién nha truong duoc xay dung phu hop
1 voi muyc tiéu gido duc mam non, dinh hudng kinh té - xa

hdi dia phuong va nguon luc hién cé.

Ké hoach phat trién nha truong dugc thé hién bang vin

2 | ban, duoc cdp co thim quyén phé duyét va coéng khai rd

rang.

3 Nha truong c6 cac gidi phap giam sat hiu qua trong viéc
thyc hién phuong hudng, chién lugc phat trien.

A Pinh ky ra soat, bd sung, diéu chinh phuong hudng va

chién lugc xay dung, phat trién nha truong theo thuc té.

Viéc xay dung chién lugc phat trién c6 sy tham gia day du
5 | cua can bd quan ly, gido vién, nhan vién va dai dién phu

huynh va cong dong.

Chién lugc phat trién nha truong dam bao toi wu hoa viée

su dung ngué)n luc (nhan lyc, tai chinh, co sé vat chét).

Nha truong da dat duoc su déng thuan va ho tro tich cuc tur
7 | phu huynh, chinh quyén va cac to chirc xa hoi trong viéc

trién khai chién lugc phat trién.

Chién lugc phat trién nha truong gitip cai thién rd rét chat

luong nuodi dudng, cham soc va gido duc tré.

Céc hoat dong gido duc tai nha truong dugc td chic bam

sat chién lugc phat trién da deé ra.
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1.2. Té chirc Pang Cong san Viét Nam, cic doan thé va to

treong

chirc khac trong nha

STT

Cau hoi

T6 chirc Pang Cong san Viét Nam trong nha trudng hoan
thanh tot cac nhiém vu chinh tri dugc giao trong 5 nim

lién tiép.

Cac doan thé trong nha trudng (Cong doan, Poan Thanh
nién...) thue hién t6t nhiém vu hd trg cic hoat dong gido

duc cua nha truong.

T6 chitc Pang Cong san Viét Nam co vai tro lanh dao,
dinh hudng hiéu qua trong cac hoat dong gido duc va xay

dung moi trudng su pham.

Cac doan thé trong nha trudng c6 sy phdi hop chit chg,
mang lai hi€u qua cao trong cac hoat dong ctia nha truong

va cong dong.

Céc doan thé va to chuc khac trong nha trudng duoc ghi
nhan tich cuc bdi cac cép quan 1y thong qua cac hoat dong

gido duc va xa hoi.

T6 chirc Bang Cong san Viét Nam trong nha truong dat it
nhat 3 nam hoan thanh xuat sac nhiém vu va cac nam con

lai hoan thanh tt nhiém vu trong 5 ndm lién tiép.

Céc doan thé va to chirc khic trong nha truong dat thanh
tich xuat sic, nhan khen thudng tir cip trén nho cac dong

gop hiéu qua cho hoat dong cua nha truong.

Céc to chirc trong nha truong xdy dung méi trudng gido
duc lanh manh, khuyén khich sy phat trién toan dién cho

can bo, gido vién va hoc sinh.

Céc to churc trong nha truong phdi hop tot véi phu huynh

va cong dong dé thuc hién cadc muyc ti€u gido duc.

10

Hoat dong cua t6 chirc Pang Cong san Viét Nam, cac doan
thé va to chtrc khac gdp phan nang cao chit lugng kiém

dinh gido duc va xay dung nha trudng dat chuan qudc gia.
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1.3. Hiéu truéng, pho Hi¢u trweéng, t6 chuyén méon va to vin phong

STT

Cau hoi

1

Hiéu truéng va Phé Hibu trudng td chirc, quan 1y cac hoat

1 | dong gido duc cua nha truong theo hudng chuyén nghiép va
hiéu qua.
Céc to chuyén mon trién khai cic chuyén dé chuyén mon

2 | mdt cach sang tao, mang lai hi¢u qua rd rét trong nang cao
chat lugng gido duc.

3 T6 vin phong hd trg tich cuc, hiéu qua trong cac hoat dong
hanh chinh va quan Iy ciia nha truong.

4 Hoat dong cua t6 chuyén mon va t6 van phong c6 dong gop
xuat sac, nang cao chat lugng tong thé cua nha truong.

5 T6 chuyén mén thyc hién cic chuyén dé chuyén mon mot
cach bai ban va duoc ghi nhan bédi cac cap quan ly.
Hiéu truong va Pho Hiéu truong dinh ky ra soat va diéu

6 | chinh ké hoach quan 1y nhiam dap ung cic yéu cau ddi méi
va kiém dinh chét lugng gido duc.

- T6 van phong dam bao sy phoi hop hiéu qua véi to chuyén
mon va cac bo phan khac trong nha truong.

3 Céc chuyén dé chuyén mén do t6 chuyén mén to chirc ¢6 sy
lan tda tich cuc va dugc cong dong danh gia cao.

9 Hiéu truong va Pho Hiéu trudng thuc day su sang tao va doi
moi trong cac hoat dong chuyén mon ctia nha truong.
Hoat dong ciia to chuyén mén va to van phong goép phan cai

10 | thién vuot troi chat luong nudi dudng, cham soc va gido duc

tré tai nha truong.
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1.4. To chirc nhom tré va 16p mau gido

STT

Cau hoi

S6 lwong nhom tré va 10p mau gido trong nha truong duoc

t6 chtrc phit hop véi cac quy dinh hién hanh.

Co sd vat chat cia cac nhoém tré va 16p mau gido dam bao

2 du diéu kién vé dién tich va trang thiét bi theo quy dinh.
Nha truong co6 du doi ngii gido vién phu trach, dat chuan
3 theo cac yéu cau hién hanh.
Céac nhom tré va 16p mau gido duge to chic khoa hoc, dap
4 | g t6t nhu cau hoc tap, vui choi va phat trién toan dién cia
tre.
Nha trudng c6 ké hoach cai thién va ning cao chat lugng co
> s& vat chat ciia cac nhom tré va 1op mau gio.
6 Céc 16p mau gido duoc trang bi day di d6 dung hoc tap, do
choi va tai liéu gido duc phu hop véi ltra tudi cua tré.
Viéc t6 chirc nhom tré va 10p mau gido trong nha trudng dap
7 | ing cac yéu cau vé si sd, dam bao méi trudng hoc tap va
cham so6c an toan, hiéu qua.
Nha truong thudng xuyén ra soat va diéu chinh sd lugng
8 | nhom tré va 16p mau gido dé dam bao tuan thii cac tiéu
chuan kiém dinh chat luong.
9 Phy huynh hai long véi cach to chirc va chat lugng cac
nhom tré va l6p mau gido tai nha truong.
Nha trudng tao diéu kién dé cac nhom tré va 16p mau gido
10 | hoat dong hiéu qua, gop phan nang cao uy tin va chat lwong

gido dyc trong cong dong.
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1.5. Quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san

STT | Céau héi 112 |3 |4 |5

Nha trudong xdy dung ké hoach tai chinh ngan han, trung han

1 va dai han mot cach ro rang va phu hop véi diéu kién thuc té.

5 Viéc quan 1y tai chinh trong nha truong dam bao tinh minh
bach, khoa hoc va hi¢u qua.

3 Nha trudng cd cic bién phap sang tao dé huy dong nguodn tai
chinh hop phap tir cong dong va xa hoi hoa giao duc.

A Quan 1y tai san nha truong duoc thuc hién c6 hé thong, khoa
hoc va dam bao toi uwu hoda viéc st dung cac nguon lyec.

g Nha truong thuong xuyén kiém tra, giam sat va danh gia hiéu
qué cua viéc quan 1y hanh chinh, tai chinh va tai san.

6 Céc nguon tai chinh dugc phan bo hop 1y, dap tng day du nhu

cau phat trién bén viing cia nha truong.

Nha truong xay dung ké hoach quan 1y hanh chinh khoa hoc,
7 | dam bao tinh hé théng va minh bach trong céc hoat dong quan

1y.

Viéc huy dong va st dung cac nguén Iuc tai chinh duogc thuc

8 .
hién hi¢u qua, dugc cac cap quan 1y danh gia cao.
9 Céc ké hoach tai chinh cta nha trudng phu hop véi chién lugc

phat trién giao duc va nhu cau cua dia phuong.

Nha truong nhén dugc su tin tuong tr phu huynh va cong
10 | déng nho viée quan 1y hanh chinh, tai chinh va tai san minh
bach va hi¢u qua.

2. NOI DUNG VE QUAN LY CAN BO QUAN LY, GIAO VIEN, NHAN VIEN
TRUONG MAM THEO YEU CAU KIEM BPINH CHAT LUGQNG GIAO DUC
2.1.  Poi véi Hiéu trudng, phd Hiéu truéng tredong mam non

STT Cau hoi 112 |3 (4 |5

Hiéu truong trong 5 nam lién tiép dam bao dat chuan ¢
1 muc kha trd 1én theo cac tiéu chuén kiém dinh chét luong
giao duc.

Phé Hiéu truong hoan thanh tot nhiém vu quan Iy va c6
2 dong gop tich cuc vao viéc van hanh nha truong theo cac
tiéu chuan kiém dinh.

3 Hiéu trudng c6 tam nhin chién luge 16 rang va kha nang
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STT

Cau hoi

thich tng tot véi nhitng thay doi trong bdi canh gido duc
hién dai.

Pho Hiéu truéng ho trg hidu qua trong cong tac quan ly va
g6p phan vao cac hoat dong nang cao chét luong gido duc

tai nha truong.

Hiéu truéng thudng xuyén to chirc va tham gia cac hoat
dong boi dudng chuyén mén, hoi thao, va phat trién cac

du 4n cai tién quan ly gido duc.

Phé Hiéu trudng c6 cac sang kién hoic giai phap doi méi,
gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va chit luong gido

duc tai nha truong.

Hoat dong quan 1y ctia Hi¢u truéng dam bao tinh minh
bach, khoa hoc va dugc cong dong ciing nhu cac cap quan

1y gido duc ghi nhan tich cuec.

Hiéu truong va Pho Hiéu truong phdi hop hiéu qua trong
viéc xay dung va thyc hién ké hoach phat trién dai han

cua nha truong.

Hi¢u truong va Pho Hi€u trudng dong vai tro lanh dao, tao
dong lyc va dinh hudng rd rang cho d6i ngl giao vién,

nhan vién trong vi¢c thuc hién cdc muyc ti€u gido duc.

10

Hi¢u truong va Phé Hi¢u trudng nhan dugce sy tin nhiém
tor do1 ngli gido vién, nhan vién va phu huynh nh¢ nang

luc quan 1y va sy dong gop vao su phat trién nha trudng.

2.2. Poi véi gido vién

STT

Cau héi

Ty 1€ giao vién dat chuan va trén chuan trinh d6 dao tao tai
nha truong dap tmg yéu cau theo quy dinh ctia Bo Gido duc

va Pao tao.

Trong 5 nam lién tiép, phan 16n gido vién dat chuan nghé
nghiép & muc kha tré 1€n, ddm bao chét lugng gido duc cua

nha truong.

Nha truong thuong xuyén to chic cic chuong trinh boi
dudng chuyén mén nham nang cao ning luc nghé nghiép
cho giao vién.




PL8

STT

Cau hoi

Doi ngii gido vién tich cuc tham gia cac khoéa dao tao
chuyén sau va ap dung hi¢u qua cac phuong phap gido duc

hién dai trong cong viéc.

Nha truong co6 chién lugce 1o rang trong viéc nang cao ty 1€

gido vién dat trén chuan trinh d¢ dao tao.

Viéc danh gia dinh ky ning luc nghé nghiép cua gido vién

duoc thuc hi¢n cong b?mg, minh bach va diang quy dinh.

Ty 1¢ gido vién dat chuan nghé nghiép & muc tot tai nha
truong ngdy cang ting, phan anh su cai thién trong chat

lugng giang day va cham soc tré.

Gido vién nhan dugc sy ho trg vé tai chinh va cac nguon
luc khac dé tham gia cidc chuong trinh bdi dudng va phat

trién nghé nghiép.

Nha truong c6 cac gidi phap hi¢u qua dé gitr chan va phat
trién doi ngii gido vién gioi, dap ung yéu cau doi maoi gido

duc.

10

Doi ngli gido vién nhan dugc sy tin nhiém va danh gia cao
tor phu huynh, cong dong va cac cap quan 1y gido duc vé

nang lyc va thai do 1am viéc.

2.3. P6i véi nhan vién

STT Cau hoi

1 D01 ngii nhan vién trong nha truong co trinh d dao tao phu
hop véi yéu cau cia vi tri cong viée.

5 Nhan vién thuc hién t6t cac nhiém vu duoc giao, dam bao
van hanh hi€u qua cac hoat dong trong nha truong.
Hang nam, nhan vién tham gia day du cac 16p tap huan, boi

3 | dudng chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach cua nha
truong.

4 Nhan vién co kha nang ung dung coéng nghé va do6i méi
trong cong vi¢c dé nang cao hi€¢u qua hoat dong.
Nhan vién tich cuc dong gop ¥ kién, chia sé kinh nghiém

5 tai cac 1op boi dudng chuyén mon, nghiép vu va dat duoc
cac thanh tich xuét sic.

6 |Nha truong tao didu kién dé nhan vién tham gia cac
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STT Cau héi 112 ,13]4]|5

chuong trinh dao tao lién tuc nhim nang cao ky ning va

trinh o chuyén mon.

D041 ngii nhan vién trong nha truong nhan dugc sy ho tro

can thiét dé hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua.

Nhén vién cam thay gin bé va cam két lau dai voi nha
8 | trudng nho moi truong lam viée chuyén nghiép va hd tro tir
ban lanh dao.

Viéc danh gid dinh ky nang lyc va hi¢u qua cong viéc cua

nhan vién duoc thyc hién cong bang va minh bach.

Doi ngli nhan vién nhan dugc sy tin twong va danh gia cao
10 | tur gido vién, phu huynh va cong dong nhd sy tin tdm va

chuyén nghi¢p trong cong viéc.

3. NOI DUNG VE QUAN LY CO SO VAT CHAT VA THIET BI DAY HQOC TRUONG
MAM THEO YEU CAU KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

3.1. Dién tich, khudn vién va sian vueon

STT Cau héi 112 (3 |4 |5

San vuon cua nha truong cé khu vuc riéng dé to chuc cac

1 hoat dong giao duc phat trién van dong cho tré.

5 Thiét bi va d6 choi ngoai troi dép Gmg day du theo Danh
muc do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh.

3 San vuon dugce bd tri hop 1y, dam bao an toan va thuan tién

cho céc hoat dong vui choi, hoc tap cua tré.

Nha truong c6 ké hoach bo sung thiét bi va d6 choi ngoai
4 tro1 phu hgp véi nhu cu thuc té va hoat dong gido duc

sang tao.
c San vudn co dién tich 16n, dugc thiét ké khoa hoc, phan khu
0 rang va dam bdo tiéu chuan an toan tuyét doi cho tré.
Thiét bi va d6 choi ngoai troi duge kiém tra, bao tri dinh ky
° dé ¢am bao chat lugng va an toan khi sir dung,
. San vuon duoc trang bi ddy du cdy xanh, bong mat, tao

khong gian hoc tip va vui choi than thién véi moi truong.

Khuon vién nha truong dugc bo tri khoa hoc, tao su hai

8 hoa gitra khong gian hoc tip, vui choi va céc hoat dong

gido duc ngoai troi.
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STT Cau héi 1 |2

Nha truong thudng xuyén td chirc cac hoat dong gido duc
9 sang tao, gén lién vé6i viée khai thac hiéu qua khu vuc san

vuon va thiét bi ngoai troi.

Phy huynh va cong dong danh gia cao su an toan, tién nghi
10 | va tinh gido duc cua khu vuc san vuon, thiét bi va dd choi

ngoai troi tai nha truong.

3.2. Khéi phong nhém tré, 16p mau gido va khéi phong phuc vu hoc tap

STT | Cau héi 1 |2

1 Nha truong c6 di cic phong nhom tré va 16p mau gido,
dam bao dap tmg nhu cau hoc tap va cham soc tré.

Céc phong phuc vu hoc tap tai nha truong dugc thiét ké
2 | pht hop, dam bao an toan va dap tng tét nhu cau sir dung
thuc té.

Nha truong cé phong riéng to chirc cidc hoat dong ngoai
ngit, tin hoc va &m nhac cho tré.

Céac phong hoc va phong chirc ning dugc trang bj day du
4 | thiét bi hd tro giang day va hoc tap, dam bao hiéu qua sir
dung.

Hé théng co s& vat chat cia nha truong duogc bao tri, nang
5 | cap dinh ky dé dam bao chat luong va an toan trong st
dung.

Nha truong t6 chirc cac budi tip hudn cho gido vién vé
6 | cach khai thac hiéu qua cic phong chtrc ning va thiét bi
giang day.

Cac phong chtic nang duoc bo tri khoa hoc, tao diéu kién
7 | thuan loi cho tré phat trién toan dién vé thé chat, tri tu¢ va
ky ndng.

Trang thiét bi trong cac phong phuc vu hoc tip, nhu ngoai
8 | ngi, tin hoc va 4m nhac, hién dai va dap ung toi da yéu cau
giang day va hoc tap.

Phy huynh va cong dong danh gia cao chat lwong va hiéu
9 | qua st dung cac phong hoc, phong chirc nang tai nha
truong.

Nha truong c6 ké hoach rd rang trong vi¢c bo sung va nang
10 | cap cac phong chirc nang nham dap ung yéu cau doi mai
va kiém dinh chat luong gido duc.
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3.3. Khéi phong hanh chinh - quan tri

STT

Cau hoi

Nha truong c6 day du cac phong hanh chinh - quan tri theo
quy dinh ctia Tiéu chuin qubc gia vé thiét ké truong mam
non.

Cac phong hanh chinh - quan tri duoc b tri khoa hoc, dam

béo tinh dong bd va phuc vu hiéu qua cho cong tac quan 1y.

Dién tich va khong gian 1am viéc tai khdi phong hanh chinh

- quan tri dap ung da yéu cau ve su tién nghi va than thi¢n.

Anh sang va méi truong lam viéc trong khoi phong hanh
chinh - quan tri ddm béo dat tiéu chuin, tao diéu kién thuin

loi cho can bd lam viéc.

Nha truong co ké hoach bao tri, nang cap khoi phong hanh
chinh - quan tri dinh ky dé dam bao tinh bén viing va phu

hop v6i nhu cau phat trién gido duc.

Khoi phong hanh chinh - quan tri duoc trang bi day du thiét
bi hién dai, phuc vu hiéu qua cho cong tdc hanh chinh, quan

1y va diéu phdi cac hoat dong cia trudng.

Ban giam hi€u, gido vién va nhan vién phoi hop hiéu qua

thong qua viéc sir dung khéi phong hanh chinh - quén tri.

Khong gian kh6i phong hanh chinh - quan tri tao an tuong
chuyén nghiép va dang tin cdy dbi voi phu huynh va cong

dong.

Co s& vt chat tai khdi phong hanh chinh - quan tri dap ung
tt cac yéu ciu ddi moi va kiém dinh chét lugng gido duc

hién hanh.

10

Khoi phong hanh chinh - quéan tri hd trg hidu qua cho cong
tac quan ly, giam sat va diéu phdi hoat dong gido duc trong

nha trudong.
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3.4. Khdi phong té chire dn

STT

Cau hoi

Bép an cua nha truong dap ung cac y€u cau co ban vé thiet
k&, v€ sinh an toan thuc pham va phu hop voi muc ti€u st

dung.

Céc khu vuc chirc ning trong bép an nhu so ché, ché bién
va chia thtrc an duoc bd tri diy du nhung chua hoan toan

to1 uu theo nguyén tac mot chiéu.

Bép an dugc to chirc va van hanh theo nguyén tic mot
chiéu, ddm bao han ché nguy co nhiem khuan chéo va toi

vu hoa quy trinh ché bién thuc pham.

Trang thiét bi trong bép an duogc trang bi dﬁy du, hién dai
va dap ung céc tiéu chudn vé sinh an toan thuc pham.

Nha trudng thuong xuyén to chirc kiém dinh va nhan xac
nhan dinh ky tr co quan chuic ning vé chat lugng vé sinh

va an toan thuc pham tai bép an.

Nhan vién bép an dugc dao tao dinh ky v€ v¢€ sinh an toan

thuc pham va k¥ ning sir dung céc thiét bi trong bép an.

Bép an duoc thiét ké phu hop véi Ti€u chuan quoc gia vé
thiét ké truong mam non va dam bao cac tiéu chi cao nhat

ve an toan thuc pham.

Bép an duoc duy tri va nang cap dinh ky dé dam bao hiéu

qua van hanh va an toan trong st dung lau dai.

Nha trudng phdi hop chit ché véi cac co quan chic ning
va phu huynh dé dam bao bép an van hanh minh bach, dap

(g tot nhu cau dinh dudng cua tré.

10

Phy huynh va cong dong danh gia cao chat lugng dinh
dudng va an toan thyc pham cua bira in dugc cung cip boi

bép an nha truong.
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3.5. Quan ly thiét bi, dé dung, db choi

STT

Cau hoi

Thiét bi, d6 dung, dd choi tai nha truong duge dam bao
déy du theo danh muc quy dinh cua Bo Gido duc va bao
tao.

Vi¢c su dung thiét bi, dd dung, dd choi tai nha truong

dam bao hi¢u qua co ban trong giang day va cham séc tré.

Nha truong c6 sang kién thiét ké va sir dung céc thiét bi,
dd dung, dd choi tu lam hodc ngoai danh muc dé bd tro

ndi dung gido duc.

Thiét bi, d6 dung, do choi ty 1am tur nguyén liéu san co
duoc sir dung sang tao, giup nang cao hi¢u qua giang day

va cham soc tré.

Nha trudng thuong xuyén to chire kiém tra, danh gia va
cai tién viéc sir dung thiét bi, 46 dung, dd choi nham dap

g tot hon nhu cau phat trién cua tré.

Céc thiét bi, d6 dung, d6 choi dugc sir dung hidu qua dé
kich thich su sang tao, himg thu va phat trién toan dién

cho tré.

Gi4o vién duge khuyén khich va dao tao dinh ky dé sang
tao, khai thac t6i da cong ning cia thiét bi, d6 ding va do
choi trong céac hoat dong giao duc.

Nha truong co ké hoach bd sung, nang cap thiét bi, do
dung va do choi dé dap tmg cic yéu cau ddi méi trong

gi40 duc mam non.

Viéc st dung thiét bi, do dung, d6 choi tai nha truong
nhan duoc danh gia cao tir phy huynh va cong dong nho

hi€u qua va tinh sang tao trong gido duc.

10

Thiét bi, d6 dung, d6 choi hién dai va ty lam duoc két
hop hai hoa, mang lai hi€u qua vuot trdi trong viéc nudi

dudng va cham soc tré.
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4. NOI DUNG VE QUAN LY MOI QUAN HE GITUA NHA TRUONG MAM NON, GIA
DPINH VA XA HOI GIAO VIEN VA NHAN VIEN TRUONG MAM THEO YEU CAU
KIEM PINH CHAT LUGQNG GIAO DUC

4.1. Quan ly méi quan h¢ giira nha trwdng mam non, gia dinh va xi hdi

STT Cau héi 1 12 |3 |4 |5

1 Ban dai dién cha me tré phdi hop hiéu qua véi nha trudng
va xa hoi trong viéc td chure cac hoat dong gido duc.

Nha trudong co ké hoach rd rang va phoi hop tich cuc véi
2 | phu huynh dé nang cao chat luong gido duc va chim soc
tré.

Ban dai dién cha me tré thuc hién déy du cac nhiém vu
3 theo Diéu 1¢ Ban dai dién cha me hoc sinh, dam bao quyén

loi hoc tap cua tré.

Moi quan hé giita nha truong, gia dinh va xa hoi dugc xay
dung trén tinh than hop tac, minh bach va hiéu qua.

Nha truong va phu huynh thuong xuyén trao doi, chia sé
5 thong tin vé tinh hinh hoc tap, cham soc tré, va td churc céc

hoat dong gido duc phu hop.

Céc hoat dong phdi hop giita nha truong, phu huynh va x4
6 | hoi mang lai gid tri cao trong viéc xay dyng moi truong
hoc tap than thién va hién dai.

Ban dai dién cha me tré va nha truong t6 chirc cac hoat
7 | dong sang tao, thu hut sy tham gia tich cuc cua phu huynh

va cong dong.

Phuy huynh va cong dong danh gia cao sy hop tac giita nha
8 truong va Ban dai dién cha me tré trong viéc dam bao chét
lugng gido duc cho tré.

Nha truong thuc hién danh gia dinh ky va rat kinh nghiém
9 | tir cac hoat dong phdi hop véi gia dinh va xa hoi dé cai
thién chat luong gido duc.

Moi quan h¢ gitra nha truong, gia dinh va xa hoi gép phan
10 | tao ni€ém tin va sy dong thuan cao, nang cao uy tin va vi thé

ctia nha truong trong cong dong.
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4.2. Quan Iy cong tic tham muwu cip dy Pang, chinh quyén va phdi hep véi céc to
chwrc, cd nhan cia nha truwong

STT Cau hoi 112 |3 |4 |5

Nha trudng thuc hién tham muu cap ty Dang, chinh quyén
1 | mot cach hiéu qua, gop phan nang cao vai trd va vi thé cta

nha trudng tai dia phuong.

Nha trudng phoi hop chit ché véi cac to chic, ci nhan dé
2 | trién khai cac hoat dong hod trg gido duc va phat trién nha
truong.

Céc hoat dong tham muu va phdi hop ctia nha truong dugce to
3 | chuc bai ban, c¢6 ké hoach 1o rang va duogc trién khai hiéu

qua.

Nha truong chit dong huy dong sy hd trg tir cap ty Pang,
4 | chinh quyén va cac to chtrc x3 hoi dé cai thién co so vat chat

va chét lugng gido duc.

Céc hoat dong phoi hop giira nha truong va cong dong mang
5 | lai gia tri thuc tién cao, gop phan xay dung nha truong thanh
trung tdm van hoa, gido duc cua dia phuong.

Nha truong thudng xuyén danh gia va cai tién cac hoat dong

tham muru, phdi hop dé nang cao hiéu qua va tinh thuc tién.

Phy huynh va cong dong danh gia cao su chii dong va hiéu
7 | qua trong cong tac phdi hop ciia nha trudng véi cac to chic,
cé nhan.

Céc hoat dong phoi hop véi cac to chirc, cd nhan duogc trién
8 | khai sang tao va co suc lan tda, nhan dugc sy danh gia cao tu

cac cap quan ly.

Nha truong c6 ké hoach dai han va chién lugce rd rang trong
9 | viéc xay dung moi quan h¢ bén virng véi cap iy Pang, chinh

quyen va cong dong.

Su phdi hop gitta nha truong va cac t6 chirc, ci nhan da
10 | mang lai két qua ndi bat trong viéc xay dung méi trudng gido

duc hién dai va toan dién.
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5. NOI DUNG VE QUAN LY HOAT BONG VA KET QUA NUOI DUGNG, CHAM
SOC, GIAO DUC TRE G TRUONG MAM THEO YEU CAU KIEM DINH CHAT
LUGCNG GIAO DUC

5.1. Quan ly thwc hién Chwong trinh gido duc mam non

STT Cau héi 1 12 |3 |4 |5

Nha trudng thyc hién diy da Chuong trinh gido duc mam
1 non do B Gido duc va Pao tao ban hanh, phu hop véi thuc
tién dia phuong.

Viéc tong két va danh gia Chwong trinh gido duc mam non
2 | dugc thuc hién hang nim nhung chua c6 nhiéu cai tién
dang ké.

Nha truong tham khao va phat trién Chuong trinh gido duc
3 | mam non trén co s cac chuong trinh gido duc tién tién
trong khu vuc hodc trén thé giGi.

Viéc tong két, danh gid chuong trinh gido dyc mam non
4 dugc thuc hién hang ndm va co6 su diéu chinh, cai tién dé

phil hop hon véi nhu cau thyc tién.

Chuong trinh gido duc mam non tai nha trudng dap Gmg tot
5 | céc tiéu chi kiém dinh chat lwong, gop phan ning cao chat

luong nudi dudng, cham sdéc va gido duc tré.

Su phdi hop gitta gido vién, can bd quan 1y, cha me tré va
6 | cac chuyén gia gido duc dugc thyc hién tdt trong viéc trién

khai chuong trinh gido duc mam non.

Nha trudng chi trong dao tao va ho trg gido vién trong qua
7 | trinh trién khai Chuong trinh gido duc mam non, dam bao
su dong bo va thong nht.

Chuong trinh gido duc mam non tai nha trudng dugc danh
8 gia cao vé tinh sang tao, hién dai va phu hop véi xu hudng

phat trién gido duc trong nude va quoc te.

Viéc giam sat, danh gia va cai tién Chuong trinh gido duc
9 | mam non dugc thyc hién thuong xuyén, mang lai hiéu qua

r0 rét trong gido duc tré.

10 Chuong trinh gido duc mam non tai nha truong gitip nang
cao uy tin, tao sy tin twdng tir phu huynh va cong dong.
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5.2. Quan Iy to chirc hoat ddng nudi dudng, chim séc va gido duc tré

STT Cau hoi 1

MBoi trudng gido duc trong va ngoai 16p hoc dugce t6 chirc

dam bao an toan va phu hgp véi nhu cau co ban cua tré.

Céc khu vuc chuc nang trong 16p hoc va san choi dugce
2 | phan chia 1 rang, dap ung tot nhu cau hoc tip va vui choi

cua tré.

Tré duoc khuyén khich tham gia cac hoat dong trai nghiém
va kham pha dué6i sy hudng dan cua gido vién.

Nha truong ap dung linh hoat phuong cham “choi ma hoc,
4 | hoc b.':fmg choi” dé tao htrng thu va kich thich sy sang tao

cua tré.

Céc hoat dong gido duc tai nha truong dugc thiét ké sang
5 | tao, tich hop cac ndi dung gido duc gitip phat trién toan dién

cho tré.

Gi4o vién thuong xuyén quan sat va hd trg kip thoi dé dam
6 | bao su tién bd cua tung tré trong cac hoat dong nudi dudng,

cham so6c va gido duc.

Moi truong gido duc tai nha truong dugc thiét ké sang tao,
7 | kich thich himg thu va pht hop voi nhu cau, kha ning, so

thich cua tré.

Tré dugc chu dong lya chon va tham gia cac hoat dong vui
8 | choi, hoc tap theo s¢ thich ca nhan trong mdt moi truong

gido duc an toan va than thién.

Nha truong c6 ké hoach dinh ky dé danh gia, cai thién moi
9 | truong gido duc, nang cao chit lugng cac hoat dong nudi
dudng, cham soc va gido duc tré.

Phy huynh va cong dong danh gia cao méi truong gido duc

10 | tai nha truong va sy tién bd toan dién cua tré thong qua céc

hoat dong gido duc.
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5.3. Quan ly két qua nudi dudng va chim séc sic khée

STT

Cau hoi

1

Cac hoat dong cham soc suc khoe tai nha truong duoc to
chtrc nhung chua dong bd hodc chwa thudng xuyén.

Nha truong xay dung va trién khai ké hoach cham soc st
khoe dinh ky, bao gdm kiém tra sitc khoe, theo ddi tinh

trang dinh dudng va hudng dan vé sinh ca nhan cho tré.

Chuong trinh chdm séc strc khoe tai nha truong cé su phoi
hop hiéu qua giita phu huynh, co s¢ y t& va cong dong dé

dam bao strc khoe toi vu cho tré.

Nha trudng thuong xuyén t6 chirc cic hoat dong nang cao
nhén thic cho tré va phu huynh vé ché d6 dinh dudng va

v¢ sinh ca nhan.

Céc ké hoach cham soc suc khoe dugc danh gia dinh ky,

cai tien phu hgp véi tinh hinh thyc t€ va nhu cau cua tré.

Chuong trinh nu6i dudng va cham soc stic khde tai nha
truong duoc cong dong va phy huynh danh gia cao vé hiéu

qua va tinh toan dién.

Su phoi hop giita nha trudng va cac co s y té, phu huynh
giup ddm bao chuong trinh cham soc stc khoe cho tré dat

chit lugng cao nhat.

5.4. Quan ly két qua gi4o duc

STT Cau héi

Nha truong c6 cac ké hoach hd tro ca nhan hoa dé giup tré
1 khuyét tat vuot qua rao can va dat dugc tién bo r6 rét

trong hoc tap va phat trién.

Nha truong td chirc cac chuong trinh hoc bo tro va can
2 | thiép sém dé hd tro tré khuyét tat hoc hoa nhap dat duoc

hi€u qua gido dyc cao hon.

Nha truong dinh ky giam sat va tong két két qua giao duc
3 | dé phat hién va diéu chinh kip thoi cac van dé, nang cao

chat lugng gido duc.

Phy huynh va cong dong danh gia cao két qua gido duc
4 | cua nha truong, dic biét 1a nhiing tién bo rd rét cua tré

khuyét tat hoc hoa nhap (néu co).
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6. CAC YEU TO TAC PONG PEN QUAN LY TRUONG MAM NON THEO YEU CAU
KIEM BINH CHAT LUONG GIAO DUC

STT Cau héi 1 12 |3 |4 |5

Yéu t6 lién quan dén Vin ban phap luit ciia nha nwéc
vé quan Iy trwdng mam non

Nha truong nam vitng va thuc hién dang cac quy dinh phap
luét lién quan dén quéan 1y trudng mam non.

Céc van ban phép luat cua nha nudc tao diéu kién thuan loi
2 | cho viéc xdy dyung trudng mam non dat chuan kiém dinh
chat lugng gido duc.

Gido vién va can b nha trudng dugc phd bién va thyuc hién
3 | day du cac quy dinh vé kiém dinh chét lugng gido duc
mam non.

Yéu té lién quan dén Chu trwong va ké hoach hanh
dong caa chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong c6 ké hoach 6 rang va hanh dong
4 | tich cyc trong viéc hd tro xay dung truong mam non dat

chuén kiém dinh chét lugng gido duc.

Su ho trg ctia chinh quyén dja phwong vé tai chinh, co s&
5 vat chat, va chinh sach tao di€u kién cho truong mam non

nang cao chat luong gido duc.

Nha truong nhan duge sy phdi hop chat ché tir chinh quyén
6 | dia phuong trong viéc trién khai cac ké hoach gido duc

mam non.

Yéu t6 lién quan dén ning luc cia Hiéu truwéng céc
tredng Mam non

Hiéu truong nha truong cé nang lyc quan 1y t6t, ddp tmg

cac yéu cau vé kiém dinh chat lugng gido duc.

Hi¢u truong thuong xuyén nang cao trinh do chuyén mon
8 | vaky ning quan 1y thong qua cac chuong trinh dao tao, boi
dudng.

Hiéu trudng c6 kha nang lanh dao va tao dong luc cho gido
9 | vién, nhan vién trong viéc thyc hién cdc muyc tiéu gido duc

va kiém dinh chét luong.

Yéu t6 lién quan dén Sy tham gia cia cong dong trong
xay dung trwdng mam non dat chuin

10 | Cong dong dia phuong tich cuc tham gia hd trg nha truong




PL20

STT Cau hoi

trong viéc xay dung va cai thién co s vat chat.

1 Phy huynh va cong dong phoi hop chit ché véi nha truong
trong viéc nang cao chit lwong gido duc va cham soc tré.

Nha trudng thudng xuyén t6 chic cac hoat dong gin két
12 | véi cong déng, tao su déng thuan va hd tro tich cuc tir cac
bén lién quan.

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN

DANH CHO CHA ME TRE
Kinh gi&ri Quy phu huynh
Nham danh gi4 thuc trang va nang cao hiéu qua quan 1y, cham séc, gido duc tré tai trudng
mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh, ching
t6i rat mong nhan duoc y kién déng gop cua quy cha me théng qua phiéu khao séat nay.
Théng tin thu thap s& dugc bao mat va chi st dung cho muc dich nghién ctu, cai tién chat
luong giéo duc.
PHAN A: THONG TIN CHUNG
L HO VA TEI: e,
2. C6 con hoc tai truong IMAIT TIOTES « et
I 5 T 1 o 14 LSRR
PHAN B: KHAO SAT Y KIEN
Dudi ddy 1a cac ndi dung khao sat. Xin vui 1ong danh dau (X) vao 6 phu hop nhét véi y
kién cua thay/co.
(Thang do: 1 - Hoan toan khéng dong ¥, 2 - Khong dong ¥, 3 - Khéng y kiénlphan van, 4 -
Pong y, 5 - Hoan toan dong y)

STT Cau héi 112 |3 |4 |5

. Nha trudng ¢ ké hoach phat trién phu hop véi muc tiéu gido
duc va diéu kién thuye té

’ Nha tru:(‘mg cong khai minh bach vé ké hoach va chién lugc
phat trien

3 Phu huynh dugc tham gia hoac duogc léy v kién trong vi¢c
xay dung ké hoach phat trién nha truong

4 Nha truong thuong xuyén trao doi thong tin vé tinh hinh hoc
tap va sinh hoat cua tré vdi phu huynh

5 Phu huynh dugc tao diéu kién tham gia vao cac hoat dong
cua truong

6 Phu huynh hai 10ng véi su phdi hop gitta nha trudng va gia
dinh trong viéc gido duc tré

7 Phy huynh c6 hai 1ong v6i chat lugng chiam soc va gido duc
tai truong

g N}}é truong to chirc cac hoat dong gido duc phu hop véi ltra
tudi cua tré

9 Phu huynh théy su tién bo rd rét cia con minh khi hoc tai
truong

XIN TRAN TRONG CAM ON!




